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Statistische Beratungs- unc

% WIR sind fiir Sie da!

Das Amt flir Wahlen, Statistik und Stadtforschung versteht sich als » Infor-
mationsdienstleister, der individuell fur seine Kunden innerhalb und auf3erhalb
der Stadtverwaltung relevante Informationen und Beratungskompetenz zur Ver-
fligung stellt. Neben den standardisierten Datenangeboten im Rahmen der infor-
mationellen Grundversorgung, wie sie im vorhergehenden Abschnitt vorgestellt
wurden, ist es uns ein grof3es Anliegen, individuelle an uns herangetragene Fra-
gestellungen fachlich kompetent zu beantworten. Dabei stehen die Winsche des
Kunden immer im Vordergrund. Vor allem missen die angefragten Informationen
schnell, sorgfaltig und ,malgeschneidert* zusammengestellt werden. Zudem ist
es uns wichtig nicht nur die ,reinen“ Daten, sondern auch methodisches Wissen
um die Daten, also z. B. zur Aussagekraft, zur Datenqualitat, aber auch zu even-
tuellen Einschrankungen bei der Interpretation mitzuliefern.

WIR sind fir Sie da!

TN 2
i{8nen zu .7

Wie kann ich die Informationen selbst &
z. B. Gber eine Umfrage? \

Warum liegt der Wert flr Wiesbaden so hoch?
Gibt es Daten zu ...?
Sind die Daten wirklich reprasentativ?

.. ist ein relevanter Trend zu erkennen?
Oder sind dies nur Zufallsschwankungen?

INFORMATION
» daten > analyse® beratung® statistik

» Statistische Kennzahlen sollen einen bestimmten Ausschnitt der Realitat ver-
einfachend und moglichst prazise darstellen. Oft genug sagen sie jedoch nur
wirklich etwas, wenn wir wissen, wie sie zustande gekommen sind und geeignete
Vergleichswerte haben.
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Zu vielen verschiedenen Fragen liegen obligatorisch Daten vor. Jedoch treten
immer neue oder speziellere Fragestellungen auf, deren Beantwortung nur ber
eine gezielte eigene Datenerhebung erfolgen kann.

Eine wichtige Serviceleistung der Wiesbadener Statistik stellt daher mittlerweile
die Beratung bei folgenden Fragen dar:

» Gibt es passendes Datenmaterial (z. B. Gber Armut)?

Wo kann ich diese Daten finden?

Was muss ich bei der Interpretation der Daten berlicksichtigen?

Wie kann ich die Daten selbst erheben?

Gibt es Vergleichsdaten, um aus den Daten sinnvolle Schliisse zu ziehen?

vvyVvyy

Wenn es um die fachgerechte Einschatzung eines Sachverhaltes geht, um die
Entscheidungsfindung oder auch darum, neue Lésungen flr bestimmte Aufgaben
zu finden, hilft es gelegentlich, den Blick Uber den eigenen Tellerrand hinaus zu
richten. Unsere Beratungsleistungen erstrecken sich demzufolge auch auf fol-
gende Fragen:

» Wie ist der Stand in anderen Kommunen?

» Was wird dort zum Thema gemacht?

» Was sagen externe Experten dazu?

» Wie ist der Stand der Wissenschaft?

% Statistische Anfragen

Wie viele Einwohner hat Nordenstadt? Wie viele Migranten leben im Rheingau-
viertel? Wie viele Jugendliche wohnen im Schelmengraben? Wie hoch ist das
durchschnittliche Einkommen der Wiesbadener? Wie grof3 ist der Waldbestand
der Landeshauptstadt? Das ist eine kurze Auswahl typischer Fragen, die vor al-
lem an den Bereich Statistik herangetragen werden. In der Regel werden solche
Auskulinfte kostenlos erteilt, lediglich bei aufwandigeren Sonderauswertungen
wird fur externe Kunden jeweils die Arbeitszeit in Rechnung gestellt.

Die Méglichkeit einer personlichen Auskunft nutzen jahrlich ca. 500 Blirgerinnen
und Burger, Kolleginnen und Kollegen aus der Stadtverwaltung Wiesbaden oder
Firmen und Institutionen. In der Regel geschieht dies per Telefon oder E-Mail.
Fir diese Dienstleistungen investieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Amtes fir Wahlen, Statistik und Stadtforschung pro Jahr etwa 40 Arbeitstage.
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Welche » Kundengruppen lassen sich identifizieren und wer interessiert sich fir
welche Daten? Die grofite Nachfragergruppe sind mit Gber 40 % die anderen
Amter sowie die Dezernate der Stadtverwaltung. Besonders intensive Arbeitsbe-
ziehungen bestehen zum Amt flr Soziale Arbeit, zum Wohnungsamt sowie zur
Wirtschaftsférderung des Amtes flir Wirtschaft und Liegenschaften. Dabei weisen
die Anfragen ein weites Spektrum auf: von einer ,leichten Ubung“ wie der Zahl
der fertig gestellten Blirogebaude oder der Altersstruktur in den Wiesbadener
Stadtteilen, wo wir auf unseren Datenpool zuriickgreifen kénnen, bis hin zu spezi-
fischen Datenwiinschen z. B. flir den Sozialatlas des Amtes flir Soziale Arbeit, fur
den wir passgenaue Auswertungen aus unseren Datenbestanden programmieren
und in der gewlnschten Form z. B. als Excel-Tabelle an unsere Kunden weiter-
geben.

Auch das Interesse der Biirge-
rinnen und Birger ist weit ge-
spannt. Mit 30 % aller statisti-
schen Anfragen bilden sie die
zweitgroRte Nachfragergruppe:
Schiler und Studierende brau-
chen Material fur eine Projekt-
woche oder eine Diplomarbeit,
Existenzgrinder brauchen ver-
schiedenstes Datenmaterial, um
die Banken von ihrem Konzept
zu Uberzeugen, Pfarrer bendti-
gen fur ihren Ortsbezirk die Zahl
der Kirchenmitglieder aufge-
schlisselt nach den Konfessio-
nen usw.

Unsere Kundengruppen

Amter
der
Stadtverwaltung

Biirgerinnen
und

Biirger

Firmen,
Banken,
Marktforschung

Ortsbeirate,
Fraktionen,
Politiker,
Presse,
andere Stadte

Amt fiir Wahlen,
Statistik und

Stadtforschung

Etwa 15 % aller Anfragen stammen von Firmen, Banken, Rechtsanwalten, Unter-
nehmensberatern, Immobilienmaklern usw. Dabei richtet sich das Interesse
schwerpunktmalig auf Themen aus dem Bereich Arbeitsmarkt und Wirtschaft,
wie den Kaufkraftindex, aktuelle Arbeitslosenzahlen oder die Wirtschaftsstruktur.
Aber auch die Entwicklung der Neubautétigkeit, Daten zur Bevdlkerungsprognose
und zu Haushalten in den Stadtteilen werden nachgefragt.

Die Politik, z. B. Ortsbeiratsmitglieder oder die Fraktionen der Wiesbadener Par-
teien, sowie die Presse und Institutionen anderer Stadte oder Fachverbande bil-
den eine weitere Kundengruppe, auf deren Konto ca. 15 % aller Nachfragen ge-
hen. Stadtteilpolitiker interessieren sich schwerpunktmafig fur Strukturdaten zu
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»ihrem* Stadtteil, Politiker benétigen bspw. Informationen zum Thema Integration
von Migranten, flir andere Stadte werden Daten zusammengestellt, die diese fur
einen interkommunalen Vergleich bendtigen. Die Presse interessiert sich fur die
an der FulRball-WM teilnehmenden Nationen. Au3erdem stellen wir Daten fiir den
,Deutschen Stadtetag” zusammen, die beispielsweise regelmalig in Form der
,Vergleichenden Grof3stadtstatistik und des ,Statistischen Jahrbuches deutscher
Gemeinden® publiziert werden. Mittlerweile werden aber auch Daten fiir europai-
sche Zwecke bereitgestellt, so im Rahmen von ,Urban Audit®.

% Methodische Beratung

Statistische Service- und Beratungsleistungen der » Kommunalstatistik beschaf-
tigen sich mit der Grundfrage, wie und wo bendtigte Informationen gewonnen
werden kdnnen.

» Das Wissen liber die Daten: Methode, Qualitat, Aussagekraft

Mit der zunehmenden Zahl an Statistiken, Erhebungen und Gutachten, die es in
allen fachlichen Arbeitsgebieten mittlerweile aus den verschiedensten Quellen zu
geben scheint, schliel3t an das konkrete ,wo* und ,welche Zahlen® immer ofter
die Frage an: Wie brauchbar sind diese Daten fur die Beantwortung meiner Fra-
ge? Wie gut sind sie geeignet, den Sachverhalt abzubilden, der flir meine Prob-
lemstellung / meinen Arbeitsbereich relevant ist?

Fur unsere Kunden steht in den meisten Fallen zunachst im Vordergrund, eine
bestimmte statistische Kennzahl zu erhalten, zum Beispiel darliber, wie kaufkraf-
tig die Wiesbadener sind, und wie sich dies in den letzten zwei Jahren entwickelt
hat. Wie genau diese Zahl zustande kommt, ist flir die meisten Nachfrager zu-
nachst zweitrangig. Doch gerade dieses Hintergrundwissen ist meist entschei-
dend, um zum richtigen Schluss zu kommen. Ob es tatsachlich im Jahresverlauf
eine starke Preissteigerung gab, kann ich nur beantworten, wenn ich weil}: Sind
die Kennwerte in zwei Vergleichsjahren wirklich gleich erhoben worden? Bildet
eine groflere Zahl zu einem anderen Zeitpunkt tatsachlich ein ,Mehr“ ab oder
nicht? Sind beispielsweise Inflationseffekte bei Zeitvergleichen von Preisangaben
bereits berticksichtigt?

Dieses ,Zusatzwissen® (im Fachjargon ,Meta-Wissen® (iber statistische Daten)
bildet die Grundlage fur die alltdgliche ,passgenaue” Bereitstellung statistischer
Informationen fur die verschiedensten Nachfrager.
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» ,Gutachtertdtigkeit® in Fragen der Statistik und Methoden

Die methodischen Kompetenzen und das statistische Fachwissen des Amtes
spielen eine wichtige Rolle bei ,gutachterlichen® Fragestellungen. So wird Rat
eingeholt, wenn es um die Stichhaltigkeit von Ergebnissen einer Studie geht -
etwa einer Umfrage oder eines ,Stadtetests”. Dieses ,Methodenwissen® ist be-
sonders dann gefragt, wenn Studien zu Schlissen kommen, die dem bisherigen
Kenntnisstand widersprechen oder wenn zum gleichen Thema (z. B. Wie famili-
enfreundlich ist Wiesbaden?) abweichende Ergebnisse vorliegen.

Geprift wird dann von uns die Auswahl der Indikatoren, die Korrektheit der
zugrunde liegenden Daten und weitere methodische Aspekte wie z. B. die Quali-
tat der Stichprobe oder die Anwendung von Gewichtungsverfahren.

Stadtetests: Ein Beispiel fiir ,widerspriichliche* Ergebnisse
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» Beratung bei der Planung, Durchfiihrung und Auswertung eigener Daten-
erhebungen

Beim taglichen Blick in die Zeitung bekommt man manchmal den Eindruck, dass

es mittlerweile Statistiken, Kennzahlen und Umfrageergebnisse zu jedem und

allem gibt. Dennoch missen Planer und Entscheider in der Praxis leider oft fest-

stellen, dass sie nun gerade die Daten, die zur Beantwortung eines aktuellen

Problems notwendig waren, nicht zur Hand haben. Was tun?

Beispielsweise liefert die kontinuierlich geflihrte amtliche Beherbergungsstatistik
lediglich grobe Informationen Uber das Gesamtvolumen und die Herkunft der
Touristen, die in Wiesbaden Ubernachten. Fir ein zielgruppenorientiertes Marke-
ting ist jedoch detailliertes Wissen gefragt tiber die Motive, das Reiseverhalten
sowie die Wahrnehmungen und Bewertungen der Gaste.

Wenig hilfreich  sind
bundesweite Erhebun-
SEEE Welche Dienstieistungen gen, wenn ich wissen

bieten wir fiir Umfragevorhaben? ’

will, wie viele Besucher
Unser Amt bietet lhnen - je nach Wunsch und ) «
Bedarf- einzelne Dienstleistungsbaustei der Wiesbadener ,vhs
bis hin zu malgeschneiderten Komplett- .
Weungen an. mit dem Bus kommen,
Konkret bedeutet dies ... . . .

- \c\_ﬁrunlersh‘.‘utzelnSiemilRmundTalbei Oder wie Vlele WIeSba_
e AR dener einen Internet-
Ihr Partner v g mbiso Anschl H

ﬂk“"‘"‘ o Entwur! / Ubsrarbeilung eines Fragebogens nschiuss 2y ause
fur Umfragen rcn it nd apodectn haben und diesen re-
tspunictan
e Plasan s Bcoh gelmaRig nutzen, um
Zishung der Stichproba
o] i A P mit der Stadtverwaltung
ool zu kommunizieren oder
foprpums gz die wiesbaden.de-Sei
Detenauswerlung nach den Regein te zu besuchen.
der ampirischen Sozialiorschung
und
oder Solches Wissen lasst
e Tso e R sich meistens nur Uber
gezielt daflir konzipierte

Erhebungen gewinnen.
In diesem Fall ist das Amt flir Wahlen, Statistik und Stadtforschung fiir alle stadti-
schen Amter und kommunalen Einrichtungen kompetenter Ansprechpartner fiir
die Planung und Durchflihrung eigener Erhebungen. Wir beraten in allen Fragen
rund um inhaltliche und methodische Umsetzung sowie datenschutzrechtliche,
zeitliche und finanzielle Aspekte eines solchen Vorhabens.
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Typische Fragen, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beantworten:
» Wie komme ich zu einer reprasentativen Stichprobe?

» Wie viele Biurger bzw. Kunden muss ich befragen?

» Wie schaffe ich es, dass sich moglichst viele Personen an der Umfrage
beteiligen?

Was muss ich bei der Formulierung der Fragen beachten?

Wie gestalte ich den Fragebogen?

Was ist datenschutzrechtlich zu beachten?

Mit welchem Aufwand bzw. mit welchen Kosten muss ich rechnen?
Worauf muss ich bei der Auswertung achten?

Wie kann ich unterschiedliche Kundengruppen identifizieren?

Sind die Ergebnisse reprasentativ?

vVvVvyVvyVvVvyyy

Selten gibt es auf diese Fragen eine Standard-Antwort. Denn wie genau eine
Umfrage oder sonstige Erhebung ,gestrickt wird“, hangt auch vom konkreten
Themenfeld und der eigenen Zielgruppe ab. Weitere wichtige Faktoren sind: wie
.komplex“ oder ,einfach“ die eigene Fragestellung ist, die man beantworten
mochte, wie kurz- oder langfristig man die Erhebung anlegen kann und last but
not least - wie groR3 der finanzielle Spielraum ist, um diese Erhebung durchzuflih-
ren.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kommunalstatistik haben aufgrund ihres
fachlichen Backgrounds und der jahrelangen Erfahrungen in der Durchfiihrung
von Umfragen zu den verschiedensten Themen und mit unterschiedlichen Me-
thoden das Knowhow, je nach Fragestellung und Informationsbedarf individuell
zu beraten. Auf Wunsch flihren wir Umfragen fir die verschiedenen kommunalen
Einrichtungen und Amter auch komplett im Auftrag durch. Dies ist nicht nur aus
fachlicher Sicht sinnvoll, sondern auch aufgrund datenschutzrechtlicher Aspekte
oft die ,sauberste” Losung.

% Auftragsstatistik

Einen Teilbereich der Statistischen Beratungs- und Serviceleistungen, die vom
Amt fur Wahlen, Statistik und Stadtforschung erbracht werden, nimmt die » Auf-
tragsstatistik ein. Wie die Bezeichnung nahe legt, geht diesem Bereich ein exter-
ner Auftrag zur Erhebung bestimmter Daten voraus. Dies wird vorgegeben durch
die Bundesgesetze zur Durchflihrung der amtlichen Statistik.
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Amt fiir Wahlen, Statistik und Stadtforschung, WIESBADEN

Das Amt fir Wahlen, Statistik und Stadtforschung ist im Bereich der Auftragssta-
tistik bzw. der amtlichen Statistik ein Glied in einer Kette mit anderen Institutio-
nen. Oberste Statistikbehoérde ist das Statistische Bundesamt. Daneben verfiigen
die Bundeslander Uber eigene statistische Amter. Die Zusammenarbeit ist ar-
beitsteilig organisiert: Haben Bundesministerien fir ihren Geltungsbereich eine
Statistik in Auftrag gegeben und gesetzlich fixiert, ibernimmt das Statistische
Bundesamt die Vorbereitung und Planung. Die eigentliche Durchfiihrung obliegt
den Landesamtern. Das Bundesstatistikgesetz gibt dabei den roten Faden vor.

Die Kommunalstatistik in Wiesbaden wird von Seiten des Hessischen Statisti-
schen Landesamtes mit der Durchfihrung und Bearbeitung der Beherbergungs-
statistik, der Bautatigkeitsstatistik und der Agrarstatistik betraut.

Statistisches Bundesamt

Bundesstatistikgesetz
Vorbereitung (methodisch, technisch)
Planung (Erhebung und Aufbereitung)

Zusammenstellung der Bundesergebnisse
u.a.

Agrarstatistik

| Bautitigkeitsstatistik |

| Beherbergungsstatistik

® Obstanbauerhebung

* Reprasentative
Viehzéhlungen

® Agrarstrukturerhebung
* Pflanzbestande

¢ Fortschreibung
des Gebaudebestandes

¢ Baugenehmigungen,
Baufertigstellungen,
Bauabgange

® Bautiberhang

® Zimmer- und Betten-
angebot

¢ Zahl der Ankiinfte und
Ubernachtungen nach
Herkunft der Besucher

in den Baumschulen

Hessisches Statistisches Landesamt

|

' Landesstatistikgesetz

! Berichtskreispflege

1 Durchfiihrung

| Aufbereitung

| Veroffentlichung der Landesergebnisse

Amt fir Wahlen, Statistik und Stadtforschung

der Landeshauptstadt Wiesbaden
Durchfiihrung
Aufbereitung der Daten (Plausibilisierung)
ggf. Auswertung / Analyse / Veroffentlichung kommunaler Ergebnisse
Ubermittlung an das Hessische Statistische Landesamt (HSL)

T Auskunftspflichtige |
-  —————— — — — d
S — p—
r ] B r' Hotels ab 9 Betten _i

® Landwirtschaftliche I

* Bauherr
I Betriebe I

* Baubetreuung
* Bauaufsichtsbehérde I I
* Gemeinde I
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Im Folgenden soll am Beispiel der » Beherbergungsstatistik die Arbeit des Am-
tes im Bereich der Auftragsstatistik exemplarisch dargestellt werden:

» Der Auftrag zur Durchflihrung der Statistik im Beherbergungsgewerbe basiert
auf einer gesetzlichen Grundlage. MalRgeblich ist das Beherbergungsstatis-
tikgesetz in seiner jeweils aktuellen Fassung in Verbindung mit dem Bundes-
statistikgesetz sowie der Richtlinie Gber die Erhebung statistischer Daten im
Bereich des Tourismus der Europaischen Union. Hierin sind geregelt die Er-
hebungsmerkmale, der Kreis der Befragten, die Periodizitat, der Berichtszeit-
raum und die Auskunftspflicht. Diese bundeseinheitliche gesetzliche Grundla-
ge gewabhrleistet, dass die flir Wiesbaden erhobenen Daten muihelos mit an-
deren Kommunen im Bundesgebiet verglichen werden koénnen. Sowohl
raumliche als auch zeitliche Vergleichbarkeit sichern die Qualitat der gesam-
ten amtlichen Statistik.

» Die Erhebungsmerkmale sind die Zahl der Ankiinfte und der Ubernachtungen
von Gasten sowie die der angebotenen Gastebetten. Bei Gasten, deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt aufderhalb von Deutschland liegt,
werden diese Angaben auch unterteilt nach Herkunftslandern erfasst. Einbe-

zogen sind alle Beherber-

gungsbetriebe, die mehr als
acht Gaste gleichzeitig beher-
bergen kénnen. Um diese aus-

» Erhebungsbogen
zur Beherbergungsstatistik

Bitte korrigieren Sie falls erforderiich Ihre Anschrift
Name und Adresse s Befragten oder Untemehimens,

Riicksendeanschrift

findig zu machen, bedarf es
Auszigen aus dem Gewerbe-
register.

» Die Arbeit an der Erstellung

der Statistik beginnt fur das
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» Zum sechsten jeden Monats sind die Betriebe aufgefordert, die Daten des
Vormonats an das Amt zu Ubermitteln. Geschieht dies nicht, wird angemahnt.
Alle Bégen werden an das Hessische Statistische Amt weitergeleitet und flie-
Ben in die Berichterstattung des Landes und des Bundes ein. Mit diesem
Schritt ist die ,reine“ Auftragsstatistik abgewickelt.

» Die Kommunalstatistik der Stadt Wiesbaden verarbeitet die Daten jedoch
auch selbst, um aktuelle Trends im Tourismus abzubilden. Der datentechni-
schen Erfassung der Meldebdgen folgt die Priifung der Daten auf Plausibilitat.
Hierbei wird auf formale Richtigkeit, inhaltliche Konsistenz, Vollzahligkeit,
Vollstandigkeit sowie Widerspruchsfreiheit geachtet. Ein Kriterium z. B. ist,
dass die Zahl der Ubernachtungen immer gleich groR oder gréRer der Anzahl
der angekommenen Gaste sein muss. Dieser Arbeitsschritt gewahrleistet die
Qualitat der Daten und ist zwingende Vorraussetzung fur die anschlieRende
Auswertung. Ausgezahlt werden die Zahl der angekommenen Gaste und die
der Ubernachtungen jeweils differenziert nach Nationalititen. Die Kennzahlen
dienen der weiteren Berechnung von Indikatoren wie Bettenauslastung und
durchschnittliche Aufenthaltsdauer.

» Da sich das Amt fur Wahlen, Statistik und Stadtforschung zuvorderst als
kommunaler Dienstleister begreift, werden die Ergebnisse an interessierte
Beherbergungsbetriebe und verschiedene Verbande Ubermittelt. Zudem pub-
liziert das Amt in regelmaRigen Abstanden Pressemitteilungen und Berichte.

Das Beispiel hat die Einbindung der Kommunalstatistik in die Arbeitsprozesse der
amtlichen Statistik verdeutlicht, beginnend bei der Gewinnung, Uber die Aufberei-
tung und Analyse bis zur Bereitstellung der Daten auf kommunaler Ebene.

Ohne die Erhebungen im Gastgewerbe waren weder Daten zur aktuellen kon-
junkturellen Entwicklung noch zu strukturellen Veranderung in diesem fir Wies-
baden, auch aus historischer Sicht, wichtigen Wirtschaftszweig verfugbar. Die
Beherbergungsstatistik ermoglicht den am Tourismus beteiligten Unternehmen
und Verbanden, das Angebot und die Nachfrage zu vergleichen. Aulerdem bil-
den sie eine wichtige Grundlage zur Steuerung des touristischen Geschehens
durch Wiesbaden Marketing. Dadurch lassen sich Entwicklungen erkennen und
sinnvolle MaRnahmen ergreifen, um Fehlinvestitionen zu vermeiden - zum Wohle
der Wiesbadener Gewerbetreibenden und letztendlich der gesamten Stadt.
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% Pressemitteilungen

Zur direkten Information der interessierten Offentlichkeit und als Dienstleistung
fur die Medienvertreter erstellt das Amt flir Wahlen, Statistik und Stadtforschung
regelmaflig Pressemitteilungen. Darin werden die wichtigsten Ergebnisse einer
aktuellen Untersuchung vorgestellt oder zu bestimmten Anldssen thematisch in-
teressante statistische Trends aufgegriffen - bspw. anlasslich der FuBballwelt-
meisterschaft: Welches Team stellt in der Wiesbadener Bevoélkerung die starkste
WM-Fangemeinde? Oder zum ,Tag der Familie® wird der Trend zur spaten Mut-
terschaft dargestellt. Jahrlich erscheinen zwischen 10 und 20 Pressemitteilungen.
Der Text umfasst ca. eine Seite und wird immer von einer graphischen Aufberei-
tung begleitet.

% Information und Dokumentation

Das Sachgebiet » Information und Dokumentation ist in erster Linie zustandig fur
die Versorgung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes mit wissenschaft-
licher Literatur, flir den Versand bzw. Verkauf der amtseigenen Publikationen und
den Schriftentausch mit anderen Stadten und Institutionen. Dariliber hinaus bietet
die Bibliothek ihre Dienstleistungen in Form von Ausleihen oder Literaturrecher-
chen auch anderen stadtischen Amtern und Institutionen sowie wissenschaftli-
chen Einrichtungen an.

Das Amt flir Wahlen, Statistik und Stadtforschung verfligt zu diesem Zweck Uber
eine P Bibliothek mit zurzeit ca. 14 000 Medieneinheiten (groftenteils Blicher
und Zeitschriften, in zunehmendem MaRe auch CD-ROMS sowie PDF-
Dokumente) die nach einer eigenen Systematik aufgestellt (Freihand) und per
EDV mit dem Bibliotheksprogramm LARS Il erfasst werden. Die inhaltliche Er-
schlieBung der Uberwiegend grauen Literatur (nicht im Buchhandel erscheinend)
erfolgt Uber eine Schlagwortnormdatei, die an den ,Thesaurus Sozialwissen-
schaften® des Informationszentrums Sozialwissenschaften Bonn angelehnt ist.

Der Bestandsaufbau erfolgt hauptsachlich Gber den kostenlosen ,Schriften-
tausch® mit anderen Stadten bzw. Institutionen (u. a. Statistisches Bundesamt,
Hessisches Statistisches Landesamt, Hessische Landeszentrale flir politische
Bildung, Deutsches Institut flir Urbanistik). Den anteilsmafig gréften Teil des
Bestandes bildet dementsprechend auch die Literatur der Sachgruppe ,S* (Sta-
tistik). Jahrlich kommen ca. 500 neue Titel dazu.
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[ Kostenpflichtige Publikationen ] Kostenfreie Publikationen
www.wiesbaden.de/statistik

e A
Statistische Berichte Stadtbeobachtung aktuell
(Erscheinungsweise: halbjahrlich) (Erscheinungsweise: unregelmanig)
\ J
| |
e N
Wiesbadener Stadtanalysen Monitoringsysteme
(Erscheinungsweise: unregelmaBig) (Erscheinungsweise: jahrlich)
. J
|
e N
Wiesbadener Wahlanalysen Stadtteilprofile
(Erscheinungsweise in Abhangigkeit (Erscheinungsweise: jahrlich)
von Wahlen)
\ - J
e N
Jahrbuch
(Erscheinungsweise jahrlich)

Ebenfalls in LARS wird auch der » Katalog der amtseigenen Publikationen ge-
fihrt sowie die Adressdatenbank mit den Verteilern fiir Tauschpartner und Bezie-
her unserer teils kostenfreien, teils kostenpflichtigen Veroffentlichungen.

Alle aktuellen Publikationen sind auch Uber das Internet bestellbar (www.wiesba-
den.de/statistik), zum Teil gibt es flr die kostenlosen Publikationen auch die Még-
lichkeit des Downloads.

Um eine umfassende Literaturversorgung zu gewahrleisten, flihren wir auch
» Recherchen in externen Datenbanken (kostenfrei / kostenpflichtig) durch, so
z. B. in den Online-Datenbanken ORLIS (kommunale Literatur) und kommDE-
MOS (kommunale Umfragen) des Deutschen Instituts fur Urbanistik, in HEBIS
(Hessisches BibliotheksInformationsSystem) sowie in HEBIS-Portal (Metasuche
Uber die lokalen Bibliothekskataloge und Verbundkataloge anderer deutscher
Regionen), GfK GeoMarketing und GENIOS German Business Information.

Die bendtigte Literatur wird dann im Fernleihverfahren bestellt. Um eine zeitnahe

Verfligung sicherzustellen, arbeiten wir eng mit anderen Wiesbadener Bibliothe-

ken zusammen:

» Hessische Landesbibliothek, Fachhochschulbibliothek, Bibliotheken des Hes-
sischen Statistischen Landesamtes und des Statistischen Bundesamtes, Bib-
liotheken der Hessischen Ministerien und anderer stadtischer Amter.
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100 Jahre Stadtinformation und Wissensmanagemen

Ein weiterer wichtiger Fernleih-Partner ist die Senatsbibliothek Berlin (kommu-
nalwissenschaftliche Spezialbibliothek flir Deutschland).

'\\\\ﬁ Exklusivangebot des Deutschen Instituts fiir Urbanistik flir seine Stadte
olil [
Extranet Extranet > ORLIS-Literaturdatenbank > Suche - ab 2000 DlL‘lb
angemeldet als Stagt Druckversion

Wieshaden / abmeldan

¥ oRLIS-Literaturdatenbank
Suche - ab 2000 GENTIOD Produkte | Preise & AGB | Mews | Uber GENIOS | Kontakt | Hilfe Siternap | Impressur
Suche - ab 1990
Suche - ab 1980

Suche - gesamt

Suchhilfe Firmeniontor Dokumentanzeige » [ merken» | [ NeueSuche» |[  Zuriick zur Suche »

‘German Business Information

Auftragsrecherchen Bundesanzeiger
Datenbankprofile PresseKontor um Seitenende ¥
Dokumentenbeschaffu P
# kommDEMOE-
Urnfragendatenbank PersonenHontor gefundene Dokumente: 4. Angezeit werden Treffer 1 his 4
# Kommunale Zeitschriften iffe: +wieshaden +stadtetest, GBI
# Difu-Publikationen
# Difu-Seminare [ Alle Dokumente auswiihlen
J&hlt SchnellSuche
Il _A(:;tg:wah\te Wortrige und proiiche Datum Titel Quelle
# Difu-Arbeitsperspektiven [~ o603 Standort:Leichter griinden/Beste Starthedingungeré Deutsche
Vorteile fir Difu- Datenbankliste Fiir Gringer lohnt &5 sich, ihren Standant sorgfatiy suszuwahlen, um sich unndtige Kampte mi den Behdrden U penduers
Zuwenderstidte ersparen./Am erfolgreichsten ... Teitung

Infos zurn Extranst

17T Widrter, 2.38 EUR:
Impressum GENIOS

[~ 090105 Was die tun lit der richtigen litik sorgen Bii ister fiir Capitsl
KEMNUNG i Schwung. Wenn il H und Image stimmen,
kemmen neue und ...
sessssns 1517 Wirter, 238 EUR
Subacrount (optional) [~ 090103 Wege aus der Krise/Stacdte-Ranking. Allem Gejammer zum Trotz: Die groBen Stidte kommen am  Capital

schnellsten aus dem Konjunkturtief heraus. Capital zeigt, welche Wirtschaftsperspektiven die
60 wichtigsten ...

Neuregistrierung 1496 Wirter, 2 38 EUR

Senatsbibliothek Berlin
in L - e B3

F - in die

20k
Heusrwerbungen

Senatsbibliothek Berlin Katalog
Garurdsatziich smphenion wir, sich 2u Bugnn dir Aschirche anzumeien
Infarmatisnsn rum Katatag | ammetden | Bensteas | wisre | sykatmamases | @
| Swchan | 1 1 Béckerkash 1
Markierte Titek Auiwahl | Speichem/Senden | In den Korh
ELEDhoR: Al | Auswahi aumeben | Fiiter

Ergebnisse fur: | W-Korper= amt wahlen statistik wiesbaden )
Somiert nach: Auter, dann Titel
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* AatoriHrsg. Titel Jahr Exem
4 [ Butz, Dieter Wege zur Berufshildung fiir Alle 2000 Senatshibliothek( 1/0: 4
§ [ Dollinger, Britta Wieshaden - eing beschaliche Grobstat? 1996 Senatshibliothek( 1/ 0

£ [ Dollinger, Britta [Bearh] Die Wifiesbadener Stadtvenwaltung und ihre Kunden 2004 Senatshibliothek( 1/0:

7 [ Friese, Christian Die Aftraktivitat wieshadens als Wirschaftsstandart 2000 Senatshibliothek( 2/ 0

8 [ Friese, Christian Langfristige B in derL 1993 Senatshibliothek( 170

Wieshaden






