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fur Verwaltung und Politik

% Information als zentrale Steuerungsressource

Statistik und Stadtforschung erarbeiten problem-, planungs- und politikorientierte
Analysen und Prognosen, berichten Uber demographische, soziale, politische,
raumliche, wirtschaftliche und kulturelle Phdnomene in der Stadt und bieten fir
Planung, Politik und Offentlichkeit fundierte Informationen und Entscheidungshil-
fen.

Ziel ist eine wissenschaftlich fundierte » Beratung der politisch-administrativen

Akteure, die in folgenden Stufen realisiert werden soll:

1. Bestandsaufnahmen und Strukturanalysen erarbeiten,

2. Entwicklungstrends erkennen und abschéatzen (Prognosen),

3. Probleme und Defizite erkennen sowie Handlungsbedarf und Interventions-
mdglichkeiten aufzeigen (Problem- und Bedarfsanalysen),

4. Folgen alternativer Planungen und verschiedener Handlungsprogramme ab-
schatzen (Impactanalysen),

5. Interventionen und Malnahmenrealisierung prozessbegleitend untersuchen
(Evaluation),

6. Wirkungen erfassen und bewerten (Wirkungsanalysen, Erfolgskontrollen) und

7. Hinweise und Empfehlungen flr ,bessere“ Planung und Politik geben.

Nach unserem Grundverstandnis ist Information die zentrale Steuerungs-
ressource fur Planung und Politik. Statistik und Stadtforschung sind daher wichti-
ge Instanzen der Informationsproduktion - auch mit dem Auftrag der Informations-
vermittlung an und Beratung von Planung, Politik und Offentlichkeit.

Die Analysen kdnnen sich beziehen auf:
» raumliche Aspekte (z. B. Region, Stadt, stadtische Teilgebiete) und
» sachliche Bereiche (z. B. Bevdlkerung, Wirtschaft, Sozialgruppen).

Hilfsmittel und Instrumente sind die Theorien und Methoden einschlagiger Wis-
senschaftsdisziplinen, besonders der Soziologie, Okonomie, Geographie, Statis-
tik, Demographie etc. Die Analysen sind primar empirisch orientiert. Quantitative
Analyseverfahren werden durch qualitative Ansatze und Methoden erganzt.
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Amt fiir Wahlen, Statistik und Stadtforschung, WIESBADEN

Meistens sind Politik und Verwaltung die Auftraggeber. Eigenprojekte erganzen
das Arbeitsprogramm und liefern inhaltlich-konzeptionelle, methodische und da-
tenmaRige Grundlagen fur spater zu bearbeitende Auftragsprojekte.
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% Raumstrukturen

Auch die Landeshauptstadt Wiesbaden ist zunehmend den » Auswirkungen von
Globalisierung und Internationalisierung ausgesetzt. Somit muss auch die kom-
munale Statistik und Stadtforschung die Globalisierungstendenzen mit ihren Fol-
gewirkungen fir die lokale Planung und Politik berlicksichtigen. In den letzten
Jahren sind daher eine ganze Reihe neuer Beobachtungsbereiche und Merk-
malsdefinitionen in das Statistische Informationssystem eingeflossen und einige
Analysen der lokalen Auswirkungen globaler und internationaler Entwicklungen
erarbeitet worden. Sie liefern Planung, Politik und Offentlichkeit nicht nur ent-
sprechende Informationen, sondern sollen auch Aufkldrung leisten Uber rasant
fortschreitende Entwicklungsprozesse und einen Bewusstseins- und Einstel-

rdumliche Analyse-Ebenen

_| global J
_| national J

—| regional J

—| gesamistadtisch J

—| kleinrdumig J

lungswandel von Planung und Politik férdern,
namlich nicht nur reaktiv Probleme aufzufan-
gen (,Auffangplanung®), sondern zukunftsori-
entiert und vorausschauend die stadtische
Entwicklung zu gestalten.

» ,Wiesbaden in der Rhein-Main-Region® ist
ein weiterer Untersuchungsgegenstand - mit
wachsender Bedeutung. Arbeits- und Woh-
nungsmarkte sind z. B. schon lange nicht
mehr lokal begrenzt, Aus- und Weiterbil-
dungsangebote, Hochschulen und For-
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schungszentren, aber auch Kultur-, Sport-, Freizeit- und Unterhaltungsangebote
sind vielfach regional ausgerichtet und bedeutsam. Angesichts sich verscharfen-
der inter- und intraregionaler Konkurrenz sind Informationen dartber, ob sich die
Position Wiesbadens im Vergleich zu anderen Stadten (im Rhein-Main-Gebiet)
eher verbessert oder aber eher verschlechtert von hoher Bedeutung fiir Planung
und Politik (Stadtetests, Rankings, interkommunale Vergleiche).

Der » Analyse regionaler Entwicklungsprozesse kommt vor diesem Hintergrund
eine wachsende Bedeutung zu. In regelmafigen Abstdnden werden daher Art
und Ausmal® der Bevdlkerungs-Suburbanisierung, der Stadt-Umland-Wan-
derungen und die damit verbundenen Motive und Erklarungsfaktoren sowie die
Pendlerbeziehungen untersucht.

Ebenso bedeutsam sind Informationen Uber die vielfaltigen » Auswirkungen ge-
samtgesellschaftlicher und regionaler Entwicklungen. Mit wachsender individuel-
ler Mobilitat erhdht sich z. B. auch der Bevolkerungsaustausch in der Gesamt-
stadt und in stadtischen Teilgebieten. Die sich im Durchschnitt weiter verklrzen-
de Wohndauer in Wiesbaden, in einzelnen Wohngebieten sowie in der jeweiligen
Wohnung ist ein Reflex einer permanent mobiler und flexibler werdenden Stadt-
bevolkerung und Gesellschaft insgesamt. Folgen sind u. a. die Abnahme einer
lang anséassigen ,Stammbevdlkerung®, sich abschwéachende soziale und raumli-
che Bindungen, weniger intensive Nachbarschaftsbeziehungen, verringerte loka-
le Engagementbereitschaft und die raumliche Verlagerung vielfaltiger Aktivitaten
in andere Stadte und Gemeinden in der Region.

Die » Struktur der Gesamtstadt Wiesbaden und ihre Veranderungen bildet einen

weiteren Fokus von Stadtforschung.

Beispiel fiir eine stadtteilbezogene Die Analysen der stadtischen Teil-
Typologie

raume als ,Mosaik sozialrdumlicher
Einheiten“ ergeben nicht nur ein
genaues Bild der Stadtstruktur ins-
gesamt, sondern auch der sozial-
rdumlichen Ungleichheit. Die Teil-
gebiete lassen sich damit zudem in
Rankings einzelner Dimensionen
Lverorten“ (z. B. hinsichtlich des so-
Zialadministrativen Handlungsbe-
darfs) und ein Vergleich Uber die
Zeit hinweg bringt Auf- und Ab-
stiegsprozesse ans Licht.
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Stadtstrukturanalysen sind auch Grundlagen fir vertiefende Stadtteilanalysen, flir
Stadtteilentwicklungsplanungen und fir lokale Handlungsprogramme in verschie-
denen Bereichen.

Seit den 1980er Jahren bilden in Wiesbaden P stadtteilbezogene Analysen ei-

nen besonderen Schwerpunkt. Dabei handelte es sich z. B. um:

» spezifische Erganzungen zu stadtebaulichen Strukturuntersuchungen und
Grundlagen flr Stadtteilentwicklungsplanungen,

» Bestandsaufnahmen, Struktur-, Entwicklungs- und Problemanalysen als
Grundlagen-Untersuchungen zur Nachbesserung von Grol3siedlungen der
60er/70er Jahre,

» Evaluierungen von umfangreichen Sanierungsprogrammen und

» Bestandsaufnahmen, Struktur-, Entwicklungs- und Problemanalysen zu den
Planungs- und Handlungsprogrammen ,Soziale Stadt‘ und ,Stadtumbau Hes-

sen-.

Neben den verfligbaren quantitativen Daten werden bei den Stadtteilanalysen
auch » Erhebungen vor Ort durchgefiihrt. Auf deren Basis kénnen Planung und
Politik abgewogene Entscheidungen Uber Handlungsbedarfe und MaRnahmen-
programme treffen. Aullerdem kénnen deren Ergebnisse und Wirkungen beurteilt
und bewertet werden.

Fur die Durchfiihrung kleinraumiger Struktur- und Entwicklungsanalysen wurde
ein » Monitoringsystem zur sozialen Siedlungs-
I =i e sionen entwicklung - in Kooperation mit dem Amt fur
zur sozialen Siedlungs- Soziale Arbeit und dem Wohnungsamt - entwi-
Gy ckelt. Die Ausgangslage war, dass einzelne
Stadtteile in das Blickfeld von Politik und Offent-
lichkeit geraten waren, die durch zunehmend
L— | Fluktuation / Wohndauer .dramatisierende” Zuschreibungen und subjek-
tiv-selektive Wahrnehmungen in Gefahr gerieten
stigmatisiert zu werden. Dem sollte eine objekti-
—|  ethnische Segregation vierende Sichtweise gegenubergestellt werden.
24 Verdachts- und Vergleichsquartiere wurden
anhand objektiver statistischer Kennzahlen seit-
her ,unter Beobachtung® gestellt und einmal jahr-
lich Gberprift.

= riskante biographische Lage

— Erwerbsausschluss

=| Siedlungsbedingungen

=== administrative Intervention
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Die Ergebnisse des Monitoring flieken insbesondere in die Arbeit der Sozialver-
waltung ein. Auch Ortsbeirdte und Stadtteilkonferenzen sind Auftraggeber fir
(Kurz-)Analysen aus dem Siedlungsmonitoring. Das lange Zeit unveranderte
,Paket* wurde im Jahre 2006 ,runderneuert‘ und lauft auf aktualisierter Basis
weiter.

Y Kommunale Daseinsbereiche
- lokale Politik- und Handlungsfelder

Ein zentraler Arbeitsschwerpunkt des Amtes bei der Bereitstellung von Planungs-
und Entscheidungsgrundlagen ist die Beobachtung und Untersuchung der ver-
schiedenen kommunalen Daseinsbereiche (z. B. Wohnen, Arbeiten, Freizeit).
Diese bestimmen jeweils in mehr oder minder groRem Male die Lebensbedin-
gungen der ortsansassigen Bevodlkerung und sind zentrale Handlungsfelder loka-
ler Politik und Verwaltung.

Fir die meisten der genannten Bereiche sind » Monitorings etabliert. Basierend
auf regelmaRig erhobenen und ausgewerteten statistischen Daten lassen sie den
aktuellen Sachstand und - im Abgleich zu den Vorjahren - Entwicklungsverlaufe
erkennen. Auch hier leisten die entwickelten Monitoringsysteme vielféltige nutzli-
che Dienste fiir Problemerkennung, Analyse, Planung und Steuerung. Drei Bei-
spiele seien kurz erwahnt:

» Monitoring zum Wiesbadener Wohnungs-

Beobachtungsdimensionen markt

m Wohnungsmarkt . .
“u — In Zusammenarbeit mit dem Wohnungsamt

wird seit 2005 der Wiesbadener Wohnungs-

— Wohnungsapgehgt markt unter die Lupe genommen. Neben
| Wohnungsbedarf langfristigen Entwicklungen auf dem Woh-
und -nachfrage nungsmarkt sollen durch das Monitoring auch
| wirtschaftliche kurzfristige Trends aufgespurt werden. Damit
Rahmenbedingungen . . . . .
nimmt es auch die Funktion eines Frihwarn-
| Marktbewegungen und Preise systems ein.

=== Grundstlicke und Immobilien

» Monitoring zu Arbeitsmarkt und Wirtschafts-
Wiesbaden im entwicklung

interkommunalen Vergigich Der Wiesbadener Arbeitsmarkt und die Wirt-

schaftsentwicklung standen schon immer im

Blickpunkt des politischen Interesses. Gerade mit den gesetzlichen Neuregelun-

gen zur Arbeitslosigkeit und dem Status Wiesbadens als Optionskommune hat
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sich der Informationsbedarf zu diesem Themenkomplex noch verstarkt. Auch
wenn sich der Blick von Politik und Offentlichkeit zur Zeit fast ausschlieRlich auf
das Thema Arbeitslosigkeit richtet, geht das Monitoring zu Arbeitsmarkt und Wirt-
schaftsentwicklung weiter und analysiert auch die Rahmenbedingungen. Um mit-
telfristige Trends zu erkennen, gehdért zum Monitoring auch ein 5-Jahres-
Zeitvergleich.

» Monitoring zur Bildungsbeteiligung

Das Monitoring wurde 2005 im Rahmen des ,Sozialberichts zur Bildungsbeteili-
gung in Wiesbaden® konzipiert und wird seitdem weiterentwickelt und fortge-
schrieben. Mit dem Bildungsmonitoring kann sowohl der Ist-Zustand der Bil-
dungsbeteiligung dokumentiert als auch deren bisheriger Verlauf systematisch
verfolgt werden. Ein weiteres Ziel ist, das Bildungsverhalten verschiedener Be-
volkerungsgruppen auf Anndherung zu Uberprifen. Das Monitoring erstreckt sich
Uber wichtige Stationen des schulischen Bildungssystems und bezieht auch die
Frih- und Elementarbildung ein. Es soll kiinftig um die schichtenspezifische Un-
gleichheit bei der Bildungsbeteiligung erweitert werden.

Amtseigene vertiefende Untersuchungen wie sie in der Vergangenheit zum Woh-
nen, zu Kultur und Freizeit von Jugendlichen, zum Verkehrsverhalten der Bevol-
kerung und der Gesundheit von Migranten/innen vorgelegt wurden, sind zumeist
durch aktuelle Fragestellungen und Handlungsbedarfe oder situative, teils pla-
nungsrelevante Erkenntnisinteressen motiviert, zu denen die standardisierten
statistischen Beobachtungssysteme keine oder nur unzureichende Aussagen
treffen kdnnen. Der jeweils spezifische Untersuchungscharakter ist in erster Linie
durch das Erkenntnisinteresse des Auftraggebers, den Stellenwert des Themas,
die Zielsetzung und den Verwendungszusammenhang begrindet.

Beispiel: Analyse und kooperative Planung im Sportbereich

Die » Untersuchung des Sportverhaltens der Wiesbadener Bevélkerung stellt nicht nur eine breit ange-
legte Analyse eines kommunalen Daseinsbereichs dar, sondern war zugleich integraler Bestandteil eines
umfassenden kooperativen Planungsprozesses. In dessen Verlauf wurde ein neuer Sportentwicklungs-
plan erarbeitet.

Ausgangspunkt oder Ausloser war die u. a. vom Wiesbadener Sportkreis aufgezeigte Notwendigkeit,
neue Planungsgrundlagen fiir die Sportentwicklung bereit zu stellen. Das Amt wurde damit beauftragt,
ein Konzept fir eine Sportentwicklungsplanung vorzulegen, in dem sowohl auf die allgemeinen gesell-
schaftlichen Veranderungen bei Sport und Freizeit Bezug genommen, als auch auf aktuell relevante
Planungsansétze der Sportentwicklung eingegangen wurde. Als Fazit der Analyse sollten Méglichkeiten
und Ansatze fur ein Wiesbaden-spezifisches Planungskonzept benannt werden.

Der von der Stadtforschung prasentierte Vorschlag, in Wiesbaden eine leitfadenorientierte Sportentwick-
lungsplanung durchzufiihren, die in einem ersten Schritt eine Bestandsaufnahme der Sportangebote und
der Sportnachfrage beinhaltet, wurde vom kommunalen Parlament unterstutzt. Wahrend in Kooperation
von Sport- und Stadtplanungsamt die Erhebungen vorhandener Sportstatten, -anlagen und -anbieter
vorgenommen wurden, fiihrte das Amt reprasentative Umfragen zum Sportverhalten durch. Durch die
Befragung von insgesamt 2 407 Wiesbadenern/innen im Alter von 18 bis 80 Jahren und von 1 108 12-
bis 18-Jahrigen konnten umfangreiche Daten zum Sporttreiben, den Sportpraferenzen und -aktivitdten
der Bevolkerung gewonnen werden.
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% Demographischer Wandel und Lebensverhéltnisse
von Sozialgruppen

Beobachtung und Dokumentation der Bevélkerungsentwicklung in allen Facetten
der sozialstrukturellen und soziodemographischen Zusammensetzung und Ver-
anderung gehoéren zum Kerngeschaft des
Amtes. Als eine wichtige Informationsgrund-
lage dient auch hier ein Monitoring:

Beobachtungsdimensionen
zum demographischen Wandel

Familiengriindung

» Monitoring zum demographischen Wandel
und Geburt

Das Bevdlkerungsmonitoring stellt ein In-

strument dar, um:

» Rahmendaten zur  demographischen
Struktur und Entwicklung zu bilindeln,

» den demographischen Wandel in einzel-
nen Dimensionen aufzuzeigen und

» die Auspragungen des Wandels kontinu-
ierlich und systematisch zu erfassen.

Alterung und
Lebenserwartung

Zuwanderung und
Heterogenisierung

Haushalts- und
Lebensformen

L kiinftige Bevélkerungs- und
Haushaltsentwicklung

Die demographische Entwicklung ist ein langfristig angelegter Prozess und Ver-
anderungen zeigen sich nicht im Jahresturnus. Deshalb wird dieses Monitoring
zwar jahrlich aktualisiert - um keine Uberraschungen zu erleben - aber nur alle
funf Jahre veroffentlicht.

Der Blick ist aber nicht nur
auf die Wiesbadener Bevol-
kerung in ihrer Gesamtheit
gerichtet. Von Interesse sind
vor allem einzelne Teilgrup-
pen der Stadtbevdlkerung
und ihre spezifischen Le-
bensbedingungen.

Studien, in denen eine Be-
volkerungsgruppe im Mittel-
punkt des Interesses steht,
beinhalten neben einer Cha-
rakterisierung der Sozial-
gruppe anhand statistischer
Daten eine Herausarbeitung
ihrer spezifischen Lebens-

Konzeption und Dimensionen von Lebenslagenuntersuchungen

- allgemeine dffentliche u. politische Diskussion ‘."'
- bundesweite Entwicklungen **

Bev&lkerungsstrukth

Experten-

gespréche wiss. Konzepte

Forschungsstand,

Dokumenten-
analyse

Umfrage | I
l| Haushaltsformen |

teilnehmende
Beobachtung

exemplarische
Interviews
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situation und Bedarfslagen. Uberwiegend gehen sie auch der Frage nach, ob und
in welcher Weise die stadtischen Rahmenbedingungen die Lebenslage der jewei-
ligen Gruppe beeinflussen.

Die Betrachtung einzelner Bevolkerungsgruppen und die Analyse ihrer Lebenssi-
tuation erfolgt zumeist vor dem Hintergrund gesamtgesellschaftlicher Entwicklun-
gen, wissenschaftlicher Forschungsbefunde und o6ffentlicher Debatten zu dem
jeweiligen Themenkomplex. Daraus ergeben sich zum einen Impulse flir die kon-
zeptionelle Ausrichtung der Untersuchung. Zum anderen wirken sie sich auf die
Zielsetzung und Fragestellung insofern aus, als Aussagen dariber zu treffen
sind, ob bundesweite Trends oder allgemein festzustellende Entwicklungen und
Konstellationen, z. B. in der Alten- oder Migrantenbevdlkerung, bei Kindern, Ju-
gendlichen, Armen etc. auch in Wiesbaden zu beobachten sind oder ob es ande-
re Auspragungen gibt und worauf diese zurlick zu flihren sind.

Beispiel fiir die Verkniipfung von sozialgruppen-spezifischem Untersuchungsansatz,
Sozialberichterstattung und Wirksamkeitsprifung kommunalpolitischer Handlungsprogramm:

Untersuchungen zu alten Menschen in Wiesbaden

Dass Untersuchungen zur Lebenssituation einzelner Bevolkerungsgruppen, die im Laufe der Jahre vom
Amt durchgefiihrt wurden, jeweils unterschiedlichen Fragestellungen nachgehen und besondere Schwer-
punkte setzen, die der zum Untersuchungszeitpunkt vorherrschenden Lagebeurteilung und Zeitdiagnose
der Thematik geschuldet sind, 1&sst sich an den Untersuchungen zu alten Menschen in Wiesbaden zei-
gen.

» 1993 wurde ein umfassender Sozialbericht zu alten Menschen in Wiesbaden vorgelegt, der ausgehend
von dem wissenschaftlichen Konzept des Strukturwandels des Alters eine Analyse der Lebenslage alter
Menschen in den verschiedenen Daseinsbereichen und in ausgewahlten Teilgebieten der Stadt vornahm
und einen Katalog gesamtgesellschaftlicher sowie kommunalpolitischer Handlungsbedarfe aufzeigte.

» 1999/2000 befasste sich eine weitere Untersuchung mit der Altenbevédlkerung in Wiesbaden, diesmal
vor allem mit der Teilgruppe der élteren Migranten/innen. Im Auftrag des damaligen Ausschusses fir Bir-
gerbeteiligung und Volkerverstandigung der Stadtverordnetenversammlung wurde die Lebenslage alterer
Menschen mit Migrationshintergrund untersucht. Ausgehend von vorliegenden Forschungsbefunden wur-
de eine Analyse verschiedener Dimensionen der Lebenslage dieser Bevolkerungsgruppe in Wiesbaden
vorgenommen und daraus resultierende Handlungsbedarfe benannt.

» Im Rahmen der Diskussion des demographischen Wandels und seiner Auswirkungen auf die Kommu-
ne wurde die Lebenslage alterer Menschen in Wiesbaden 2004 erneut betrachtet. Dabei wurde die Zu-
sammensetzung und die Struktur der Altenbevolkerung beschrieben, ihre Lebensformen, die rdaumliche
Verteilung, die 6konomische Situation sowie die Hilfe- und Pflegebedirftigkeit der alteren Wiesbade-
ner/innen untersucht und auf Grundlage der Bevolkerungsprognose die zukiinftigen Entwicklungen bis
2020 aufgezeigt.
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» Monitoring zur Integration von Migranten in Wiesbaden

Das Ziel des Monitoring ist es, das Voranschreiten des Integrationsprozesses in
seinen unterschiedlichen Dimensionen sichtbar und messbar zu machen sowie
Bereiche aufzudecken, in denen verstarkt Handlungsbedarf besteht. Dieses Mo-
nitoring nimmt einen festen Platz im » stadtischen Integrationskonzept ein. Da-
bei hat das Monitoring seine Anerkennung auch Uber die Stadtgrenzen hinaus
gefunden. ,Das Monitoringsystem als Teil des Wiesbadener Integrationskonzepts
hat inzwischen bundesweit eine Beispiel- und Vorreiterrolle tibernommen® (Ber-
telsmann-Stiftung).

Beobachtungsdimensionen
zur Integration von Migranten

= rechtliche Integration

Integration in das
Bildungssystem

e strukturelle Integration -

Integration in den
Arbeitsmarkt

Integration in den
Wohnungsmarkt

= Werteannaherung

e kulturelle Integration Spracherwerb

= Gesundheit

= Aufenthaltsdauer

multikulturelles
Zusammensein

— soziale Integration

Sozialkontakte zwischen
Deutschen u. Auslandern

= identifikatorische Integration Einbiirgerungen
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& Biirger- und Kundenbefragungen fiir stadtische Amter
und kommunale Einrichtungen

Ein weiteres Geschéftsfeld, das in den letzten Jahren immer wichtiger wurde, ist
die anlass- oder aufgabenbezogene Erarbeitung von Informationen innerhalb des
,Konzerns Stadt. Als modernes
Dienstleistungsunternehmen,

. . B} W]ESE’\DL—'N -
das mit offentlichen Geldern e
stk und Stadforschung CALIGARI
wirtschaftet, ist die Stadtverwal-
| Besucherbefragung CALIGARI FILMBUHNE |
tung nicht nur auf die wirtschaft- (25 g e o s .|
I|Che, Zweckmaﬂlge und recht_ ‘[1. Welchen Film sehen Sie sich heute hier an? E \‘
IlCh rlChtlge Verwendung d|ese|" lz. \FN“i;‘;f:]::::‘cor:'o“nals.i:wd.i;.c:LlGARI |3. Wie oft besuchen Sie andere Kinos?
. . Q mehrmals pro Woche Q mehrmals pro Woche
Mittel ~ausgerichtet, sondern D o mapovos 0 o mapovoe
sieht sich auch in besonderem 3 G 5 et

Male der Birgerfreundlichkeit, [ Weher simen se? s oder von suberhal?
Kundenorientierung und Servi- O e e RS AP E Al

(PLZ) (Wohnort)

cequalitdt verpflichtet, um be- (¥ S Ve S DD TN

sind Sie heute gekommen? allein oder zusammen mit anderen?

s H Q zu FuB, mit dem Fahrrad Qa Allein

da I"fS- Und bedurfnlsgereChte 0 Auto O mit Ehe- / Lebens-Partner/in

Q offentliche Verkehrsmittel (Bus, Bahn) QO Mit Freunden / Bekannten
Le|Stungen anzu bleten InWle' QO Sonstiges (z. B. Taxi, Motorrad) Q Sonstige Personen

‘ 7. Welche Arten von Filmen sehen Sie am liebsten?
. . . . Bitte max. 5 Vorlieben ankreuzen!
weit diese Maximen erreicht G Spieiim G summiin G Auorenim
Q Kurzfilme Q Musikfilm Q  Action / Thriller
H Q Dokumentarfilm Q  Kriminalfilm Q  Science Fiction
werden, muss durch die Verwal- a A » .
) nimationsfilm 0 Komédie O Sonstiges:
O Literaturverfilmung 0 Drama
tung kontinuierlich Gberprift und . TR
g p ‘ 8. E{;o{:ﬁ?r’mmm a"kreuze:lamn ie Filme am liebsten

Q In der deutschen Fassung (synchronisiert)
gegebenenfalls verbessert wer- 3 1 der Orinaeprache mit doutchen Unation

Q In der Originalsprache ohne Untertitel
den. In der tag lichen Arbeit er- 0 Unterschiedich, kommt auf die Originalsprache an / kommt auf den Fiim an

" Q Ist mir eigentlich egal

geben sich daraus fiur viele

stadtische Amter und Einrich-

tungen vor allem folgende zentrale Fragen:

» Wie zufrieden sind die Blrger bzw. die Kunden mit unserem Angebot,
unseren Dienstleistungen, unserem Service?

» Welche Zielgruppen und welche Einzugsbereiche werden bedient?

» Wo besteht Verbesserungspotential?
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Beispielstudien ...

Publikumsbefragung Kundenbefragung
in der CALIGARI FilmBiihne in den Wiesbadener Ortsverwaltungen
» Aufgabenstellung

Auftraggeber: Auftraggeber:

Kulturamt / Kommunale Filmarbeit als Betreiber Ausschuss fiir Blrgerbeteiligung, Volkerverstandigung

der Caligari FilmBihne und Integration

Kernfragen: Kernfragen:

- Zielgruppen? - In welchem Umfang werden die Leistungen
Wen erreicht das Angebot der CALIGARI FilmBiihne? in Anspruch genommen?

Welche Uberschneidungen gibt es zum Publikum Wer fragt die Leistungen wie oft nach?
anderer kultureller Einrichtungen? - Angebote der Ortsverwaltungen?

- Zufriedenheit? Starken? Welche Dienstleistungen und Angebote werden
Was ist aus Sicht der Besucher besonders gut am von den Birger/innen nachgefragt? Welche Bedarfe
Angebot der CALIGARI FilmBiihne? Was soll nicht bestehen?
verandert werden, um das Publikum weiterhin zu - Wie biirgerfreundlich sind die Ortsverwaltungen?
binden? Wie werden Servicequalitat und Kundenorientierung

- Verbesserungspotential? beurteilt? Gibt es Veranderungs- und Verbesserungs-
Was konnte verbessert werden? wiinsche?

- Bewertung von Verénderungen? - Wie werden die neuen Offnungszeiten der Orts-
Wie wiirden mogliche Veranderungen von den verwaltungen empfunden?

Besuchern angenommen / bewertet werden? Sind die neuen Offnungszeiten bekannt?

Werden sie genutzt? Wie werden sie beurteilt?
- Wie verhélt es sich mit den Samstagséffnungs-

zeiten?

Haben die Kunden/innen Kenntnis von ihnen?

Wie ist die Inanspruchnahme?

»> Methodische Grundlagen

- Grundgesamtheit: - Grundgesamtheit:
Besucherinnen und Besucher der CALIGARI Kundinnen und Kunden der Ortsverwaltungen Kastel /
FilmBiihne (Ausnahme , Traumkino flr Kinder®) Kostheim, Bierstadt, Schierstein und Delkenheim

- Stichprobe: - Stichprobe:
970 Befragte verteilt Giber verschiedene Wochen- 497 Kundinnen und Kunden der Ortsverwaltung
tage, Anfangszeiten und Filmarten - Erhebungszeitraum:

- Erhebungszeitraum: 14. Februar bis 4. Marz 2005
Marz 2006 an insgesamt 10 Abenden, - Erhebungsmethode:
15 Filmvorfiihrungen standardisierte miindliche Interviews nachdem

- Erhebungsmethode: die Dienstleistungen der Ortsverwaltung in Anspruch
standardisierte schriftliche Interviews vor Ort, genommen wurden

Ansprache der Besucher vor und nach den Film-
vorfiihrungen im Foyer

> Beispielergebnisse

Haufigkeit des Kinobesuches Gewiinschte Offnungszeiten (Mehrfachnennungen)
100%
IR 2.3 o )
mkA. friihere Offnungszeiten 14,4% (N = 125)
9 133 274 . .
75% O nie / heute erstmals 7 bis 8 Uhr
O seltener 8 bis 12 Uhr
50% .
0 @ ca. 3-8 mal im Jahr f2bis s Lhe
14 bis 16 Uhr
25% M ca. 1 mal pro Monat
16 bis 18 Uhr 31,2%
B mind. 1 mal pro Woche
0% abends
o
CALIGARI andere Freitag Nachmittag
FilmBuhne Kinos Sonstiges 35,2%

SchlieBlich miissen sich Amter im Sinne eines allgemeinen politischen ,Control-
lings® auch immer starker um eine datengestitzte, fundierte Dokumentation ihrer
Arbeit bemihen. Sie missen nachweisen, wie die von der Politik oder Verwal-
tungsspitze gesetzten Zielvorgaben erreicht wurden und an welchen Kennwerten
sich dies ablesen lasst. Sie missen Einsparpotentiale aufzeigen und zugleich
Ideen entwickeln, bestehende Leistungsangebote aufrecht zu erhalten.
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Das Amt fiir Wahlen, Statistik und Stadtforschung unterstiitzt die stadtischen Am-
ter und kommunalen Einrichtungen dabei, mdglichst passgenaue und verlassli-
che Antworten auf diese Fragen zu finden. In den seltensten Féllen ist dies durch
Ruckgriff auf bereits vorhandene Daten mdglich. Zumeist kdnnen die erforderli-
chen Informationen nur durch » eigens dafiir konzipierte Erhebungen gewonnen
werden.

Wenn beispielsweise Fragen nach ,Birgerfreundlichkeit* oder ,Kundenzufrie-
denheit* beantwortet werden sollen, dann gibt es nur einen Weg: Man muss die
Bilrger und Nutzer eines stadtischen Angebots danach fragen! Bei einigen ,kom-
plexeren“ Sachverhalten kann eine so genannte » ,Expertenbefragung“ auf-
schlussreich sein. Wenn es um organisationsinterne Veranderungen geht, hat es
sich in vielen Fallen als sinnvoll erwiesen, die Mitarbeiter gezielt durch eine
» Mitarbeiterbefragung mit einzubinden.

» Umfragen im Auftrag der Stadt: Kommunale Markt- und Meinungsforschung
Die Konzeption, Umsetzung und Auswer-

Exemplarische Fragen, tung von Befragungen fiir stadtische Am-
die in den letzten Jahren untersucht werden: L .
ter und kommunale Einrichtungen bilden
» Wer nutzt die stddtische Homepage? . . N .
> Wie wird das Angebot des Wochen- einen fest etablierten Geschéaftsbereich
marktes bewertet? .. -
> Wie groB ist der Bedarf an Kinder- des Amtes fur Wahlen, Statistik und
petieuunguspeziellindeniseons Stadtforschung. Allein in den Jahren 2005

und 2006 wurden im Rahmen von zehn
grélkeren und kleineren Umfrageprojekten mehr als 5.800 Birger, Kunden und
Mitarbeiter stadtischer Einrichtungen und Amter befragt.

% Prognosen - ein kalkulierter Blick in die Zukunft

Entwicklungs- und Trendanalysen sowie Prognosen geben Ausblick auf mégliche
bzw. wahrscheinliche Zukiinfte. Fiir eine Prognose sind Fakten und eine solide
Datengrundlage die Basis. Ohne Prognosen sind in vielen stadtischen Planungs-
bereichen keine sinnvollen Aussagen Uber die zukiinftigen Bedarfe zu machen.
Unter den vom Amt durchgeflihrten Prognosen kommt den » Bevélkerungsprog-
nosen die grofite Bedeutung zu. Die Ergebnisse helfen z. B. dem Stadtplanungs-
amt bei der zukiinftigen Stadtentwicklung oder sie werden fir die Kindertages-
statten- und Schulplanung genutzt. Dabei bieten die Prognoseergebnisse keine
100%ige Sicherheit, vielmehr dienen sie als Orientierungshilfe.
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Die Bevolkerungsprogno-
se wird vom Amt bei Be-

darf in gréReren aber re-
Ausgangs- raten vy .
bevélkerung gelmaBIgen Abstanden
Ein-

wgemngen vorgelegt. Ein Bedarf ent-

steht dann, wenn andere
Fruchtbarkeits-
Geburten

Prognosemotor

Zuziige

Amter aktuelle Zahlen-
grundlagen bendtigen
oder wenn die alte Prog-
nose ,aus dem Ruder®
lauft. So kann es bei-
spielsweise sein, dass ein
geplantes  Entwicklungs-
gebiet mit vielen Neubauten nicht realisiert wird, in der Prognose jedoch ,mitge-
rechnet” wurde. Allerdings tragt eine Prognose den Keim ,ihres eigenen Todes"
in sich. Prognostiziert sie Entwicklungen, die so von Seiten der Stadteplaner nicht
gewlnscht sind, liefert sie die Grundlagen zum Gegensteuern. Sind die Gegen-
malnahmen erfolgreich, so wird die Prognose nicht mehr zutreffen.

Neubauvolumen +
Aufteilungsquote

Fortzugsraten

Sterbefalle

Sterberaten

Geburten und Sterbefélle gehdren zu der so genannten ,natlrlichen Bevolke-
rungsbewegung®. Um die zukiinftige Zahl an Neugeborenen schatzen zu kénnen,
wird ein Blick in die Vergangenheit geworfen und die Geburten der letzten Jahre
unter die Lupe genommen. Dabei ist nicht nur die absolute Zahl der Lebendgebo-
renen wichtig, sondern auch die Altersstruktur der weiblichen Bevoélkerung im
gebarfahigen Alter sowie das generative Verhalten dieser Altersgruppe. Beide
Komponenten werden zu den Fruchtbarkeitsraten zusammengefasst, die be-
schreiben, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass eine Frau eines bestimmten
Alters ein Kind zur Welt bringt. Auf ahnliche Weise werden die Sterberaten aus
den Sterbeféllen der letzten Jahre ermittelt. Da sich die Sterbewahrscheinlichkei-
ten geschlechtsspezifisch unterscheiden und in der Zukunft allgemein mit einer
verlangerten Lebenserwartung gerechnet wird, miissen auch diese Besonderhei-
ten berlcksichtigt werden.

Gegenliber den Geburten und Sterbeféllen sind die Wanderungsbewegungen
viel dynamischer und auch unsicherer. Der Blick in die Vergangenheit kann hier
nur eine Orientierungshilfe fir die Abschatzung kinftiger Entwicklungen sein. Um
diese Unsicherheit sprichwoértlich in Grenzen zu halten, werden meist zwei (oder
drei) Prognosevarianten mit unterschiedlichen Wanderungsannahmen durchge-
fuhrt, zwischen deren oberen und unteren Grenzen sich die reale Entwicklung in
der Zukunft bewegen sollte.
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Je nach Prognosemodell kbnnen noch weitere Komponenten wie beispielsweise
Einblrgerungen oder die geplante Neubautatigkeit dazukommen. Sind alle Bau-
steine zusammen, kann die Prognose gestartet werden. Dies geschieht derge-
stalt, dass eine Ausgangsbevdlkerung, gegliedert nach Altersjahrgangen und
Geschlecht, mit Hilfe der Quoten und Raten jahresweise fortgeschrieben wird. In
der Regel sollte der Prognosezeitraum 20 Jahre nicht tGberschreiten. Sofern Be-
darf besteht, kbnnen einer Bevdlkerungsprognose Anschlussprognosen folgen,
z. B. eine » Haushaltsprognose oder eine » Wohnungsbedarfsprognose.

Gehort die Bevolkerungsprognose zum ,taglichen Brot* der Statistiker, so be-
schreiten sie auch ganz neue Wege auf bislang unbekanntem Terrain. Ein Bei-
spiel hierflr ist die Vorausberechnung des kunftigen Friedhofsflaichenbedarfs. Im
Rahmen der Friedhofsentwicklungsplanung stellte sich die Frage, ob die beste-
henden Flachenreserven aullerhalb der Friedhdfe weiter vorgehalten werden
mussen oder ob sie einer anderen Nutzung zugefuhrt werden kénnen. Zur Kla-
rung dieser Frage wurde eine zweiteilige Prognose durchgefiihrt. In einem ersten
Schritt wurde die Zahl der Sterbefalle (analog einer ,normalen® Bevdlkerungs-
prognose) in den Wiesbadener Ortsbezirken bis zum Jahr 2030 ermittelt. In ei-
nem zweiten Schritt wurden diese prognostizierten Sterbefalle auf die Friedhofe
ihres Ortsbezirks ,verteilt. Diese Verteilung erfolgte so, dass fir jeden Friedhof
dessen spezifische Parameter wie Ruhezeiten, GrabgroRen und das Verhaltnis
der unterschiedlichen Grabarten berticksichtigt wurden. Am Ende der Prognose
lag fir jeden Friedhof Wiesbadens eine Liste vor mit genauen Angaben zu dem
Gesamtflachenbedarf, unterteilt in FUnfjahresschritte bis 2030.

% Begleitforschung und Evaluierungen

Statistik und Stadtforschung liefern nicht nur ad hoc oder per Auftrag angeforder-
te Informationsgrundlagen an Planung und Politik, sondern sind ein zentrales
Instrument von P Stadtsteuerung insgesamt. Sie sammeln Informationen und
bereiten sie problemadaquat auf (Statistisches Informationssystem, Monitorings),
analysieren bisherige Entwicklungen wie auch Ist-Zustande (Stadtbeobachtung
aktuell, Stadtanalysen), sollen gleichzeitig aber auch Frihwarnsystem sein fir
zukiinftige Entwicklungen (Prognosen, Bedarfsplanungen) und kompetente Rat-
geber flr Strategien der Stadtentwicklung. Dartber hinaus sind die Ergebnisse
und Wirkungen von planerischen und politischen Entscheidungen und von umzu-
setzenden Handlungsprogrammen zu erfassen und sachorientiert zu bewerten,
inklusive der Wirksamkeit der eingesetzten Ressourcen und Instrumente sowie
der Prozessorganisation.
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Zunehmend sind Statistik und Stadtforschung in langfristige Entwicklungsprozes-
se der Stadtsteuerung eingebunden: es beginnt oft mit Datenlieferungen, Be-
standsaufnahmen, Struktur- und Problemanalysen und setzt sich fort mit der pro-
zessbegleitenden Beobachtung und Analyse der MaRnahmen-Realisierung und
ihrer Wirkungen. Die Handlungsprogramme » ,Soziale Stadt“ sind typische Bei-
spiele dafiir. Die ersten Teilanalysen erfolgten, noch bevor es das Foérderpro-
gramm gab. Seit der Umsetzung in zwei Wohngebieten im Jahre 1999 (Westend)
und 2001 (Biebrich) werden die Veranderungen der Gebaude- und Wohnungs-
strukturen, der Gewerbestrukturen und der Bevolkerungs- und Sozialstrukturen
fortlaufend untersucht und auf die MaRnahmenbereiche und ihre Wirkungen be-
zogen. Die Wirkungen sind dann vor dem Hintergrund der Ausgangssituation, der
formulierten Ziele und der eingesetzten Ressourcen und Instrumente zu messen
und zu bewerten. Diese Aktivitaten finden ihre Fortsetzung in Bezug auf das neue
» Forderprogramm ,Stadtumbau Hessen® in Kostheim und Kastel-Mitte. Planung
und Politik erwarten auch hier nicht nur prazise und differenzierte Grundlagenin-
formationen, sondern auch fundierte Hinweise auf notwendigen Handlungsbe-
darf.

Eine umfangreiche » Untersuchung des Sanierungsprozesses im Bergkirchen-
viertel und seiner Wirkungen (1993) hatte an Planung und Politik eindeutige Er-
gebnisse Uber die Zusammenhdnge zwischen dem jeweiligen ,Wohnungsge-
menge“ und der zu erwartenden Sozialstruktur in Wohngebieten gegeben. Ein
gewisses ,Umsteuern der kommunalen Wohnungspolitik nicht nur in Bezug auf
das Teilgebiet Bergkirchenviertel konnte beobachtet werden. Die Untersu-
chungsergebnisse haben mit dazu beigetragen.

Analysen der Angebots- und Nutzerstrukturen der Volkshochschule (VHS) und
der Vorortbildungswerke (VBWSs) lieferten u. a. aufschlussreiche Erkenntnisse
Uber bisher nicht wahrgenommene altersstrukturelle Verschiebungen in der Nut-
zerstruktur. Bei anhaltendem Trend wirde der kommunale Weiterbildungsbereich
weiter jingere und mittlere Altersgruppen verlieren. Auf der Basis der Ergebnisse
einer ersten Untersuchungsphase und eines 2005 beschlossenen Malinhahmen-
katalogs erfolgte ein weitergehender Untersuchungsauftrag, der auf eine mittel-
und langerfristige strategische Neuausrichtung des Weiterbildungsbereichs ab-
Zielt.

Im » Prozess der Verwaltungsreform erbrachten Statistik und Stadtforschung
vielfaltige Unterstiitzungsleistungen. Neben der Mitarbeit im Projektbereich ,Ziele
der Verwaltungsreform® und dem ,Aktionsteam Arbeitszeit” wurden etliche Erhe-
bungen zur Biirger- und Kundenfreundlichkeit der Verwaltung und einzelner Am-
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Amt fiir Wahlen, Statistik und Stadtforschung, WIESBADEN

Der Untersuchungsauftrag

Im Sommer 2005 wurde vom Amt in Verbindung mit dem
Kulturamt der Bericht » ,Weiterbildung in Wiesbaden®,
den stadtischen Korperschaften vorgelegt. Dieser Vorlage
war ein umfassender Bericht zu den Angebots- und Nut-
zerstrukturen der VHS-Wiesbaden und der Vorortbil-
dungswerke beigefiigt. Des Weiteren waren ein auf diesem
Bericht basierender MalRnahmenkatalog sowie die abgelei-
teten Zielvorstellungen der einzelnen Einrichtungen beige-
fugt.

Aufgrund dieses Berichts erteilte die Stadtverordnetenver-
sammlung Wiesbaden dem Amt - in Kooperation mit dem
Kulturamt - den Auftrag, ,mit den Beteiligten bis Mitte 2006
die im MaRnahmenkatalog aufgefiihrten MaRnahmen-
schwerpunkte im Hinblick auf ihre Ergebnisse und Wirkun-
gen zu evaluieren, in einem Erfahrungsaustausch zu eror-
tern und weitergehende mittel- und langerfristige Zielvor-
stellungen sowie neue Mallnahmenschwerpunkte zu
entwickeln (unter besonderer Berlicksichtigung von Aspek-
ten der Qualitatssicherung, Effizienz und Wirtschaftlich-
keit). Besondere Evaluations-Aspekte sollen zudem sein:
die zentrale und dezentrale Organisation des kommunalen
Weiterbildungsbereiches, die Entwicklung der Belegungen

ter durchgefihrt, die Reformver-
suche zu veranderten Offnungs-
zeiten begleitend untersucht,
Mitarbeiter-Befragungen durch-
gefluhrt.

Zur Verbesserung der Burger/in-
nenorientierung und -beteiligung
wurde ein umfangreiches Hand-
buch zu einer Vielzahl von
» Methoden, Instrumenten und
Verfahren der Biirger/innenbe-
teiligung erarbeitet. Mit Hilfe von
Leitfdden und Schulungen sind
Mitarbeiter in allen Amtern auf

2003 - 2005, die Reichweite der Bildungsangebote sowie
die Ergebnisse und Folgen der verstarkten Kooperation der
VBWs Nordenstadt - Erbenheim - Delkenheim und Bier-
stadt einerseits und des VBW Klarenthal und der VBS
Schierstein andererseits*.

eine starkere Blrger/innenorien-
tierung und -beteiligung vorbe-
reitet worden. Zudem erfolgte
eine Begleitung und Evaluierung der Modellprojekte in allen Amtern sowie ein
»Runder Tisch zur Verwaltungsreform®.

Im Zusammenhang mit der Neuregelung der Arbeitszeit bei der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, die 1999 im Rahmen der Verwaltungsreform in die Wege gelei-
tet wurde, kam der Stadtforschung auch die Aufgaben zu, durch » Mitarbei-
ter/innen- und Amterumfragen die Voraussetzungen fiir die Neuregelung der Ar-
beitszeit zu eruieren und die einjdhrige Pilotphase der neuen Dienstvereinbarung
zur Arbeitszeit zu evaluieren. Die Ergebnisse der Evaluierung bildeten u. a. die
Basis flir die Rahmenvereinbarung zur Regelung der Arbeitszeit.

Bei allen Bemihungen um prazise und differenzierte Grundlageninformationen,
um prozessbegleitende Beobachtung der MalRhahmen-Realisierung und ihrer
Wirkungen, einer guten und funktionierenden Kooperation mit anderen Akteuren
(Amter der Verwaltung, Politik, Externe) bleiben insbesondere gegeniiber Er-
folgskontrollen, Wirkungsanalysen und Evaluierungen insgesamt vielfach (Kon-
kurrenz-)Angste und Befiirchtungen bestehen. Die Aufnahmefahigkeit von Infor-
mationen und die Bereitschaft, sich auf » informationsgestiitzte Beratung einzu-
lassen, gehdren wesentlich zu einem permanenten Lernprozess, auf den Statistik
und Stadtforschung einerseits und Planung und Politik wie auch Offentlichkeit
andererseits sich kooperativ und vertrauensvoll einlassen sollten.



