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Touristik, Homepage
Vitale Innenstadt Wiesbaden 2016

Wie sieht die Zukunft der deutschen Innenstadte aus und was winschen sich
Innenstadtbesucher von ihren Stadtzentren? Diese Fragen liegen der bundesweiten
Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2016“ zugrunde, die das IFH Kd&ln im Herbst 2016
durchgefuihrt hat und bei der die Attraktivitdit der Wiesbadener Innenstadt insgesamt

positiv bewertet wurde.

Besonders positiv hervorzuheben ist der hohe Stammkundenanteil in der Wiesbadener
Innenstadt. Wahrend im Durchschnitt der Stadte derselben OrtsgroRenkategorie (unter
anderem Aachen, Bonn, Magdeburg, Mainz) rund 65 Prozent der Kunden mindestens
einmal wochentlich  die Innenstadt zum  Einkaufen aufsuchten, liegt der
Stammkundenanteil in der Wiesbadener Innenstadt bei 76 Prozent.

Insgesamt wird die Attraktivitdt der Innenstadt und des Einzelhandelsangebotes in
Wiesbaden positiv bewertet. Die Befragten vergeben hierfiir die Note 2,4, sodass
Wiesbaden damit sogar leicht oberhalb des OrtsgroRendurchschnitts (2,5) liegt.
Besonders schatzen die Innenstadtbesucher in Wiesbaden im Vergleich zu den Stadten
ahnlicher GroRenordnung die Gebaudegestaltung (1,9) sowie Platze, Wege und
Grunflachen (2,3). Auch das Einzelhandelsangebot wird positiv bewertet (2,2).

Verbesserung wuinschen sich die Innenstadtbesucher hingegen in Bezug auf die
Parkmdglichkeiten (3,5) und die Anzahl der verkaufsoffenen Sonntage (2,8). Auch im
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Bereich Sauberkeit (3,1) sowie Ausstattung der Innenstadt (Sitzgelegenheiten,
Spielgeréte, Laternen etc.) (2,7) sehen die Befragten noch Potential nach oben.

Trotz der durchweg guten Bewertungen ist jedoch auch fir die Wiesbadener Handler die
Konkurrenz durch den Onlinehandel nicht aus dem Blick zu verlieren. Rund ein Viertel der
Befragten gaben an, dass sie in den letzten zwei bis drei Jahren verstarkt online
eingekauft haben und daher die Innenstadt seltener zum Einkaufen besuchen. Fir einen
Grof3teil der Befragten ist es wichtig, sich online Uber Geschafte in der Wiesbadener
Innenstadt und deren Angebote informieren zu kdnnen (rund 56 Prozent der Befragten).
Auch der Wunsch des Onlineeinkaufs bei Wiesbadener Geschaften (rund 44 Prozent) und
nach einem lokalen Online-Marktplatz, auf dem die Wiesbadener Geschéfte zu finden
sind (rund 45 Prozent), wurde haufiger genannt, als im Vergleich zu Stadten ahnlicher
Grolenordnung.

Wirtschaftsdezernent Detlev Bendel freut sich (ber das positive Abschneiden
Wiesbadens, ,ist es doch zugleich auch die Bestatigung unserer Aktivitdten rund um das
Thema Einzelhandel, so zum Beispiel das Stadtfest, die beauftragten
Einzelhandelsstudien, das Engagement der Wirtschaftsforderung zum Thema
Wiedervermietung, um nur einige zu nennen®. Er fuhrt weiter aus, dass die gewonnenen
Erkenntnisse wie auch die Winsche und Anforderungen der Besucher und deren
Einkaufsverhalten sowohl der Stadt als auch dem Handel wichtige Informationen fir
Handlungsansatze zur dauerhaften Attraktivitatssicherung der Innenstadt lieferten.

Bereits zum zweiten Mal wurden in 121 deutschen Stadten aller Grol3en und Regionen
zeitgleich Innenstadtbesucher zu ihren Einkaufsgewohnheiten und der Attraktivitat der
Innenstadt befragt - so auch erstmals in der Wiesbadener Innenstadt. Die Datenerhebung
erfolgte an zwei ausgewahlten Tagen (Donnerstag und Samstag) im September 2016
anhand eines einheitlichen Fragebogens. Insgesamt sind so in Wiesbaden rund 930
Interviews zusammen gekommen. Weitere Partner der Untersuchung sind der
Handelsverband Deutschland (HDE), die Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing
e.V. (bcsd) und der Deutsche Industrie- und Handelskammertag.
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