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RMCC: Messeauftakt 2017 mit der „Best of Events“ in Dortmund

Noch knapp ein Jahr bis zur Eröffnung des neuen RheinMain CongressCenter (RMCC)

Wiesbaden. Wichtige Meilensteine sind erreicht: Der Rohbau ist fertiggestellt, derzeit

erfolgt der Innenausbau. Mit modernen Vertriebskanälen, einer neuen Preispolitik mit

Festpreisangeboten sowie der Einführung einer ganzheitlichen digitalen Event-

Management-Lösung will das RMCC nachhaltig am Markt punkten.

Teilnahme an Branchenveranstaltung „Best of Events“ in Dortmund

Die Vermarktung des neuen Hauses wird konsequent vorangetrieben. Das Vertriebsteam

des RMCC ist mit der Teilnahme an der „Best of Events“ vom 18. bis 19. Januar in

Dortmund in das neue Messejahr gestartet. Die internationale Fachmesse stellt den

Jahres-Auftakt in der Brache dar. Das RMCC-Team präsentierte sich mit dem neuen

Messestand, der unter anderem auf der IMEX und auf anderen Veranstaltungen im

letzten Jahr zum Einsatz kam. Ganz im Sinne des Leitthemas der Messe „Digitalisierung

der Event-Branche“ wurde das virtuell begehbare 3D-Modell per „Virtual Reality Brille“

gezeigt. An zwei Messetagen wurde das neue Haus rund 70 potentiellen Kunden

vorgestellt. Neben qualifizierten Gesprächen konnte eine gezielte Anfrage aus der

Finanzbranche für eine Galaveranstaltung Ende 2018 generiert werden. Großes Interesse

wurde von mehreren Direktvertriebsunternehmen für die Ausrichtung Internationaler

Konventionen bekundet. Außerdem wurde die Messe genutzt, um gezielt MICE-

Agenturen (Meeting, Incentives, Conventions, Events) vor Ort zu treffen. Geschäftsführer
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Markus Ebel-Waldmann resümiert: „Schon heute ist die Nachfrage nach digitalen

Angeboten bei Veranstaltungen spürbar. Wir schöpfen diese enormen Potenziale in allen

Richtungen aus.“ 

Fest steht: Das RheinMain CongressCenter will mit seiner Eröffnung Anfang 2018 das

innovativste und führende Kongress- und Veranstaltungszentrum Deutschlands sein.

Neben weltweit einzigartigen Eckdaten zur Nachhaltigkeit spiegelt sich die Philosophie

der Qualitätsführerschaft auch in der Auswahl der Dienstleister wieder. Markus Ebel-

Waldmann unterstreicht: „Hier setzt das RMCC auf strategische und langfristige

Partnerschaften, beispielsweise mit der Kuffler CC Gastro GmbH als exklusivem Catering-

Partner und der satis&fy AG sowie der schoko pro GmbH als technischen

Kooperationspartnern, um ein Premium-Angebot für unsere Kunden im

Veranstaltungsmarkt zu schaffen.“ 

An diesem Führungsanspruch richten sich sämtliche Maßnahmen der Vermarktung aus.

Um den Ausbau im Bereich Wissenschafts- und Wirtschaftskongresse weiter zu

verstärken, werden daher moderne Vertriebskanäle über den direkten Zugang zu den

führenden Fachverbänden erschlossen. Neue Impulse und Abschlüsse vor allem im

medizinischen Bereich sollen durch den Ausbau eines strategischen

Empfehlungsmarketings erzielt werden. Hier werden bereits, wie Markus Ebel-Waldmann

erläutert, hochkarätige Kontakte gepflegt, unter anderem mit dem Geschäftsführer Tilo

Radau vom Berufsverband Deutscher Internisten e.V. (BDI), dem größten

Fachärzteverband Europas. 

Hohe Marktrelevanz: Paket-Preise und Premium-Services

Innovative Wege schlägt das RMCC ebenfalls mit der Preispolitik ein. Auf der Grundlage

eines deutschlandweiten Preis-Benchmarks durch die Bevenue-Studie „Preiskompass“

(2015) sind dazu das Angebotsportfolio und die Preisstruktur des RMCC neu entwickelt

worden: Die Angebote und Jahresverträge beruhen auf transparenten Pauschalen.

Nebenkosten-Positionen wie Strom oder Heizung sind im Angebotspreis inkludiert. Hinzu

kommen die Leistungsvorteile durch das Mehrwertprogramm PREMIUM CONNECT+, das

im engen Austausch mit der Wiesbaden Kongressallianz entstanden ist. Dabei enthalten

die Paket-Preise kostenfreie Zusatzleistungen. Fokussiert werden die Bereiche Event,

Technik, Kommunikation und Mobilität mit Services vom kostenfreien WLAN bis zu

exklusiven Veranstaltungsparkplätzen und festinstallierten Audio-/Video-Systemen.

Branchenexperte Christopher Rörig – Bevenue GmbH – sieht hier die Nachfrage optimal

aufgegriffen: „Der Preis spielt eine zentrale Rolle bei der Entscheidung für oder gegen

eine Location. Das neue Preismodell des RMCC ist nicht nur marktkonform, sondern auch
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attraktiv, innovativ und von hoher Marktrelevanz.“ 

Auf Industrie 4.0 folgt Veranstaltung 4.0

Zu den wesentlichen neuen Herausforderungen im Tagungs- und Eventgeschäft gehört

der grundlegende Wandel des Buchungsverhaltens hin zur Digitalisierung. Auf diese

neuen Herausforderungen hat sich das RMCC schon heute mit der Einführung einer

digitalen Event-Management-Lösung eingestellt. Die neue Softwarelösung vereint

sämtliche Aspekte des Veranstaltungsgeschäftes – vom ersten Kontakt bis zur

Endabrechnung. Vom intelligenten Wege- und Besucherleitsystem bis zur Abwicklung des

Andienungsverkehrs sind alle Prozesse digital abgebildet. Auf dem Weg zur

Veranstaltung 4.0 stehen beim Wiesbadener RMCC neue Mehrwerte für Veranstalter und

Teilnehmer im Zentrum. Veranstalter können alle Leistungen auf einmal bestellen –

Räumlichkeiten, Technik und Catering. Das innovative Parkplatz- und

Andienungsmanagement unterstützt Veranstalter während ihres Aufenthaltes im neuen

RheinMain CongressCenter. Die intelligente Systemsoftware erkennt zudem Wege-

Systeme und leitet Besucher durch das gesamte Kongresszentrum in unterschiedliche

Raumsegmente. Selbst bei sich neu ergebenden Nachfragespitzen, so Ebel-Waldmann,

reagiere das digitale Leitsystem flexibel auf Raumänderungen. Die Veranstaltungs-App

garantiert schnellen Einlass durch die Möglichkeit, sich direkt in einen Registrierungs-

Counter einzubuchen oder in eine Warteliste für Check-Ins einzutragen. Mobiles Bezahlen

und eine Kommunikationsplattform für den Austausch zwischen den Teilnehmern sorgen

für den reibungslosen Ablauf des Messebesuchs. 

+++

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

