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Gesellschaft & Soziales, Homepage
Digitale Aktenfihrung in der Sozialhilfe

Das Dezernat fur Soziales, Bildung, Wohnen und Integration informiert, dass es in der
kommenden Zeit in den Bereichen ,Sozialhilfe” (hierzu gehért auch die ,Hilfe zur Pflege
stationar”) und ,Asylbewerberleistungsgesetz“ zu Verzégerungen bei der Bearbeitung

kommen wird.

Das bisherige Verfahren der Papierakte wird durch eine digitale Aktenfuhrung ersetzt.
Zudem muss die eingehende Papierpost zundchst durch die zustandigen Mitarbeitenden
gescannt werden. Dies nimmt, wie die ersten Erfahrungen zeigen, viel Zeit in Anspruch.
Obwohl Mitarbeitende aus anderen Bereichen bis auf weiteres in den oben genannten
Bereichen aushelfen, werden léangere Bearbeitungszeiten leider unvermeidlich sein.
Daher wird bis auf weiteres darum gebeten von zusatzlichen Erinnerungen bzw.

Nachfragen abzusehen, da diese zusatzliche Verzégerungen mit sich bringen.
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