L ANDESHAUPTSTADT e ofa

WIESBADEN b 3

UZ\-

Sozialdezernat

Das Hilfeiplanverfa’hrem Zur
~Steuerung der
Hilfen zur Erziehung

- JuMBo -

im Amt fur Soziale Arbeit

' BEITRAGE ZUR SOZIALPLANUNG




Verfasser:
Stefan Rehse

In der Projektgruppe Hilfeplanverfahren
haben mitgearbeitet:

Heiner Briille, Christa Enders,

Volker Herold, Adalbert Marschall,

Christa Pfeifer, Christiane Redhardt,
Patricia Toussaint

Magistrat der Landeshauptstadt Wiesbaden
Amt flr Soziale Arbeit

Abteilung Grundsatz

Postfach 39 20

65029 Wiesbaden

Tel.: 0611/31-3597
Fax: 0611/31-3951

Schutzgebiihr: 40,00 DM



)

AAD
g
<

Das Hilfeplanverfahren fiir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fir Soziale Arbeit, Wiesbaden Seite 1

Inhaltsverzeichnis

1. Projekt Hilfeplanverfahren 3
11. Adsgangspunkte fiir das Projekt 3
1.2. Der Auftrag fiir das Projekt Hilfeplanverfahren 4
1.3. Organisation und Arbeitsweise im Projekt Hilfeplanverfahren 4

2. Hilfeplanverfahren 5
2.1. Begriffsbestimmung oder ,Was ist das?“ 5
2.2. Die wesentlichen Merkmale des neuen Hilfeplanverfahrens im Uberblick 5
2.3. Elemente / Stationen eines Hilfeplanungsprozesses 5

3. JuMBo - mehr als ein Formular 8

4. Ziele vereinbaren 9
4.1. JuMBo-,Ziele® — Differenzierung nach ,,... fiir das Kind“ und ,,...fiir Personen

in der Familie® 10
4.2. JuMBo-,Ziele“ — Differenzierung nach ,Bereichen der Lebensfiihrung* 11
4.3. JuMBo-,Ziele“ — Konsens und Dissens 13

5. Beteiligen und Aushandeln 14

6. Wirkungen feststellen — Indikatoren 3 16
6.1. Indikatoren — Begriffsbestimmung oder ,Was ist das?“ | 16
6.2. Warum Indikatoren wichtig und niitzlich sind 16
6.3. Bewertungsskala zu ,Ziel erreicht?* 17

7. Und in der Praxis? 18
7.1. Auswertung von JuMBo zur Quantitdt und Qualitat von Zielformulierungen '

- und deren Operationalisierung 19

7.2. Was bringt das Feld ,,Hilfe, die am besten geeignet wére, aber nicht ange-
boten werden kann“? 20

8. Qualifikationsbedarf, fachliche Unterstiitzung, EDV-Programm,

Personalentwicklung 20
8.1. Fortbildungsreihen 20
8.1.1. ,Zieldefinition im Hilfeplanverfahren® 20
8.1.2. Methoden fiir Beteiligung im Hilfeplanverfahren® 21
8.2. EDV-Unterstiitzung: ,,JuMBo-Software“ _ 22
8.3. Fach-AG ,Hilfeplanverfahren* , 23
8.3.1. Auswertung zu ,Beteiligung” und ,Zeitablauf* 24

8.3.2. Arbeitsprogramm der Fach-AG ,Hilfeplanverfahren® 24



(%]

> Das Hilfeplanverfahren fir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fir Soziale Arbeit, Wieshaden Seite 2

9. Fazit 25
ANHANG 26
e ,Ubersicht zu den Ergebnissen des Projektes Hilfeplanverfahren* 27

e JuMBo-Formulare (in der Papierversion) 28 - 46



Das Hilfeplanverfahren fiir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fiir Soziale Arbeit, Wiesbaden Seite 3

1. Projekt Hilfeplanverfahren

1.4 Ausgangspunkte fiir das Projekt

Anfang der 80er Jahre erlebte die Bezirkssozialarbeit im Jugendamt Wiesbaden eine erste
Phase von Verbesserungen der Einzelfallarbeit: Einflihrung verpflichtender Fallberatung in
interdisziplinaren ,Regionalen Arbeitsgruppen” und einer neuen Aktenstrukur (,Biographi-
scher Datenbogen*), hessenweit verwendete ,Daten- und Stellungnahmebdgen* fur Mal3-
nahmen nach dem JWG (deutlich auf Anamnese und Diagnose der Situation des Kindes
orientiert), Neuorganisation der Aufgabenwahrnehmung in Kooperation zwischen der Be-
zirkssozialarbeit und einer neu etablierten Fachabteilung ,Erziehungshilfe” anstelle der bis-
herigen Spezialdienste (Heimunterbringung, Pflegekinder, ambulante Hilfen) und Integration
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe als ,Rechnungsstelle®.

Parallel dazu wurden Veranderungen betrieben, die seinerzeit als ,Rahmenplan Erziehungs-
hilfe“ zusammengefalt waren und als wesentliche Zielsetzung den Riickgang stationarer
Hilfen zugunsten verstarkter Nutzung teilstationarer oder ambulanter Angebote gemeinsam
hatten. Die SchlieBung des stadtischen Kinderheimes zahlte ebenso dazu wie das — aller-
dings voriibergehende - Etablieren einer stédtisch betriebenen ,Beobachtungs--und Diagno-
se Gruppe*, der Auf- bzw. Ausbau von Tagesgruppen, sozialpad. Familienhilfe, ambulanter
EinzelmaRnahmen und besonders das deutliche Engagement in der Jugendberufshilfe mit
der ,Wiesbadener Jugendwerkstatt* (WJW). AuRerdem wurden in diesem Kontext die Ange-
bote der stadt. Erziehungsberatungsstelle regional zugeordnet, unter anderem um eine in-
terdisziplinare, kollegiale Beratung der Einzelfélle in den RAGs' zu erméglichen (siehe
oben). ' :

Manches von dem, was sich dann spater in der Angebotspalette des KJHG wiederfand, war
insofern fiir Wiesbaden nichts Neues. Diese Einschatzung hatte uns dann 1990 zu der — wie
wir heute wissen — etwas kurz greifenden Uberzeugung verleitet, das neue KJHG stelle kei-
ne wesentlich neuen Anforderungen an unsere Praxis. Insbesondere die im Zusammenhang
mit der Hilfeplanung formulierte, fachliche Neuorientierung, die der Erziehungshilfe unter den
Stichworten ,Mitwirkung oder - fachlicher - ,Beteiligung” neue Chancen bietet, aber auch
deutlich Bedarf an Qualifizierung des methodischen Handelns auslést, wurde in Wiesbaden
zunachst wenig unterstitzt. :

Vor diesem Hintergrund hatte unsere Entscheidung fiir ein ,Projekt Hilfeplanverfahren® An-
fang 1997 unterschiedliche Ausgangspunkte:

e Unser Hilfeplanverfahren bestand aus einer relativ uniiberschaubaren Zahl von Ein-
zelschritten und einem Wust verschiedener Formulare und Vordrucke fir dessen
Dokumentation, die kaum jemand noch tiberblicken konnte.

e Ziele und zeitl. Perspektiven fiir Hilfen zur Erziehung waren in aller Regel derart all-
gemein.formuliert, dass eine Uberpriifung von Zielerreichung und Bewertung fiir alle
Beteiligten schwierig war.

e Hilfeplanungen fiir die Herkunftsfamilien von ,Erziehungshilfekindern® wurden weder
systematisch dokumentiert noch fortgeschrieben — vielleicht auch gar nicht ange-
stellt. '

e Der ,Daten- und Stellungnahmebogen® wurde als wenig niitzlich und hilfreich kriti-
siert.

" RAG — Abkiirzung fiir ,Regionale ArbeitsGruppe*
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e Die Erfassung von Daten in der wirtschaftl. Jugendhilfe (mit EDV-Verfahren
PROSO0Z-J) und die Dokumentation bei Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe
pafdten nicht zusammen.

e Die Kostendimension der Entscheidungen (Ausgabevolumen fiir Hilfen zur Erzie-
hung in Wiesbaden immerhin ca. 60 Mio. DM pro Jahr) war in den Planungsablaufen
ungeniigend oder gar nicht integriert.

e Systematische Hinweise auf fehlende, aber notwendige Angebote oder Weiterent-
wicklungen in der ,Erziehungshilfelandschaft® waren nicht Bestandteil des Verfah-
rens.

1.2 Der Auftrag fiir das Projekt Hilfeplanverfahren

Das Projekt Hilfeplanverfahren hatte den Auftrag, eine neue Struktur fur das Verfahren der
Hilfeplanung zu erarbeiten, also fiir Ablaufe und Regularien innerhalb der beteiligten Arbeits-
bereiche im Amt fir Soziale Arbeit. Es ging nicht darum, neue Erziehungshilfekonzepte zu
entwerfen oder verandernd auf Struktur und Inhalt der Angebote freier Erziehungshilfetrager
einzuwirken.

Ein Hilfeplanverfahren zu erarbeiten, das auf der Grundlage fundierter Fachlichkeit und Me-
thodik die komplexen Vereinbarungen der diversen Beteiligten fur das ,Produkt Hilfe zur Er-
ziehung® qualifiziert und steuert, hat fiir uns groe Bedeutung:

e wegen der Folgen fur die betroffenen jungen Menschen und Familien
o wegen der Auswirkungen auf die Arbeitssituation der Sozialarbeiterinnen
e unter dem Gesichtspunkt der Kostenentwicklung und —steuerung

1.3 Organisation und Arbeitsweise im Projekt
Hilfeplanverfahren

Von Anfang an war es unsere Absicht, eine moglichst breite Beteiligung der Kolleginnen be-
troffener Arbeitsbereiche an der Arbeit im Projekt zu erreichen. Die Ergebnisse der Projekt-
arbeit sollten Fachwissen und Kompetenz der Kolleglnnen einbeziehen und fordern, um da-
mit auch bei der Umsetzung der Ergebnisse auf einem Konsens uber die getroffenen Ver-
einbarungen aufbauen zu kénnen.

Es wurde eine aus 11 Personen bestehende Projektgruppe gebildet, in der Kolleginnen aus
Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe, ein Mitarbeiter der wirtschaftl. Jugendhilfe, die drei
Abteilungsleitungen ,Erziehungshilfe, ,Grundsatz und Planung®, ,Sozialdienst und je eine
Vertretung des Organisatiortsamtes und des Personalrates zusammenarbeiteten. Fur die
Leitung des Projektes wurde ein Bezirkssozialarbeiter fur 14 Monate ganz und weitere 12 -
Monate zur Halfte von seinen bisherigen Aufgaben freigestellt.

Neben der intensiven Arbeit in der Projektgruppe mit insgesamt 29 Sitzungen (im Zeitraum
Mai 1997 — Juni 1999) mit ,anstrengenden®, weil engagiert und ergebnisorientiert gefiihrten,
Diskussionen und diversen ,kleineren” Arbeitskreisen, veranstaltete das Projekt Hilfeplan-
verfahren vier ganztagige Workshops mit jeweils ca. 40 Kolleginnen. Im ,1. Workshop Hilfe-
planverfahren® vor Beginn des Projektes wurde eine ,Schwachstellenanalyse“ gemeinsam
erarbeitet, aus der prazise Auftrage flur das Projekt und andere abgeleitet wurden. Die drei
folgenden Workshops hatten den Charakter, tber (Zwischen-)Ergebnisse der Projektarbeit
zu informieren und diese breit zur Diskussion zu stellen.

Ankniipfend an Ergebnisse des Projektes wurden bis heute zwei Fortbildungsreihen organi-
siert, auf die weiter unten noch genauer eingegangen wird.

Die Diskussionen und Ergebnisse des Projektes Hilfeplanverfahren bei Loffiziellen Veran-
staltungen und dariiber hinaus allen moglichen Jinformellen“ Gelegenheiten ,intensiv zu
kommunizieren®, hat sich gelohnt: Obwonhl die Veranderungen der alltaglichen Arbeitsweisen
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durch die Ergebnisse des Projektes an alle Kolleglinnen deutlich héhere Anforderungen stel-
len, war und ist die Akzeptanz fur diese Vereinbarungen bis heute erstaunlich hoch.

2. Hilfeplanverfahren

21. Begriffsbestimmung oder ,,Was ist das?“

Das Hilfeplanverfahren fiir Hilfen zur Erziehung (HzE) mit seinen Arbeitsschritten und Ar-
beitsmitteln regelt die Arbeitsweise und-Kooperation der Mitarbeiterinnen im Amt fir Soziale
Arbeit, Jugendamt, Wiesbaden, und legt fest, wie die Familie, das Kind® und ggf. weitere
Personen oder Institutionen dabei beteiligt sind. Ausgehend von den rechtlichen Bestimmun-
gen (besonders §§ 36 und 37 KJHG) und den vielfaltigen Erfahrungen der Mitarbeiterinnen
mit Hilfen zur Erziehung in der Praxis ist das Hilfeplanverfahren eine Vereinbarung dariber,
wie die Einleitung von Hilfen zur Erziehung, deren Begleitung und Fortschreibung und die
dazu gehorenden Entscheidungen gestaltet und dokumentiert (Hilfeplan) werden.

2.2 Die wesentlichen Merkmale des neuen Hilfeplanverfahrens im
Uberblick

Zu Beginn der Arbeit im Projekt haben wir uns auf Merkmale versténdigt, die wir als wesent-
lich furr ein gelungenes Hilfeplanverfahren ansehen. Diese Merkmale haben wir als Ziele fur
das Hilfeplanverfahren formuliert:

e Ziele einer HzE sind konkret und tiberpriifbar (Ziel erreicht?) benannt.

e Ziele der Veranderung auch fiir die Personen in der Familie sind konkret und
Uberprifbar (Ziele erreicht?) benannt.

e Mit Kind und Personen in der Familie sind Ziele als Konsens ausgehandelt. ("Be-
teiligte" beteiligen!)

e Gespriche mit Beteiligten sind auf Zielfindung orientiert (weniger auf Problem-/
Defizitbeschreibung).

e Auftrige zur Erreichung der Ziele (gerade auch fur die Personen in der Familie)
sind konkret erteilt.

e Zeitplan fir Ziel-/ Teilzielerreichung ist festgelegt.

e MaBnahme-Entscheidung / -Auswathl ist an Zielen und deren Erreichbarkeit
orientiert (weniger an Defiziten / Problemen).

e Entscheidung der Fachbehdrde Jugendamt fur / Giber eine HzE beim Einleiten und
Fortschreiben ist verbindlicher gemacht.

o Qualitdt der Fallbesprechung ist gesichert / gesteigert.
e "Angebotsliicken" sind dokumentiert.

¢ Wirkungsanalyse fiir HzE ist ermdglicht.

23 Elemente / Stationen eines Hilfeplanungsprozesses

Charakteristisch fiir den ProzeR einer Hilfeplanung sind finf Elemente oder Statio-
nen, die sich in einer schematischen Darstellung folgendermafien identifizieren las-
sen:

2 Hier und an anderen Stellen wird der Einfachheit halber der Begriff ,Kind“ verwandt. Der / die ,Ju-
gendliche” bzw. der / die ,junge Volljahrige*“ sind ggf. ebenfalls gemeint — ohne jeweils mit angefiihrt
zu werden.
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Stationen bei der Einleitung einer Hilfe zur Erziehung

1) (2] (3] (4]
Ist-Situation Z Ziele / Soll Z Entscheidung z Beschreibung
von Kind / Perso- | = | fir Kind / Perso- = | tber eine MaR- z der MaRnahme der

nen in der Familie z nen in der Familie z nahme der HzE® o HzE
(Wie ist es jetzt?) (Wie soll die Situa- (Hilfeart) (Auftrage und Ar- .
tion von Kind / beitsschritte zur
Familie sein?) Zielerreichung /
- Zeitplan)

50333
MaRnahme beginnt

o> MaRnahme lauft ===

(5]
Ergebnis

der MalRnahme /
HzE

(Neue Ist-Situation
von Kind / Perso-
nen in der Familie)

© Ist-Situation : -

Die jeweilige Situation einer Familie-und damit verbunden die des Kindes ist der Aus-
gangspunkt der Planung. Diese gemeinsam mit der Familie / dem Kind so weitge-
hend zu erfassen, wie fur die Hilfeplanung notwendig, und dabei ggf. Informationen
und Einschatzungen weiterer Institutionen/Personen einzubeziehen, ist die erste Auf-
gabenstellung. Aus dieser gemeinsam erarbeiteten Beschreibung des ,Ist* ergeben_
sich =

@® Ziele / Soll fiir Kind / Familie "
Antworten auf die Frage, ,Wie soll die Situation von Kind / Familie sein?", in der
Aushandlung mit den Beteiligten (also der Familie und dem Kind) zu finden, ist die
zweite Aufgabenstellung der Hilfeplanung. Die Ziele sollen so eindeutig und konkret
wie mdglich benannt werden. Dazu gehdrt auch, Indikatoren fur die Ziele zu vereinba-
ren werden (,Woran ware erkennbar, dass das Ziel erreicht ist?").

3 HzE = Hilfe zur Erziehung
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© Entscheidung iiber eine MaRnahme der HzE

Die Fachkréfte des Jugendamtes entscheiden dariiber, ob ein Angebot von HzE - und
wenn ja, welches - geeignet ist, die Ist-Situation des Kindes und der Familie in Rich-
tung der vereinbarten Ziele zu verandern (Hilfeart). Unterstltzt wird diese Entschei-
dung durch eine kollegiale Beratung des Falles in der ,Regionalen Arbeitsgruppe”
(RAG) - ,Fallbesprechung®. .

O Beschreibung der MaRnahme der HzE

Die MaRnahme muR genauer beschrieben werden. Mit allen Beteiligten werden
Handlungsschritte und sich daraus ergebende Auftrage abgesprochen. Es wird
vereinbart, wer fir welchen Handlungsschritt / Auftrag verantwortlich ist. Dazu wird
ein Zeitplan verabredet.

© Ergebnis der MalRnahme / HzE

Wenn die MaRnahme lauft, verandert sich die Situation von Kind und Familie. Diese
Veranderung hat unter giinstigen Bedingungen viel mit der HzE und den vereinbarten
Zielen zu tun. Eine neue Ist-Situation wurde erreicht oder - bescheidener - ist einge-
treten. ’

Fir das Fortschreiben der Hilfeplanung einer bereits ,laufenden“ HzE gelten im Prinzip die

gleichen Schritte.
Ausgangspunkt ist dann @ Neue Ist-Situation / Ergebnis der bisher geleisteten HzE. Bei

Station @ Ziele geht es in der Fortschreibung darum, neue Ziele oder das weitere Verfolgen
der ,alten* Ziele zu vereinbaren. Firr die ® Entscheidung des Jugendamtes gibt es dann die

drei Varianten
e Fortflihren
o Verandern
e Beenden

der HzE. Aus der Entscheidung, HzE fortzufithren (wie bisher) oder mit Verénderungen wei- '
ter zu leisten, folgt die ® Beschreibung einer/der weiteren MaRnahme der HzE (,alte” und
neue Handlungsschritte und Auftrage zur Zielerreichung / Verantwortliche / Zeitplan).

JuMBo — Steuerungsverlauf:

Problemanalyse
,Ist-Situation® !
(neue) Ver-. °, B CE S R Ergebnis-
einbarung = = :
Indikatoren

Er-

Handlungs-
schritte
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3. JuMBo — mehr als ein Formular

Im Projekt Hilfeplanverfahren wurde ein Dokumentationssystem entwickelt, das in seinen
einzelnen Teilen einen unmittelbaren Zusammenhang zu den oben beschriebenen Stationen
eines Hilfeplanverfahrens herstellt.

Diesem Dokumentationssystem haben wir den Namen ,JuMBo* gegeben.
Langst hat sich dieser Name verselbstandigt und von seiner ,Herkunft* als
Abkiirzung von ,JugendhilfeMaBnahmeBogen® geldst. Als Begriff war dieser
Titel ohnehin nicht ganz zutreffend — zu ,ErziehungshilfeManahmeBogen®
hatte es aber keine anndhernd einpragsame Abkiirzung gegeben...

Der JuMBo erscheint auf den ersten Blick als ein mehr oder minder gelungenes, vielleicht
besonders detailliert erfassendes Formular. Beabsichtigt ist aber mit diesem Dokumentati-
onsmittel auch, fachliche Merkmale in der Praxis von Hilfeplanung zu verankern. Der JuMBo
soll mit seinen Begriffen, Sortierungen und Abfragen das vereinbarte Vorgehen unterstatzen
und die Aufmerksamkeit auf wichtige Aspekte lenken, die fiir Hilfeplanung eine zentrale Be-
deutung haben. Unter diesem Blickwinkel ist JuMBo ,mehr als ein Formular®.

Zu dem positiven Leitsatz ,.... mehr als ein Formular” gibt es eine negative, unerwinschte
Korrespondenz: ,Ich muf noch einen JuMBo ausfiillen” oder — direkt aus dem Alltag — ,Mul3
ich dafiir einen JuMBo ausfiillen?* Ein ,ausgefillter* JuMBo bedeutet noch lange nicht ein
fachlich gut gelungenes Hilfeplanverfahren. Es kann deshalb auch nicht darum gehen, etwa
in Gesprachen mit Familien den vor sich liegenden JuMBo Schritt fur Schritt wie einen Fra-
gebogen durchzugehen — einen ,JuMBo auszufiillen®. Ziel ist, dass die fachlichen Orientie-
rungen, die sich im Formular JuMBo widerspiegeln, von den im Hilfeplanverfahren agieren-
den Sozialarbeiterinnen ,verinnerlicht‘ sind. Dann tritt das Formular JuMBo wéhrend der
Gesprache gar nicht in Erscheinung und kommt erst bei der anschliefenden Dokumentation
der Gesprachsinhalte zum Einsatz.

JuMBo hat vier auf die wesentlichen Inhalte der Hilfeplanung ausgerichtete Hauptteile. Im
weiteren gehoren zu einem ,kompletten JuMBo auch noch der Antrag auf Erziehungshilfe
mit der zugehdrigen Erklarung und Teile, die fur die Abfrage von Daten zum Komplex
,Kostenbeteiligung” (Wirtschaftliche Jugendhilfe) von Bedeutung sind.

Auf der folgenden Seite werden die vier Hauptteile des JuMBo und ihr Zusammenhang
mit den Stationen des Hilfeplanverfahrens vorgestellt:
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in der Familie

und
Personendaten

¢ beschreibt die Ist-
Situation von Kind
|/ Personen in der
Familie.

4 benennt Problem-
stellung und Vor-
geschichte.

¢ ist Falldarstel-

RAG.
4 bildet die Stamm-
Daten zur Familie

ab (Wihi, HSL-
Statistik).

¢ Wieistes? ¢

lungsbogen filr die ||

e fiir das Kind
¢ fiir die Personen
in der Familie

benennt Ziele und
Indikatoren zu

¢ einzelnen Berei-
chen der Lebens-
fihrung des Kin-
des,

¢ ecinzelnen Berei-
chen der Lebens-
fuhrung in der
Familie,

die als Konsens mit
den Beteiligten erar-
beitet werden.

4 Was soll erreicht
werden? ¢

der HzE / Fallbespre-
chung gem. § 36
KJHG

Das 1. Blatt doku-
mentiert die Entschei-
dung des JA lber eine
MaRnahme und die
Griinde dafir als

¢ Protokoll der Fall-
besprechung in
der RAG (Einleiten

* d. Maldn.) oder

4 Protokoll des Ge-
spraches der Be-
zirkssozialarbeit +
Erziehungshilfe zu
den Ergebnissen
des Hilfeplange-
spraches (Fort-
schreiben der
MaRnahme)

und benennt "Ange-
botsliicken" der HzE
(Hilfe, die nicht ange-
boten werden kann).

Seite 9 -
JuMBo JuMBo JuMBo JuMBo
(1. Teil) (2. Teil) (3. Teil) (4. Teil)
Ist-Situation Ziele der Hilfe _ Entscheidung MaRnahme-
von Kind / Personen zur Erziehung: iiber eine Mafnahme Beschreibung

benennt - zugeordnet

den Zielen im 2. Teil —

Handlungsschritte,

Verantwortliche und

Zeitplan fur die Arbeit
mit dem Kind und
mit der Familie:

4 Was wird ge-
macht?

¢ Wer ist dafiir ver-
antwortlich?

¢ Wann? Bis wann?

erfragt in der Fort-
schreibung Ergebnis
der HzE bzw. neue
Ist-Situation:

¢ Was ist - bisher -
erreicht? -

¢ Welche Situation
ist eingetreten?

4. Ziele vereinbaren

Das neue Hilfeplanverfahren setzt einen sehr deutlichen Akzent auf das Element ,,Ziele“: Die
Griinde dafiir, warum wir die Vereinbarung von konkreten Zielen fir die Steuerung und Pla-
nung der Hilfen zur Erziehung fir so wichtig halten sind vielfaltig:

« Welche Angebote/Mafinahmen Erfolg versprechen, hangt davon ab, welche Ziele er-
reicht werden sollen.
« Die Bereitschaft von Kind/Familie zur Mitarbeit, als wichtigste Voraussetzung fur Ver-

anderungen durch Hilfe zur Erz
der Problemlage kaum wieder.
der Situation findet viel starker Ausdruc

gern die Motivation zum Handeln.

« Mit den Beteiligten intensiv tiber Verénderung und Ziele zu sprechen, erdffnet im Ge-

sprach Méglichkeiten, die bei einer Orientierung auf Defizite oder Probleme verborgen

bleiben.

iehung, findet sich in einer gemeinsamen Einschatzung
Verstandigung tber die angestrebten Veranderungen
k in gemeinsamen Zielen. Konkrete Ziele stei-
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o Ziele ermoglichen eine positive Grundstimmung.

o Adressatengerechte Ziele verringern die Distanz zwischen der Fachsprache der ,Pro-
fis* und den Beteiligten.

e Ziele eindeutig zu vereinbaren und festzuhalten, verringert die Gefahren des Miftver-
stehens und fordert oder provoziert sogar die Auseinandersetzung mit unterschiedli-
chen Vorstellungen der Beteiligten (,Was mochten Sie erreichen?”).

« Eindeutige Ziele sind Voraussetzung fur die klare und verbindliche Absprache von
Handlungsschritten (gerade auch mit den Institutionen oder Personen, die die Hilfe zur
Erziehung leisten sollen). Sie férdern die Kompetenzen fir Handlungen statt fur die
Fahigkeiten zu Analysen.

e Eine Bewertung des mit Hilfe zur Erziehung Erreichten (bezogen auf die Biographie ei-

" nes Kindes, die Hilfeart/MaRnahme fallibergreifend, die Hilfeanbieter/T rager) hat klare
Zielvereinbarungen zur Voraussetzung.

« Kleine* und konkrete Ziele entlasten, weil sie den Druck vermindern, ,Grofartiges” er-
reichen zu mussen.

« Hilfen zur Erziehung - also Manahmen, Angebote, Hilfearten - weiterzuentwickeln, an
Veranderungen anzupassen oder neu zu konzipieren, wird viel eher in einer ernsthaf-
ten und konkreten Diskussion Uber Ziele und die Wege dahin gelingen als in aus-
schlielicher Analyse von Problemlagen. Individuelle Ziele ermoglichen erst individuelle
Angebote. '

« ,Gut vereinbarte* Ziele sind tiberpriifbar. Damit werden Erfolge deutlich, mef3bar, er-
kennbar.

Ein zentrales Ergebnis der Diskussionen im Projekt Hilfeplanverfahren war die Vereinbarung,
dass die Auswahl oder Konzeption von Angeboten zukiinftig danach entschieden wird, wel-
che konkreten Ziele angestrebt werden. Die im frilheren Dokumentationsmittel ,Daten- und
Stellungnahmebogen* viel zu kurz kommende und von umfangreicher Problemanalyse und -
anamnese verdeckte Frage: ,Was soll mit der MaRnahme erreicht werden?“ kann nicht die
Antwort haben: ,Stationare Unterbringung, damit ..ceaeees zu sich selbst finden kann und eine
gute Entwicklung nimmt.” MaRnahmen sind nicht das Ziel der sozialpadagogischen Arbeit —
Ziele als ,formulierte Zukunftsbilder tber erwiinschtes und realisierbares Verhalten des Kin-
des oder tber Zustande, die fur das ,Wohl des Kindes' wichtig sind** entscheiden in der Hil-
feplanung Uber angemessene sozialpadagogische und andere Handlungsschritte oder Mal3-
nahmen. Nicht die ,Unterbringung, Begleitung, Hilfe“ ist das Ziel, sondern der zukiinftige Zu-
stand, der dadurch bewirkt werden soll.

Praktische Arbeit im Bereich der Hilfen zur Erziehung ist bestandiges Suchen nach geeig-
neten Wegen. Ohne konkret vereinbarte Ziele, zu denen die Wege fiihren sollen, wird diese
Suche kaum erfolgreich sein kdnnen. Hilfeplanung unter dem Motto ,Der Weg ist das Ziel” -
halten wir deshalb fur nicht ausreichend.

4.1. JuMBo-,Ziele”—  Differenzierung nach ,,... fiir das Kind*
und ,,...fiir Personen in der Familie*

Die zentrale Bedeutung gut ausg'ehandelter und richtig formulierter Ziele unterstatzt der
JuMBo durch eine neue fachliche Sortierung, die es den Sozialarbeiterlnnen erleichtern soll,
in Gesprachen mit den Beteiligten zu geeigneten Vereinbarungen von Zielen zu kommen.

Wir halten es fiir sehr wichtig, dass in den Gespréachen zur Hilfeplanung nicht nur mogliche -
Ziele eine Rolle spielen, die unmittelbar auf das Kind, dessen Verhalten und Situation, aus-
gerichtet sind, sondern mit gleichem Gewicht auch Ziele, die auf Verhalten und Situation der
Personen in der Familie orientiert sind. Fir diese Ausrichtung auf Kind und Personen in der

4 aus: ,Arbeitsmaterialien fiir die Fortbildung ,Zieldefinition im Hilfeplanverfahren®im Amt fir Soziale
Arbeit Wiesbaden®, Prof. Dr. Hiltrud von Spiegel, 1999, Engershauser Str. 14, 32361 PreuBisch Ol-
dendorf :
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Familie gibt es zahlreiche Grinde, auf die hier nur in Stichworten und sicher nicht vollstandig
eingegangen werden soll: '
Situation, Verhalten, Veranderungen im Familiensystem haben unmittelbare Auswirkungen -
auf das Kind (auch, wenn das Kind seinen Lebensmittelpunkt auferhalb der Herkunftsfamilie
hat — stationar untergebracht ist).

Hilfen zur Erziehung greifen zu kurz, wenn nur Veranderungen bezogen auf das Kind ange-
strebt werden, ohne die Zusammenhange im Blick zu haben, die solche Veranderungen er-
moglichen oder erschweren.

Die Frage, wie lange Hilfen zur Erziehung notwendig sind (Riickkehroption), fiihrt direkt zu
Verhalten und Situation der Personen in der Familie. (Die unprézise Standardformulierung,
_Elternarbeit ist wichtig®, ist fiir keine der am Hilfeprozess beteiligten Personen oder Institu-
tionen ausreichend, um Verénderungen tats&chlich in Gang zu bringen, solange keine Ver-
standigung Uber Ziele und Schritte dieser ,Elternarbeit” stattgefunden hat.)

Die Personen in der Familie in ihrer zentralen Funktion und Bedeutung fiir das Kind ernstzu-
nehmen, nicht aus Verantwortung zu entlassen, ihren unterstiitzenden Beitrag fir die ange-
strebten Veranderungen ,einzufordern®, sie zur Mitarbeit zu motivieren, ihre ,Ressourcen® fur
die Hilfe starker als bisher zu nutzen, heif3t, mit ihnen und ,fur* sie Ziele und Schritte zu ver-
einbaren.

4.2. JuMBo-, Ziele“—  Differenzierung nach ,,Bereichen der
' Lebensfiihrung*
Ausgehend von unserer bisherigen Erfahrung mit Hilfen zur Erziehung haben wir uns auf

wesentliche ,Bereiche der Lebensfiihrung” verstandigt, die typischerweise angesprochen
sind, wenn Ziele fur Veréanderungen vereinbart werden.

Im JuMBo werden unter ,,Ziele fiir das Kind“ als Lebensfiihrungsbereiche genannt:

o Versorgung e Peergroup

e Schutz e Emotionale Bindung
e \Wohnen e Soziale Kompetenz
e Bildung / Beruf ¢ Familiale [dentitat

Unter ,,Ziele fiir die Personen in der Familie“ die Lebensfithrungsbereiche:

e Wohnen e Stabilitat der Haushaltszusam-
e Arbeit mensetzung

e Einkommen / Lebensunterhalt e Soziale Integration =
e Gesundheit e Emotionale Bindung

¢ Haushaltsorganisation e Erziehungsfahigkeit

Zu dem jeweiligen Lebensfuhrungsbereich werden im JuMBo-Formular Beispiele angefuhrt,
welche Zielrichtungen angesprochen sein kdnnten. Diese Beispiele beanspruchen weder Voll-
standigkeit noch haben sie den Charakter einer ,abzuhakenden® Liste. Vielmehr geht es dar-
um, den Sozialarbeiterlnnen orientierende Anregungen.zu geben.
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Beispiel: JuMBo-“Ziele der Erziehungshilfe fir das Kind*, Seite 1, Ausschnitt

JuMBo (JugendhilfeMaRnahmeBogen)

Ziele der Erziehungshilfe fur das Kind (Blatt 1)
Kind: geb.
A Datum:
=0 Bereiche & - - Ziel / Teilziel (Was soll erreicht werden ?) el
- derLebensfiihrung Indikatoren (Woran ist erkennbar, ob Ziel erreicht ...?)
Versorgung 221
 (Beispiele:)
® _Emshmungs -
® Bekleidung
® Hygiene i
®  medizinische Versorgung-
: - Schulsachen

 Alltag organisieren

 Schutz g
o (Beispiele:)

L4 Bgaufsichﬁgt;sein :

® "Nein'"-Sagen leren

® Fernseh-/Video-Konsum

e Drogen/Alkohol

® Ausgangs - Zeiten/ Qrte/"Personen’” 2

®  geregelte Tagesstrukiur

Anfangs hatten wir bei der Verstandigung tber die Lebensfiihrungsbereiche den Gedanken,
dass unmittelbar ablesbar sein misse, welche Art von Hilfe zur Erziehung in frage komme, je
nachdem zu welchen Lebensfiihrungsbereichen Ziele im Einzelfall vereinbart werden. Sollten
fir ein Kind etwa keine Ziele in den Lebensfilhrungsbereichen ,Schutz” und/oder ,Versorgung*
bestimmt sein, kénne keine stationére Form der Hilfe angezeigt sein. Diese Annahme wurde
von der Praxis schnell widerlegt. Obwohl — bezogen auf das Beispiel — ,Versorgung® und
_Schutz* eines Kindes in seiner Familie gewéhrleistet sind, gibt es dennoch Konstellationen,
die das Erreichen von Zielen in anderen Bereichen der Lebensfiihrung nur méglich erscheinen
lassen, wenn das Kind auRerhalb seines bisherigen Lebensbereiches lebt...

Uns ist durchaus bewuRt, dass die Bereiche der Lebensfiihrung nicht immer eindeutig vonein-
ander abgegrenzt werden konnen. So ware etwa ,Sascha sagt ,Nein’, wenn er etwas nicht
mochte, und begriindet sein ,Nein’, wenn er darum gebeten wird.” ein Ziel, dass unter ,Schutz”
oder ,Peergroup* oder ,Soziale Kompetenz* eingeordnet sein kann. In der Praxis mit JuMBo
und den Lebensfilhrungsbereichen geht es nicht um eine ,akademisch korrekte“ Zuordnung
vereinbarter Ziele zu den Bereichen der Lebensfuhrung, in erster Linie geht es dabei um die
oben bereits benannte, orientierende Anregung fiir die Sozialarbeiterlnnen. Mittelfristig kann in
einem systematischen Berichtswesen ermittelt werden, welche Lebensfithrungsbereiche bei
welchen sozialen Gruppen oder welchen gewahlten MaRnahmen besonders angesprochen
werden.
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4.3. JuMBo-, Ziele* — Konsens und Dissens

In den Bereichen der Lebensfihrung werden Ziele dokumentiert, zu denen es in den Gespra-
chen mit den Beteiligten einen Konsens gab. Die Verstandigung dartiber, dass (nur) ,Kon-
sensziele“ die Basis fur die zu vereinbarenden Handlungschritte und die Auswahl geeigneter
MaRnahmen sein kénnen (und sollen), fithrte zu intensiven Diskussionen, die im wesentlichen
drei Aspekte verfolgten:

e ,Das war aber bisher ganz anders!“— Wenn diese Aussage als Argument auch vol-
lig untauglich sein mufdte, war die Einschatzung doch zutreffend: Nur allzu haufig
waren Personen und Institutionen der Erziehungshilfe bestrebt, Ziele zu erreichen,
die vom auftraggebenden Jugendamt fiar wichtig und richtig gehalten wurden, ohne
dass eine echte Klarung dariiber vorangegangen war, ob diese Zielsetzungen auch
mit denen der Kinder, Eltern, etc. tibereinstimmten...

e ,Was ist Konsens?* —Wir verstehen unter Konsenszielen solche, die von allen Be-
teiligten angestrebt oder akzeptiert, wenigsten aber _nicht torpediert” werden. Damit
folgen wir der Erfahrung, dass sich in den Gesprachen mit dem Kind und den Per-
sonen seiner Familie stets ein Bindel von Zielen und Wiinschen herausbildet. Wie
stark die einzelnen, an der Hilfeplanung beteiligten, Personen die individuellen
Ziele oder Wiinsche unterstiitzen, mit wieviel Engagement sie fur deren Verwirkli-
chung eintreten, ist unterschiedlich. Diese Unterschiede herauszuarbeiten, deutlich
werden zu lassen, und bei der Vereinbarung von Handlungsschritten einzubezie-
hen, gehért zu einer gelungen Aushandlung der Konsensziele.

e ,Und wenn es keinen Konsens gibt?* — Gibt es tatsachlich keine gemeinsame Ak-
zeptanz der entwickelten Ziele, so wird dies dazu fuhren mussen, wegen fehlender
Grundlagen (zumindest zu diesem Zeitpunkt) keine Hilfen zur Erziehung anbieten
2u kénnen. Dies bedeutet aber nicht, dass damit eine weitere Arbeit mit dem Kind /
den Personen in der Familie ,automatisch“ beendet ware...

Selbstverstandlich gelten diese Uberlegungen zunachst flr den ,Leistungsbereich” der Jugen-
damtstatigkeit und nicht fir die Konstellationen, in denen das Jugendamt mit Eingriffen in El-
ternrechte ,Schutz-, Wachter-, Garantenfunktionen® zu Ubernehmen hat. Diese Varianten von
Hilfeplanung sind spezifisch gekennzeichnet dadurch, dass ein Konsens uber unabweisbar .
notwendige Verénderungen zum Wohl des Kindes mit den Personensorgeberechtigten nicht
erreichbar war. Deshalb kann die Einleitung oder Fortschreibung von Hilfen zur Erziehung
diesen Konsens nicht mehr zur Voraussetzung haben. Eltern, denen das Sorgerecht entzogen
wurde, sind im ,rechtlichen sinn® an der Hilfeplanung nicht zu beteiligen. Allerdings verbergen
sich in solchen Konstellationen nicht selten Gelegenheiten, doch in Teilbereichen von Hilfe-
planung auch mit Personen Verstandigung und Konsens herzustellen, denen Sorgerechte
entzogen werden mufdten. -

Wir halten es fur sehr wichtig, vom Konsens abweichende Positionen im JuMBo zu dokumen-
tieren, und modchten damit

o signalisieren, dass diese abweichenden Standpunkte ernst genommen werden.

« sicherstellen, dass Widersténde, die nicht selten im Dissens verborgen liegen, er-
kennbar werden. '

e eine Voraussetzung fir die weitere Auseinandersetzung mit dem Dissens schaffen.

Das Hilfeplanverfahren fir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fiir Soziale Arbeit, Wiesbaden Seite 13
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im JuMBo-“Ziele der Erziehungshilfe filr das Kind“ und JuMBo-“Ziele der Erziehungshilfe fur
die Personeri in der Familie“ gibt es, deutlich abgesetzt von den ,Bereichen der Lebensfilh-

rung”, die Positionen:-
Beispiel: JuMBo-"Ziele der Erziehungshilfe fiir das Kind*, Seite 2, Ausschnitt

et S 2a.10

Wiinsche des Kindes s
als besondere Ankniipfungspunkte ftr

~die Hilfe - moglichst im Wortlaut -

EE a1
Abweichende Ziele des Kindes |
 (keine Einigkeit mit Familie/Juge'ndamt)

Wiinsche der Pers. in der Fam. cea
als besondere Ankntipfungspunkte fir
_die Hilfe - moglichst im Wortlaut

,_ Abweichende Ziele  |2a.13
- der Personen in der Familie
- (keine Einigkeit mit Kind/Jugendamt)

'Abweichende Ziele des Jugen- Zaitt
: damtes
(keine Einigkeit mit Kind/Familie)

5. Beteiligen und Aushandeln

Wahrend in der ersten Zeit der Projektarbeit und auch der praktischen Erprobung der getroffe-
nen Vereinbarungen eindeutig der Komplex ,Ziele und Handlungsschritte vereinbaren®, (oder
anders ausgedriickt: ,Was soll in der Hilfeplanung abgesprochen werden?) im Vordergrund
stand, verlagerte sich dieser Schwerpunkt zunehmend in Richtung ,Wie sollen diese Abspra-
chen zustande kommen?* Es zeigte sich, dass gut formulierte Ziele allein die Qualitat einer
Hilfeplanung nicht allzu sehr voran bringen, wenn es dabei nicht gelungen war, die ,Beteiligten

wirklich zu beteiligen” — oder etwas tiberzeichnet, die gut formulierten Ziele tiberwiegend im
Kopf und am Schreibtisch der Sozialarbeiterinnen entstanden. -

Die Beschaftigung mit organisatorischen Gegebenheiten und sozialpadagogischen Methoden,
die Voraussetzungen fiir ,echte” Beteiligung schaffen, ist ein Thema, bei dem wir noch am
Anfang stehen. Dabei sind Verbindungen zu anderen fachlichen Merkmalen unserer Arbeit
offensichtlich, die wir starker als bisher gewichten wollen: Orientierung auf die Lebenswelt
unserer Adressatinnen, auf deren Ressourcen und Kompetenzen, starkere Verknipfung von
Handlungsschritten im Einzelfall und Ressourcen im Stadtteil, ...

Nicht nur bezogen auf diese Merkmale wurde durch den JuMBo und die damit verbundenen
Aspekte von Beteiligung und Aushandlung eine sehr lebhafte Diskussion ausgeldst. In deren
Zentrum steht die Frage nach der professionellen Haltung von Bezirkssozialarbeit und Erzie-
hungshilfe. Um was es dabei geht, wird an einigen Thesen erkennbar, die in der Fortbildungs-
reihe ,Methoden fiir Beteiligung im Hilfeplanverfahren®® zur Diskussion gestellt waren:

S Arbeitsmaterialien fiir die Fortbildung ,Methoden fiir Beteiligung im Hilfeplanverfahren®im Amt fir
Soziale Arbeit Wiesbaden, Streich / Welbrink, Institut fiir Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und Beratung
(ISSAB) 1999, Holzstr. 7— 9, 45141 Essen '
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Das Expertentum von Professionellen und Betroffenen
bei der Problem- und Zielkldrung (Aushandlung)

e Hilfe und Unterstiitzung heilt nicht, als Professionelle am besten zu wissen, was
gut fur die Klientlnnen ware, sondern bedeutet aufmerksam fuir ihren oft nicht di-
rekt geauRerten Willen zu sein. Es bedeutet, mit den Klientinnen Ziele zu erar-
beiten, die in ihrer Lebenswelt relevant und machbar sind.

e Hilfe ist fur Menschen, die sie brauchen, nicht Ziel, sondern Mittel, um ihr Ziel zu
erreichen.

e Die Haltung der Professionellen ist mehrparteilich und loyal gegentber allen be-
teiligten Personen. Sie halten ihre eigenen Vorstellungen oder Sichtweisen nicht
zuriick, sondern sind bereit, sie zur Disposition zu stellen ohne Anspruch auf ihre
Richtigkeit zu erheben, so dass sie zu Moglichkeiten werden, den Dialog anzure-
gen und zu bereichern.

e Den Klientinnen wird ihr Expertenwissen fiir inre Belange nicht nur zugestanden
sondern unterstellt. ‘

« Die Professionellen haben bezogen auf die Klientinnen kein Expertenwissen, das
sie befahigt, das Problem oder die Situation ,zu durchschauen’. Sie sind auf die
Schilderung der Problemsicht der Klientinnen angewiesen, um zu verstehen. Ihr
Fachwissen und ihre Handlungsfahigkeit hangen davon ab, ob und in wie weit die
Betroffenen ihnen ihre Lebenswelt eréffnen und ihnen damit die Informationen
liefern, die die passgenaue Erarbeitung von Hilfen erméglichen.

e Losungen, die ihren Ursprung ausschlieflich im Weltbild der Professionellen ha-
ben, bergen die Gefahr, dass sie als moralische Unterweisung gedeutet werden
oder einfach an der Lebenswelt der Klientinnen vorbei gehen und damit zum
Scheitern verurteilt sind.

Fur die inhaltliche Vorbereitung von Hilfeplangesprachen zur Fortschreibung des Hilfeplanes
sind mit dem Jumbo verbindliche Vereinbarungen getroffen worden. Wir méchten damit unter-
stiitzen, dass Themen, die fiir Kind und Personen in der Familie ein Anliegen sind, im Hilfe-
plangesprach mehr Gewicht bekommen. Ein Blatt mit zwei Fragestellungen wird dazu recht-
zeitig vor dem geplanten Hilfeplangesprach an die Beteiligten versandt (,Was hat sich seit
unserem letzten Gesprach geandert, was konnte erreicht werden? Wie ist es heute?“ und
_Dariiber machte ich im Hilfeplangespréch sprechen:) .

Viele, kleine methodische Elemente und Verabredungen sind hilfreich, um starker als bisher
wirkliche Beteiligung zu ermdglichen. Damit wir dem Ziel, ,Bei der Planung von Hilfen arbeiten
die Mitarbeiterinnen der Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe nach gemeinsam verabrede-
ten, fachlichen Standards zur Beteiligung von Kindern / Jugendlichen und Eltern, erkennbar
naher kommen, ist ,Beteiligung® zum zentralen Auftrag fur unsere ,Fach-AG Hilfeplanverfah-
ren“ geworden. (= 8.3.2 Arbeitsprogramm der Fach-AG Hilfeplanverfahren®)
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6. Wirkungen feststellen — Indikatoren

Die moglichst prazise Vereinbarung von Zielen fiir die Hilfen zur Erziehung soll es uns besser
als bisher ermoglichen, die Wirkungen zu bezeichnen, zu bewerten und ggf. auch zu analysie-
ren, die wir mit Hilfen zur Erziehung erreichen. :

Fir die Fortschreibung des Hilfeplanes im Einzelfall ist die Verstandigung tber erzielte Wir-
kungen (.neue Ist-Situation®) durch die Beteiligten (Kind, Personen in der Familie, Fachkréfte)
die Ausgangsbasis (Steuerung der individuellen Ergebnisqualitat). Auch falliibergreifende
Steuerung und Entwicklung der Hilfen zur Erziehung (Steuerung der Ergebnisqualitat der
Dienstleistung ,Hilfe zur Erziehung") mit den Mitteln von Sozialberichterstattung und Sozial-
planung ist auf moglichst prézise Information tiber eingetretene Wirkungen angewiesen.

Bei einer Bewertung dieser Zusammenhéange darf nicht auler Acht gelassen werden, dass
Hilfeprozesse und _verlaufe nicht auf eine lineare, monokausale Sicht von ,Ursache > Wir-
kung* reduziert werden konnen. Die etwas salopp formulierte Frage ,Sind die Wirkungen we-
gen oder trotz der Hilfe zur Erziehung erzielt worden?* hat insofern gewisse Berechtigund.
Andrerseits verurteilt diese Erkenntnis nicht von vornherein alle Bemithungen zum Scheitern,

sich mit Analysen ein préziseres Bild von Wirkungen der Hilfe zur Erziehung zu verschaffen.

6.1. Indikatoren — Begriffshestimmung oder ,Was ist das?*

_Indikatoren konkretisieren die Kriterien weiter bis auf beobachtbare, erfalibare, mefRbare
Verhaltensweisen oder Sachverhalte, die beweisen dass die Ziele umgesetzt werden. Sie
dienen u.a. dazu, die Wirklichkeit in untersuchbare Einheiten aufzuteilen. Indikatoren sind be-
obachtbare, erfragbare oder einschatzbare Sachverhalte/Verhaltensweisen, aus denen man
ablesen/erkennen kann, ob das Kind seinen (Ergebnis-)Zielen ein Stuick.naher gekommen ist
(...) Indikatoren werden gebraucht, um die ,groRen’, oft weniger konkreten Ergebnisziele bis
auf die Handlungsebene kleinzuarbeiten'; sie liefern in dieser Form auch Malstabe, anhand
derel; die Qualitat der fachlichen Arbeit bewertet werden kann (Evaluation und Selbstevaluati-
on).”

6.2. Warum Indikatoren wichtig und niitzlich sind

Wir haben in der praktischen Erfahrung mit JuMBo schnell erlebt, wie wichtig es ist, mit der -
Zielvereinbarung auch eine Verstandigung dartiber herzustellen, welche Indikatoren genutzt
werden sollen, um die Zielerreichung anzuzeigen. Die erschlieRende Frage zu Indikatoren:
Woran kénnen wir erkennen, dass ...?* erweist sich in mehrfacher Hinsicht als nutzlich:

e Kinder/Jugendl. , aber auch die erwachsenen Personen in der Familie, beteiligen
sich auf dieser konkreten Ebene sehr gern - oft lieber als beim Erarbeiten von Zie-
len, deren Formulierung meist abstrakter ,ausfallt’ als die der Indikatoren. Indikato-
ren haben ,mit lhnen zu tun®, hier sind sie eindeutig die Experten... '

¢ Auch die Formulierung im JuMBo ,Ergebnis oder Neue |st-Situation (WAS ist erreicht / Welche Situati-
on ist eingetreten ?)“ ist Reflex darauf. Wir wissen, dass gar nicht so selten Situationen eintreten” die
mit den Zielen oder Handlungen der Erziehungshilfe wenig oder nicht in Zusammenhang stehen. So-
lange es sich dabei um Veranderungen ins Positive handelt, markiert dies aber ,kein Problem*“im Tat-
séchlichen oder der weiteren Hilfeplanung — schon eher fiir methodische Uberlegungen zu Wirkungs-
analysen... :

Vgl. hierzu Brille / Reis: ,Qualitét in der sozialen Arbeit®, Archiv fir Wissenschaft und Praxis sozialer
Arbeit, Doppelheft 4/98 — 1/99, S. 286 - 291

7 aus: ,Arbeitsmaterialien fiir die Fortbildung | Zieldefinition im Hilfeplanverfahren’ im Amt fiir Soziale
Arbeit Wiesbaden®, a.a.O. :

Das Hilfeplanverfahren fir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fiir Soziale Arbett, Wiesbaden Seite 16
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e Indikatoren zu suchen, ist eine wirksame Kontrolle des entsprechenden Zieles. Ge-
lingt es nicht, zu einem Ziel mindestens einen (besser mehrere) Indikatoren zu
nennen, ,stimmt etwas mit dem Ziel nicht*:

" das Ziel oder dessen Formulierung ist fur einige oder alle Beteiligte nicht
verstandlich oder nachvollziehbar
. das Ziel ist nicht geeignet, weil nicht realisierbar, nicht selbst initiierbar,
seine Erreichung nicht bewertbar
(Beispiel: Fir ein Ziel: ,... hat zu sich selbst gefunden® einen Indikator zu nennen,
diirfte genauso schwierig sein, wie zu erreichen, dass das Kind nachvollziehen
kann, was damit gemeint sein soll...)

e Vereinbarte Indikatoren sind fur die Verstandigung zwischen den Beteilgten in der
Fortschreibung der Hilfeplanung ausgesprochen hilfreich und zeitsparend.

In der weiteren Entwicklung der JuMBo-Formulare (EDV-Programm) haben wir uns deshalb
dafiir entschieden, fir ,Indikator(en)* eigene Eingabefelder vorzusehen. Die urspriingliche
Schragstrichbenennung Ziele / Indikatoren” hatte offenbar zu wenig Aufforderungscharakter -
Indikatoren waren selten benannt waren.

6.3. Bewertungsskala zu ,,Ziel erreicht?“

Wir haben uns dafiir entschieden, im JuMBo eine Bewertungsskala einzufiihren, die beim er-
sten Schritt in der Fortschreibung der Hilfeplanung dazu genutzt werden kann, die Verstandi-
gung zur Frage: ,Ziel erreicht?“ zu dokumentieren.

Beispiel: JuMBo-“MaRnahmebeschreibung” fir die Fortschreibung des Hilfeplans, Ausschnitt

Unter ,Ergebnis® ist eine textliche Beschreibung vorgesehen, die mit einem & in der Skala
erganzt wird. Dazu haben wir vereinbart, dass die Bewertung in der Skala die gemeinsame
Einschatzung der Beteiligten am Hilfeplangesprach wiedergibt. (Kommt keine Verstandigung
zustande, wie das Ergebnis hinsichtlich des Grades der Zielerreichung gemeinsam bewertet
wird, wird kein & gesetzt.) Dabei geht es uns in erster Linie darum, diese Bewertungsskala als
Gestaltungsmittel fur die Gesprachsfiihrung und Prazisierung zu nutzen. Die Praxis zeigt, dass
dies recht gut méglich ist und besonders Kinder / Jugendliche Interesse zeigen, die eigene
Leistung / das Erreichte auch in dieser pragnanten Weise zu werten. In einer Skalierung (ohne
neutrale, unentschiedene Mitte) Position zu beziehen, diese Position zur Diskussion zu stellen
und ggf. genauer begriinden zu missen, erleichtert Klarheit (,und Wahrheit*?) und bringt die
Einschatzungen der Beteiligten ,auf den Punkt®.

Die Skala unmittelbar fiir Auswertungen zu nutzen erscheint uns allerdings weniger sinnvoll,
wenn man die eben beschriebene Funktion bedenkt, die sie in der Praxis der Hilfeplangespra-
che haben soll.

‘Ergebnis oder Neue Ist-Situation = Ziel ist erreicht? R
(WAS ist erreicht / Welche Situation ist eingetreten ?) 5 ; ~ (Bewertungsskala) :
4b1.5 4b1.6 i
1. 1. O erreicht O ener O ener O nicht
erreicht nicht erreicht
2 2. O erreicht- [ eher O eher [ nicht
L erreicht  nicht erreicht
3. [ erreicht [ eher O eher O nicht
3. erreicht  nicht erreicht
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7. Und in der Praxis?

Nachdem die Projektgruppe Hilfeplanverfahren mit ihrer Arbeit im Mai 1997 begonnen hatte,
wurden die bis dahin entwickelten Vereinbarungen und JuMBo-Formulare bereits ab August
1997 in zunachst zwei (spater erweitert auf drei) Regionalen Arbeitsgruppen von den Sozi-
alarbeiterinnen in der Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe praktisch erprobt. Vertreterinnen
aus diesen RAGs arbeiteten in der Projektgruppe mit. Sehr frihzeitig mit einem Praxistest zu
beginnen, hat sich als richtig erwiesen. Aus der Testsituation sind viele Anregungen und Ver-
anderungsnotwendigkeiten entstanden, mit denen die Projektgruppe kontinuierlich und pro-
duktiv beschaftigt war. Durch die enge Verbindung von Erproben und (Weiter-)Entwickeln ha-
ben viele Kolleginnen erlebt, dass nicht eine _exklusive* Projektgruppe an Hilfeplanverfahren
und JuMBo ,herumkonzipierte®, sondern es jederzeit darum ging, dass ,wir* gemeinsam daran
arbeiteten.

Seit Jahresbeginn 1999 werden alle neu eingeleiteten Hilfen zur Erziehung im JuMBo-
Verfahren bearbeitet. Bereits laufende Hilfen wurden nach und nach ins neue Hilfeplanverfah-
ren Uibernommen — jeweils, wenn eine Fortschreibung der Hilfeplanung anstand.

Einige Bewertungen und Einschatzungen der mit dem JuMBo arbeitenden Sozialarbeiterinnen
in Stichworten:

Tendenz positiv:
« Die Betonung auf ,Ziele" ist richtig, die Kategorisierung in ,Bereiche der Lebensfiih-
rung“ und die dazu angefiihrten Beispiele sind hilfreich.

« Die Orientierung der Gespréche auf ,Ziele vereinbaren® — statt sehr ausgedehnt
Probleme, Ursachen etc. zu diskutieren — motiviert Klienten starker zur Mitarbeit,
offnet neue Aspekte im Gespréach.

e Gesprache mit Klienten werden intensiver...und dauern langer als bisher.
e Konflikte und mogliche Hindernisse werden deutlicher.

 Jugendliche wollen ,ihren JuMBo* mitnehmen. (fir den ,alten“ Daten- und Stellung-
nahmebogen hatte sich nie jemand interessiert...)

e ,Auftragnehmer” (Personen / Institutionen der Erziehungshilfe) begriien eindeutig
formulierte Ziele und Auftrage. ‘

« Klienten starker als bisher einzubeziehen, kann Sozialarbeiterinnen entlasten.

e Die Darstellung von Einzelfallen in der RAG mit JuMBo-,Ist-Situation” und ,Perso-
nendaten® hat Informationswert und ist gute Grundlage fur die Diskussion.

Tendenz negativ:
o Intensivere Gesprache sind ,anstrengend®.

« Das neue Hilfeplanverfahren erfordert mehr Zeit. Deutlich mehr Gesprache als bis-
her sind notwendig. :

e Das Handling der Papierformulare ist unpraktisch.
e Einige Klienten sind genervt, weil sie ihr Problem nicht schnell loswerden.

Insgesamt war die praktische Einfiihrung des JuMBG® wie bereits erwéhnt von breiter Zustim-
mung und Unterstutzung getragen. Dies zuRerte sich vor allem in reger Beteiligung und ech-
tem Interesse an und in der Projektarbeit und bei vielen Gelegenheiten in diesem Zusammen-
hang. Obwohl mit JuMBo einige Routinen in der bisherigen Fallbearbeitung abgeldst wurden
und schon allein dadurch deutliche zeitl. Beanspruchungen der Sozialarbeiterlnnen resultier-

& Wenn hier und an anderer Stelle von ,JuMBo* gesprochen wird, ist damit sowohl das neue Hilfeplan-
verfahren mit seinen inhaltlichen Vereinbarungen als auch das Dokumentationsmittel ,JuMBo* gemeint.
_JuMBo ist mehr als das Formular...”
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ten, war die groBe Mehrzahl der Kolleglnnen sichtbar engagiert, neue Wege im Hilfeplanver-
fahren mitzugehen. Uberwiegend positive Riickmeldungen ,von AuRen“ (Klienten, Personen /
Institutionen der Erziehungshilfe, andere Kooperationspartner) haben dies unterstutzt.

Wir werden uns weiterhin mit einzelnen Elementen des Hilfeplanverfahren kontinuierlich und
im Sinne von ,exemplarisch tiben®, dabei gegenseitig unterstitzen, zu beschaftigen haben.
Die Erfahrungen mit dem Projekt Hilfeplanverfahren haben uns bestétigt, dass es nicht ausrei-
chen kann ein ,Verfahren® per Dienstanweisung einzuftihren. Fachl. Standards in der Praxis
2u verankern, erfordert viele und kontinuierliche _Handlungsschritte®, die vereinbart, organisiert

und dann auch ,gegangen“ werden mussen.

Die Vereinbarungen zum JuMBo haben viel in Bewegung gebracht. Das Bemuhen, unter der
Fragestellung ,Wie machen wir es richtig?“ fachliche Grundlagen in Handlungsvereinbarungen
umzusetzen, hat zahlreiche Anstdfe geliefert, auch Aspekte unserer Alltagspraxis in frage zu
stellen, die nicht unmittelbar zum Hilfeplanverfahren gehoren. Mangel, Unklarheiten und un-
befriedigende Kompromisse wurden identifiziert, deren Beseitigung uns noch einige Zeit be-
schaftigen dirfte. Organisatorische Regelungen, Kooperationszusammenhange (etwa: Rolle
der Amtsvormundschaft/-beistandschaft im Hilfeplanverfahren), Standards oder —vor allem —
fehlende Standards (z.B.: ,Notunterbringung®, Struktur der ,Fallbesprechung®) und — nicht zu-
letzt - Grundfragen der professionellen Haltung von Sozialarbeiterinnen gegentiber ihren Kii-
enten riickten ins Blickfeld.

7.1 Auswertung von JuMBo zur Quantitat und Qualitat von
Zielformulierungen und deren Operationalisierung

Die Projektgruppe vergab Anfang 1999 den Auftrag, JugendhilfeManahmeBogen, die zur
Einleitung von Hilfen zur Erziehung erstellt worden waren, auszuwerten.

In der quantitativen Auswertung (einbezogen waren insgesamt 76 JuMBo) ging €s um die
Verteilung von Zielen auf ... fur das Kind“ und ,.... fur Personen in der Familie® und dariiber
hinaus darum, welche Lebensfuhrungsbereiche angesprochen wurden.

Leitfragen der qualitativen Auswertung (einbezogen waren hier insgesamt 37 JuMBo) waren:

« Werden Ziele als ,zukiinftig gewlinschter Zustand” beschrieben und werden
sie entsprechend operationalisiert? '

e Stehen die entwickelten Mafnahmen im Bezug zu den Zielen?

«  Welchen konkreten Bezug haben die entwickelten Ziele zu den im JuMBo-
“|st-Situation” formulierten Problemen?

Wichtige Erkenntnisse aus dieser Auswertung waren, dass von den insgesamt genau 800
Zielformulierungen in den 76 JuMBo 489 (oder 61 %) als ,Ziele fur das Kind“ und 311

(oder 39 %) als ,Ziele fur die Personen in der Familie“ festgehalten waren. Bei Hilfen zur Er-
ziehung, die mit einer Unterbringung des Kindes auferhalb seines bisherigen Lebensberei-
ches (Familie) verbunden waren, gab es deutlich weniger Vereinbarungen, die auf konkrete
Veranderungen in-der Familie abzielten. Ziele waren hier — wenn {iberhaupt — wenig prazise
bestimmt, oft war nicht klar, welche Person(en) in der Familie gemeint sind, selten waren kon-
krete Handlungsschritte vereinbart, noch seltener war bestimmt, welche Fachkrafte wie an den
Schritten zum Ziel beteiligt sein sollten.

Die Antworten auf die Leitfragen zur Qualitat der Zielformulierung sind umfangreiche Materia-
lien, die hier nicht im Detail dargestellt werden konnen. Die Quintessenz fur die Projektgruppe
war, dass in der Qualitat von Zielformulierung und Operationalisierung durchaus Fortschritte
im Vergleich zwischen ganz zu Anfang der JuMBo-Praxis und zeitlich spater erstellten JuMBo
erkennbar war. Trotzdem bleibt fur uns hier noch viel zu verbessern und einzuliben.
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7.2. Was bringt das Feld ,Hilfe, die am besten geeignet wére, aber
nicht angeboten werden kann*?

Im JuMBo-“Fallbesprechung®, mit dem die getroffene Entscheidung fir eine MaRnahme der
Hilfe zur Erziehung und deren wesentliche Begriindung dokumentiert wird, gibt es ein Eintra-
gungsfeld, das genutzt werden soll, um Ideen zu einem Hilfeangebot festzuhalten, das ,am
besten geeignet ware, aber nicht angeboten werden kann.“ Weil es uns dabei darum geht,
Hinweise fiir die weitere Entwicklung sinnvoller (Erziehungs-)Hilfeangebote zu erhalten, fragt
dieses Feld nicht nach Konstellationen, in denen ein durchaus existierendes Angebot etwa
von den Beteiligten abgelehnt wird, sondern nach aktuell nicht oder nicht in ausreichender
Anzahl (,alle Platze belegt®) zur Verfilgung stehenden Varianten von Hilfe.

Beispiel: JuMBo-“Fallbesprechung / getroffene Entscheidung®, Ausschnitt

e 3a3 Hilfe, die am besten geeignet ware, aber nicht angeboten werden kann:

(Wenn hier Eintragungen zu machen sind, bitte Kopie des JuMBo (Teile 1-3) direkt an Abteilungsleitung "Erzie-
hungshilfe”, 51.5105) ,
3a.3.1 Beschreibung: (Art, Umfang, vorausstl. Dauer) vorausstl.

Gesamtkosten:

3a.3.2 Griinde, die Angebot verhindern:

In der Praxis wurde dieses Feld bisher so gut wie nie genutzt. Im Zeitraum von mehr als 12
Monaten gab es lediglich zwei Meldungen an die Abteilung _Erziehungshilfe“. Nun kénnte man
dies als Hinweis darauf interpretieren, dass die Palette der Angebote fiir Hilfen zur Erziehung
in Wiesbaden ausreichend differenziert und in praktisch allen Fallen bedarfsgerecht ausreicht,
um auch individuell zugeschnittene Hilfen zu realisieren. Wir bewerten die duRerst spérlichen
Hinweise in diesem Zusammenhang eher als Indiz fur die immer noch vorherrschende Ten-
denz, die — vielleicht etwas Uberspitzt — _Bedarfe den Hilfen anzupassen® und nicht umgekehrt.
Wir sind noch sehr stark daran gewdhnt, die Uberlegungen im Prozef der Hilfeplanung frih-
zeitig in Richtung der bestehenden, bekannten, bewahrten MaRnahme

(-,Schubladen®) zu orientieren. -

8. Qualifikationsbedarf, fachliche Unterstiitzung, EDV-Programm,
Personalentwicklung -

Sehr schnell wurde in der Praxis mit JuMBo deutlich, dass mit dem neuen Verfahren ein deut-
licher Bedarf an Qualifikation der Sozialarbeiterinnen, an fachlicher Unterstiitzung, Persona-
lentwicklung und - im Hinblick auf das zurecht kritisierte Handling der JuMBo-Formulare in
Papierversion - an EDV-Unterstitzung entstanden war.

8.1. Fortbildungsreihen

8.1.1. ,,Zieldefinition im Hilfeplanverfahren®

Begonnen haben wir im Herbst 1998 mit einer Reihe von vier Fortbildungsveranstaltungen
gleichen Inhalts zum Thema Zieldefinition im Hilfeplanverfahren®. An den jeweils zwei Tagen
haben alle knapp 80 Sozialarbeiterlnnen der Bezirkssozialarbeit, Erziehungshilfe und Jugend-
gerichtshilfe teilgenommen.
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Mit der Referentin, Frau Prof. Dr. Hiltrud von Spiegel (FH Miinster), haben wir intensiv an fol-
genden Schwerpunkten gearbeitet:

e Warum sind Ziele wichtig?
e Definitionen: Ziele, Kriterien, Indikatoren, Standards

e Sammeln und Formulieren von Zielen (Perspektiven, Aushandlung von Konsens-
Zielen, Ordnung der Ziele)

e Kriterien der Zielformulierung
e Checkliste zur Angemessenheit von Zielen
e Operationalisieren von Zielen (Ergebnis- und prozeRbezogen)

8.1.2. ,Methoden fiir Beteiligung im Hilfeplanverfahren®

Ein wesentliches Fazit der Teilnehmerinnen am Ende der 1. Fortbildungsreihe war der
Wunsch, in einem n&chsten Qualifizierungsschritt intensiv an Methoden zu arbeiten, die Betei-
ligung am Aushandeln von Zielen und Handlungsschritten fordern — ,Jetzt wissen wir viel Uber
richtige Zielformulierungen und Operationalisierung, aber wie gelingt es uns praktisch, Kinder
und Personen der Familie am Aushandeln zu beteiligen?*

Mit den Referentinnen Streich und Welbrink vom Institut fur Stadtteilbezogene Soziale Arbeit
und Beratung® (ISSAB) der Universitat Essen haben wir zum Thema ,Methoden fur Beteili-
gung im Hilfeplanverfahren® ab Dezember 1999 eine zweite Serie von Fortbildung veranstaltet
(wieder gerichtet an alle Sozialarbeiterlnnen der beteiligten Arbeitsbereiche). Inhaltliche
Schwerpunkte waren:

e Ressourcenorientiertes Vorgehen

e Expertentum von Professionellen und Betroffenen

e Fordern von Kreativitat bei den Adressatinnen

e Sinn von ,gut" gestalteten Zielen in der Jugendbhilfe

e Konstruktive Fragen

e Leitfragen zur Zielfindung

e Zugangsformen zu Kindern

o Kreative Methoden bei Kindern und bei Jugendlichen / Einsatz von Medien
e Hilfreiche Rahmenbedingungen '
e Schritte und Moderation im Aushandlungsprozef

e Kontraproduktives Verhalten

e \Was ist eine ,gute” Vereinbarung?

Diese Veranstaltungen brachten uns — neben der bereits angedeuteten Diskussion zu Fragen
,professioneller Haltung® (= 5. Beteiligen und Aushandeln) — einen guten Uberblick von Mog-
lichkeiten, mit konkreten Methoden und Medien die Beteiligung der Klientinnen an Aushand-
lungsprozessen zu unterstitzen. Fur die Mehrzahl der Kolleginnen bedeutet der Einstieg in
das Eintiben solcher Methoden, sich ein neues, bisher tiberhaupt nicht genutztes Feld mogli-
cher Arbeitsweisen zu erschliefen. Wir muften ehrlicherweise eingestehen, dass bis dato
Hilfeplanung im stets gleichen ,Setting” organisiert war (Gespréach, alle — oft viel zu viele —an
einem Tisch). Wie wenig dieser Rahmen eine echte Beteiligung von Kindern und oft auch Ju-
gendlichen maglich macht, liegt auf der Hand. Der Weg von dieser Erkenntnis, dem Kennen-
lernen anderer Methoden (etwa dem Einsatz von Medien wie Puppen, Stofftieren, Bildern -
u.a.m.), ersten, vorsichtigen Gehversuchen in diesem Terrain neuer Arbeitsweisen zu einem
gekonnten und routinierten Umgang mit einer Palette von Gestaltungsmitteln fiir Beteiligung ist
weit. Mit der zweitagigen Fortbildung wurde dabei nicht mehr — aber auch nicht weniger!! - als
ein erster Anfang moglich. Derzeit beschaftigt uns die Frage, wie es hier weitergehen kann.
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8.2. EDV-Unterstiitzung: ,,JuMBo-Software”

Wie es von uns nicht anders erwartet war, bestatigte sich in der Praxis mit den JuMBo-
Formularen schnell, dass deren Bearbeitung ,auf Papier* wenig praktisch und deshalb sehr
zeitaufwendig war. Die Kategorisierungen in diversen Eingabefeldern, in die dann jeweils nur
relativ wenig Text eingesetzt wird, macht eine Arbeitsteilung von Diktieren und im Schreib-
dienst schreiben lassen unsinnig. Dazu kommt, dass die im Amt fir Soziale Arbeit praktizierte
Kooperation zwischen Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe und deren Bearbeitungsver-
antwortung firr einzelne Teile des JuMBo in der ,Papierversion* erfordert, einzelne Eintragun-
gen im Jumbo in ein anderes Formular (ibernehmen und damit abschreiben zu mussen. In der
Fortschreibung der Hilfeplanung ergibt sich regelmaRig die Notwendigkeit, zu den ,alten”, vor-
her vereinbarten, Zielen, die aktuellen Ergebnisse zu dokumentieren, was ebenfalls zu erneu-
tem ,Abschreiben” fuhren muBte.

Dariiber hinaus war eine wichtige Zielsetzung des Projektes Hilfeplanverfahren, die Datener-
fassung und —bearbeitung von Bezirkssozialarbeit / Erziehungshilfe und Wirtschaftlicher Ju-
gendhilfe aufeinander abzustimmen. Die wirtschaftl. Jugendhilfe in Wiesbaden arbeitet seit
Jahren mit PROSOZ/J. Auch andere Organisationseinheiten des Amtes fur Soziale Arbeit set-
zen PROSOZ-Software ein (Sozialhilfe, UVG, Amtspflegschaft /-beistandschatt, KT-Beitrage).
Diese Verbindung zum PROSOZ-Institut Herten fithrte zu der Entscheidung, dass sich das
Amt fur Soziale Arbeit, Wiesbaden, in enger Kooperation mit PROSOZ an der dortigen Ent-
wicklung einer neuen Software, ,Open PROSOZ", als ,Laborstétte” beteiligt. ,Open PROSOZ*
hat das Ziel, die Arbeitsabldufe von Bezirkssozialarbeit / Erziehungshilfe mit EDV zu unterstit-
zen und mit den bisherigen EDV-Programmen der Zahlbarmachung in eine einheitliche Pro-
grammstruktur zu integrieren (einzelne Bausteine dieser Software werden ,modular” auf eine . .
gemeinsame Datenbank zugreifen). Fir die Programmentwicklung des Modules ,Hilfeplanung
Erziehungshilfen* bezieht sich PROSOZ auf den JuMBo. ,Open PROSOZ* mit dem Modul
Hilfeplanung sollte nach den urspriinglichen Planungen in 2001 einsatzfahig sein (dieser Zeit-
punkt wurde zwischenzeitlich auf 2002 verschoben).

Die Notwendigkeit, méglichst parallel zu der Vereinbarung, alle neuen Hilfen zur Erziehung mit
JuMBo zu bearbeiten — also ab Jahresbeginn 1999, bereits eine JuMBo-Software zur Verfu-
gung zu haben, fiihrte zu der Entscheidung, méglichst schnell fur die ,Ubergangszeit* bis zum
Einsatz von ,0Open PROSOZ" eine eigenentwicklete Software fur die Bearbeitung des JuMBo
zur Verfugung zu stellen. Nachdem wir den Auftrag fur die Programmierung im November
1998 erteilen konnten, waren die Anforderungen fur den Programmierer allerdings deutlich
komplexer als urspringlich eingeschatzt. In diesen Tagen (Mai 2000) wird der ,Echtbetrieb”
mit der JuMBo-Software nun endlich beginnen. Alle Sozialarbeiterinnen wurden fur die Nut-
zung von Standardsoftware und dem darauf basierenden JuMBo-Programm entsprechend
geschult und qualifiziert. x
Startbildschirm der JuMBo-Software
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Wiesbadener
JugendhilfemaBnahmebogen

At 1o Soziale Arber
Kt Schumacher Fing &5
LET95 Wieshaden

Seriennummer. 98000

i ,‘Daieﬁ&bnbi&keﬁg ein(:eseifigj J




Das Hilfeplanverfahren fiir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fir Soziale Arbeit, Wiesbaden Seite 23

Genauso wichtig wie der Einsatz der JuMBo-Software und der resultierende Komfort in der
Bearbeitung der JuMBo-Formulare ist fur uns, dass damit der Einstieg in EDV-Unterstiitzung
fiir Arbeitsablaufe im Sozialarbeitsbereich gelungen ist. Seit Jahren war der EDV-Einsatz im
Amt fur Soziale Arbeit im wesentlichen auf die Arbeitsbereiche begrenzt, die ,Geld in Bewe-
gung bringen®. Ansatze der Bezirkssozialarbeit fir einen Einstieg in neue Technik, scheiterten
an der Frage: ,Wozu? Was wollt ihr damit?“ Dass JuMBo auf diese Frage eine erste Antwort
gibt, Uber das Projekt Hilfeplanverfahren ein erster Ausstattungsschritt gelungen ist (alle 11
Arbeitsplatze der Sozialarbeiterinnen in der Erziehungshilfe und jede RAG in der Bezirkssozi-
alarbeit mit je einem PC wurden bereits ausgestattet) und jetzt in einem neuen Projekt die
Vorbereitung des Einsatzes von ,Open PROSOZ' in der Bezirkssozialarbeit* in Angriff ge-
nommen ist, hat die positive Stimmung der Kolleglnnen fur das Projekt Hilfeplanverfahren und
den JuMBo spiirbar unterstitzt.

8.3. Fach-AG ,Hilfeplanverfahren®

Mit der letzten Sitzung der Projektgruppe im Juni 1999 endete formal das ,Projekt Hilfeplan-
verfahren®. Der urspriingliche Auftrag, eine neue Struktur fur das Verfahren der Hilfeplanung
zu erarbeiten, war erfllt.

Als neue Aufgabe ergab sich daraus, die zahlreichen Vereinbarungen und fachlichen Anforde-
rungen in alltagliche Praxis umzusetzen und deren kontinuierliche Begleitung, Verankerung
und Weiterentwicklung zu organisieren. Wir haben uns deshalb dazu entschieden, eine Fach-
AG ,Hilfeplanverfahren* zu etablieren, die diese ,kontinuierliche Veranderung der Praxis* und
die weitere Qualifizierung der Kolleginnen im Sinne von ,Personalentwicklung® sicherstellen
soll.

Fach-AG Hilfeplanverfahren”.

Aufgaben / Profil

Die Fach-AG ,Hilfeplanverfahren” begleitet das im Projekt entwickelte Hilfeplanverfahren fur
Erziehungshilfe und dessen Dokumentationsmittel Jumbo im Sinne eines _kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses".

Die Fach-AG behandelt in regelmaRigen Sitzungen alle Fragen und Anregungen zum Hilfeplan- |
_verfahren Erziehungshilfe. Sie beantwortet Fragen aus der Praxis, entwickelt Losungen zu
Verfahrensfragen und Angebote (Fortbildung / Qualifizierung): »

o Arbeitsweise mit Jumbo (AushandlungsprozeB, Beteiligung, Zielvereinbarung)

o Dokumentationsmittel Jumbo (anwenden in der Alltagspraxis, weiterentwickeln und
an Veranderungen anpassen)

« Qualifizierungsbedarf der Kolleginnen erkennen und darauf reagieren

e Anforderungen fur Anpassungen / Veranderungen des EDV-Systems benennen
(Verfahrensablauf, Anderungen maRgeblicher Rechtsgrundlagen, etc.)

In der Fach-AG ,Hilfeplanverfahren® arbeiten 11 Sozialarbeiterinnen zusammen (je eine Per-
son aus jeder RAG — némlich ~wei aus dem Bereich Erziehungshilfe und sechs aus der Be-
zirkssozialarbeit, auRerdem die Leitung der _Ambulanten Erziehungshilfe‘, die (ehemalige)
Leitung des Projekies Hilfeplanverfahren aus der Abteilung Sozialdienst und die Abteilungslei-
tung Erziehungshilfe (Geschaftsfiihrung der Fach-AG):

Die Geschiftsfiihrung der Fach-AG tbernimmt die Abteilungsleiterin Erziehungshilfe, Frau
Enders.

Die Sozialarbeiterinnen der Fach-AG sind / werden zu ,,Fachleuten fiir das Hilfeplanverfah-
ren in ihrer RAG. Sie haben den Auftrag, in ihrer RAG die Fragen zum Hilfeplanverfahren zu
beantworten oder in die Fach-AG mitzunehmen und ihre Kolleginnen nach Bedarf zu beraten

und unterstutzen. 23




8.3.1. Auswertung zu ,Beteiligung“ und ,Zeitablauf*

Die Fach-AG hat im September 1999 mit ihrer Arbeit begonnen. Mittels einer Befragung der
Sozialarbeiterlnnen wurde eine Auswertung zu Zeitablaufen und Beteiligung im JuMBo-
Verfahren gemacht. Erhoben wurde, wieviel Zeit wir in der Praxis bendtigen oder uns nehmen,
bis der Hilfeplan mit seinen Bestandteilen JuMBo-“Ziele" und JuMBo-“Mafknahmebeschrei-
bung” fertiggestellt ist und ob die Fristen, die wir daftir vereinbart haben, gehalten werden. Ein
weiterer Fragekomplex beschaftigte sich damit, welche Personen an den Hilfeplangesprachen
beteiligt waren.

Wir haben zu beiden Bereichen festgestellt, dass unsere Praxis mit dem neuen Verfahren
noch verbessert werden kann und mufR. Andererseits waren die Auswertungsergebnisse nicht
katastrophal schiecht. So lagen etwa die Hilfeplane zu 70% vollstandig und auch rechtzeitig
entsprechend der vereinbarten Eristen vor. Auch die Zahlen von 70% Beteiligung von Kin-
der/Jugendlichen und 80% bezogen auf die Eltern sind zun&chst akzeptabel. Bei differenzier-
ter Betrachtung des Zahlenwerkes gibt es aber viele Ansatzpunkte und Notwendigkeiten fur
Verbesserung der Praxis (etwa die Erkenntnis, dass % der nicht beteiligten Kinder und Ju-
gendlichen &lter als 6 Jahre sind!!). Allerdings bietet eine ausschlieRlich quantitative Auswer-
tung zu ,Beteiligung” kaum Grundlagen fiir eine Einschatzung der Frage, wie gut Beteiligung
in der Praxis tatsachlich gelingt (qualitativ). Bei unserer Auszahlung wurde ein ,nur korperlich
anwesender” Elternteil genauso gewichtet wie etwa eine Mutter, die sich engagiert an der
Aushandlung der Vereinbarungen im Hilfeplan beteiligt hat.

8.3.2. Arbeitsprogramm der Fach-AG Hilfeplanverfahren®

Die Fach-AG hat sich ein Arbeitsprogramm mit dem Schwerpunkt ,Beteiligung im Hilfeplan-
verfahren“ gegeben. Wir werden uns auf diesen Schwerpunkt in der nachsten Zeit konzentrie-
ren — auch wenn andere wichtige Themen® dabei zuriickstehen mussen. Das Arbeitspro-
gramm wurde in bester ,JuMBo-Manier* formuliert und operationalisiert. (Hier nur Ziel 1 und
zugehérige Indikatoren; auf die vereinbarten Handlungsschritte wird an dieser Stelle verzich-
tet.)

Arbeitsprogramm / Ziele der Each-AG ,Hilfeplanverfahren®, Auszug

ZIEL 1: ‘Bei der Planung von Hilfen arbeiten die Mitarbeiterinnen der Bezirksso-
~ zialarbeit und Erziehungshilfe nach gemeinsam verabredeten, fachlichen
Standards zur Beteiligung von Kindern / Jugendlichen und Eltern. =

Indikatoren fur Erreichung ZIEL 1z
— Ein fachlicher Standard fur _Beteiligung” liegt (schriftlich ausgearbeitet) vor.

—» Dieser ist in der Fach-AG _Hilfeplanverfahren® und dartiber hinaus in den RAGs und
sonstigen Dienstbesprechungen ausfihrlich diskutiert worden.

— Dieser 1. Entwurf fur den fachl. Standard ist nach der Diskussion in den Arbeitsbe-
reichen aktualisiert worden (dabei wurde auf die Argumente der Diskussion einge-
gangen).

— Eine Auswertung zur Quantitat von ,Beteiligung im Hilfeplanverfahren® fur eingelei-
tete Hilfen im Jahr 2000 bringt bessere Werte als die fir 1999.

= Die NutzUng der Riickmeldebogen (Eltern / Kind) zur Vorbereitung der Hilfeplan-
Fortschreibung (,Dartiber will ich sprechen...”) steigt — Auswertung fur die Jahre
2000 und 2001; in 2001 bessere Ergebnisse als in 2000.

— Die Befragung von Eltern und Kindern / Jugendlichen (,Waren Sie mit lhren Stand-
punkten in der Hilfeplanung beteiligt?”) ergibt einen Prozentwert > 66% fur die Ant-
wort ,JA".

Y 4

9 weitere vereinbarte Themen der Fach-AG: Ziele und Handlungsschritte fiir Veranderungen in Her-
_ kunftsfamilien (gerade auch bei stationar geleisteter Hilfe zur Erziehung); Hilfen nach Zielen und Auftré-

gen ausgestalten, die mit den Beteiligten ausgehandelt sind.

Das Hilfeplanverfahren fiir Hilfen zur Erziehung — JuMBo im Amt fiir Soziale Arbeit, Wiesbaden Seite 24
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9. Fazit

Mit dem Projekt Hilfeplanverfahren und dessen Arbeitsergebnissen10 haben wir.im Amt fir
Soziale Arbeit, Wiesbaden, erfolgreich die Neubestimmung fachlicher Standards in der ein-
zelfallbezogenen Sozialarbeit eingeleitet und angestoften. Nachdem hier fur langere Zeit die
Organisationsentwickiung eindeutig auf Regionale Verortung und kooperative Vernetzung von
Angeboten-im Stadteil, Verkniipfung von Lebenswelt der Burgerinnen und Leistungsangebo-
ten der Sozialverwaltung focussiert war, erscheint es uns folgerichtig, nun auch wieder die
Qualitat einzelfallbezogener Arbeit in den Blick zu nehmen und (hoffentlich) zu steigern. Wir
tun und verstehen dies nicht als eine Gegenbewegung, sondern als eine notwendige und
sinnvollerweise parallel zu leistende Arbeit. Ziel ist es, fachlich fundierte und qualifizierte
Dienstleistungen anzubieten, die den richtigen Vorgaben des KJHG entsprechen und damit
auch auf die Lebenswelt und Ressourcen unserer Adressatinnen orientiert sind.

JuMBo kann dazu seinen Beitrag leisten. Wir haben uns vorgenommen, ,dran“ zu bleiben ...
und ,drin® sind wir schon...

1% \/gl. im Anhang: ,Ubersicht zu den Ergebnissen des Projektes Hilfeplanverfahren® (vorgestellt im 4.
und letzten ,Workshop Hilfeplanverfahren“ am 8. Juni 1999) ;
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Anhang-

» Ubersicht zu den
Ergebnissen des Projekies
“Hilfeplanverfahren

> JuMBo-Formulare in der
Papierversion
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Personendaten von Klnd I Personen in der Famllle
1.1 Kind / Jugendliche(r):

1.1.1 Name, Vomame 1.1.2geb.am  1.1.3 Geburtsort 1.1.4
Geschlecht
m/w
1.1.5 Staatsangehorigkeit / Religionszugehtrigkeit  1.1.6 Familienstand 1.1.7 Waren oder sind die Eltem 1.1.8 Inhaber d. Personensorgerechts
des Kindes miteinander
[ vemelratfet £ 1.1.9 Wurde Sorgerecht entzogen?
1.1.10 derzeitiger Aufenthalt/ frihere Aufenthalte
1.1.11 Schulischer / Beruflicher Werdegang
1.1.12 Entwicklungsstand ( nur wenn Besonderheiten; ggf. auch gesundheitiich)
1.1.13 Sonstiges
Familie
1.2 Mutter:
1.2.1 Name, Vorname 1.2.2geb.am 1.2.3 Geburtsort 1.2.4 Familienstand
1.2.5 Anschrift 126 ® 1.2.7 Staatsangehérigkeit/ Religionszugehdrigkeit
1.2.8 Wirtschaftliche Situation (Beruf, Einkommen, etc.)
1.3 Vater: :
1.3.1 Name, Vorname 1.3.2geb.am 1.3.3 Geburtsort 1.3.4 Familienstand
1.3.5 Anschrift 136 ® 1.3.7 Staatsangehdrigkeit / Religionszugehdrigkeit
1.3.8 Wirtschaftliche Situation (Beruf, Einkommen, efc.)
1.4 Weitere Kinder / Geschwister:
(Leben in der Familie:) 1.4.1 Name, Vomame 1.42geb.am  1.4.3 Geburtsort 1.4.4 Geschlecht
m/w
m/w
m/w
m/w
(Leben auBerhalb der Familie;) 1.4.1 Name, Vomame 1.42geb.am  1.4.3 Geburtsort 1.4.4 Geschlecht
m/w
1.5 Weitere Haushaltsmitglieder (z.B. Stiefmutter / Stiefvater)
1.5.1 Name, Vomame 1.5.2 geb. am 1.5.3 Stellung zum Kind
1.5.4 Wirtschaftliche Situation (Beruf, Einkommen, efc.) " 1.5.5 Staatsangehérigkeit / Religion
1.6 Bezugspersonen des Kindes auBerhalb des Familienhaushaltes _ (wenn fir Hifeplanung wichtig
1.6.1 Name, Vomame 1.6.2 geb. am 1.6.3 Stellung zum Kind
1.6.4 Anschrift 165 =




Ist-Situation des Kindes ..............ccoooooommvmormreomren. und seiner Familie (Blatt 1)
1.7 Arbeit der Bezirkssozialarbeit mit der Familie (in der Vergangenheit und aktuell)

1.7.1 Art und inhalt (z.B. Themen./ Ziele) 1.7.2 Umfang / Intensitat 1.7.3 Zeitraum

1.8 Andere Hilfen fiir Kind(er) / Personen in der Familie (in der Vergangenheit und aktuell)

1.8.1 Art der Hilfe 1.8.2 fur 1.8.3 Institution / Anbieter / Helferin 1.8.4 Zeitraum

1.

2.

3

4,

5.

6

1.9 Ergebnisse dieser Arbeit / Hilfe(n) in Stichworten (Hinweise fiir aktuelle Hilfeplanung)

1.10 Ressourcen / Stérken von Kind / Personen in der Familie

1.11 Kultureller Hintergrund von Kind / Personen in der Familie

1.12 Sonstiges zu Kind / Familie




JugendhilfeMaBnahmeBogen) |

Ist-Situation des Kindes

und seiner Familie (Blatt 2)
1.13 Zu verdndernde Situation / Problemstellung

Wiesbaden, den

................. Erstellt Vo ..o Bez.:oooo.. B i

2. Ziel einer Hilfe

Mit einer Hilfe soll erreicht werden (als Gesamtziel, ausgehandelt mit den Beteiligten):




Ziele der Erziehungshilfe fiir das Kind (Blatt 1)
Kind: geb.

Datum:

2a.2

a.3.1

2a4

2a.4.1

2a.5




(Blatt 2)
Kind: geb




Ziele der Erziehungshilfe fiir die Personen in der Familie (Blatt 1)

Kind: geb.
ca




Ziele der Erziehungshilfe fiir die Personen in der Familie (Bla& 2)
Kind: geb.

Datum:

2b.8

2b.9

a.14

........................................................................................................................................

Personensorgeberechtigte(r) / jung. Erw.  Kind / Jugendliche(r) Jugendamt Wiesbaden'



Fallbesprechung gem. § 36 Abs. 2 KJHG
inder RAG. .............. SHzung am; ..o :
Bezirkssozialarbeit und Erziehungshilfe am: =~ ..o
- zu den Ergebnissen des Hilfeplangespraches vom ...........c..........

® 3a.1 Getroffene Entscheidung: vorausstl.
(Art - nach §.....KJHG -, Umfang, vorausstl. Dauer der Erziehungshilfe) Gesamtkosten:

® 3a.2 Begriindung der Entscheidung: (ankreuzen und erldutern)

I:I 3a.2.1 Individuelle Hilfe zur Erziehung ist erforderlich, weil:

D 3a.2.2 Die Hilfe zur Erziehung muR auRerhalb der Familie geleistet werden, weil:

D 3a.2.3 Die Riickkehr d. Kindes / Jugend|. in die Familie ist geplant.
Voraussetzungen fir eine Riickkehr / geplanter Zeitpunkt:

|:| 3a.2.4 Die Riickkehr d. Kindes / Jugendl. in die Familie ist nicht geplant, weil:

® 3a.3Hilfe, die am besten geeignet wére,' aber nicht angeboten werden kann:
(Wenn hier Eintragungen zu machen sind, bitte Kopie des JuMBo (Teile 1 - 3) direkt an Abteilungsleitung
"Erziehungshilfe", 51.5105)

3a.3.1 Beschreibung: (Art, Umfang, vorausstl. Dauer) vorausstl.
Gesamtkosten:

3a.3.2 Grlinde, die Angebot verhindern:

® 3a4 Sonstiges:

...................................................................................................................................

(Datum, Unterschrift der Bezirkssozialarbeit, Bez.) (Datum, Unterschrift der Erziehungshilfe)



Hilfe-Entscheidung (bei 51.5105)

Erziehungshilfe fiir: geb.
® Anschrift der Herkunftsfamilie (nur Strage und Hausnummer): AKK

nein ja
Antrag der Sorgeberechtigten auf Hilfe nach § ....... KJHG liegt vor.
O Ergebnis RAG-Fallbesprechung: Hilfe nach § ....... KJHG soll gewdhrt werden.
O Ubernahme von anderem Jugendamt

Die Hilfe soll gewidhrt werden in FOrm VON  ..c.cccccceenvennnissinsssnsssssssnnsssnssssssnsassssssnsnans
nach § ........ KJHG. (Art der Hilfe)

(Statistik-Schltssel It. Liste)

durchgefiihrt in/durch :
) (Name der Einn‘chtung/Pﬂegeste/Ie/Betreuerln)

(Anschrift)

(Bankverbindung, BLZ/Kto-Nr., Kto-Inhaberin)
(Nur bei Pflegestelle:) Ist das Pflegekind das ilteste Kind in der Pflegefamilie?
O ja O nein (§ 39 Abs. 6 KJHG)
Anschrift des Jugendlichen/jungen Volijahrigen bei Flexibler Betreuung:

Vereinbarte Leistungen gem. Entgelt-Vereinbarung:

DM
DM
DM
Beginn der MaBnahme:
Schul-/Ausbildungsverhdltnis vor Beginn dieser MaRnahme:
O Grundschule/Hauptschule O Berufsausbildung
O Sonderschule O sonstige berufliche Bildung
O weiterfihrende Schule O nicht in Berufsausbildung/beruf-
O Berufsschule licher Bildung
O nicht in einer Schule
Zugang durch: O Sozialdienst mit Jugendhilfe-Antrag

O Inobhutnahme
O Ubernahme von anderem Jugendamt

Datum + Unterschrift Sachbearbeiterin Datum + Unterschrift Abt.-Leiterin

Anlage: Zustandigkeitsfeststellung gem. § 86 KUHG ("blaues Blatt")
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