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Betr.: Erfahrungsbericht Ober die Bildung des Amtes fir Jugend,. Soziales und wphnéﬁ

. ) . ) .
auf-Antragder ——————Fraktiormr—vom : *}

Ausschusses fur Jugend und Soziales

‘Ausschusses N 98 vom 02. 10 1985 — : )

2. BeschluB dés

Anlagen: Bericht

| —Bﬁreh—d&-ebeﬁbezeiehﬂe%enﬁeseh_m B—derSladiverordnetenversammiung®)

Jugend- und Sozial-

des Ausschusses*)

wird der Magistrat um»PrUf»ung und Berichterstatiung gebeten.

. VVorﬂautdes Beschlusses:

"Der Oberbir rgermeister wird gebeten nach AbschluB aller notwendigen Ab-
klarungen Uber das Ergebnis der ‘strukturellen Anderungen im 8021ald zernat
abschlieBend zu berichten." : '

Wiesbaden, den |} Mai 1988
. 7 . B

Exner. " | . ' |
Oberbirgermeister



Erfahrungébericht iiber die Integration des Sozialautes, des Juyendartes

und des Amtes fur Wohnungswesen sowie Teile des Bauverwaltdngsamtes

- zu einem Amt fir Jugend, Saziales und Wohnen (Amt 51)

I. Grundlagen fir die Bildung des Amtes £ir Jugend,. Sozisles und Wohnen

- . . ’ : . e B

Durch die BeschlUsse des Magistrates (Nr. 1480 vom_03.12{1985) und der
Stadtverordnetenversammlung (Nr. 660 vom 13.03(1986) legteéfdie stadti- -
schen Korperschaften die Grundlagen fir die Bildufg des Amtes fir Jugend,

‘Soziales und Wohnen.

Durch. Organisationsverfiigungen des Oberbirgermeisters vom 25.03.1986

und 25.06.1986 wurden die Beschlisse der st#édtischen Kérperschaften mit
Wirkung zum 01.04.1986 verwsltungsorganisatorisch umgesetzt. Seitdem
besteht das Amt fir Jugend, Soziales und Wohnen in der Organisations-
struktur, wie sie -aus dem beiliegenden Organigramm (Anlage 1) ‘ersicht- -
lich ist. Diese organisatorische Verdnderung bewirkte die Zusammenle- _
gung ehemals selbstandiger Amter (Jugendamt, Sozialamt, Amt fir Wohnungs-
wesen und Teile des ehemaligen Bauverwaltungsamtes) zu einem Amt . S
. FUr die Wiesbadener Kommunalverwaltung nevartig waren die Schaffung von

-+ _drei Hauptabteilungen (Jugend, Soziales und Wohnen) mit materiellen Ver-

waltungstunktionen und von arei Zentralabteilungen (Grundsatz, Verwaltung
und Recht) mit zentraler Dienstleistungs- und Steverungsfunktion. Ferner
wurde die Gesché&ftsstelle des Ausl&nderbeirates als zentrale Funktion
angegliedert. ) o S

Das. Amt fiir Jugend, Soziales und Wohnen ist_mit iiher 1,200 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die gréBte Verwaltungseinheit innerhalb der.Stadtverwal-
tung Wiesbaden. Dazu gehéren: ' : : : S

a). Einrichtungen _ : . ' Ce :
" - Einrichtungen der vorschulischen und auBerschulischen Erziehung und
- Einrichtungen der Altenarbeit und Altenpflege, Er21ehungsh11fet

- Wohnungen fiir alte Menschen, Obdachlose und Flichtlinge,

- blrgerschaftliche Einrichtungen wie Biirgerh3user und Gemeinschaftszentren,

..b} soziale Dienste

allgeméiher Sozialdienst mit Jugendgerichtshilfe und Amtsvormund-
- schaften und -pflegschaften, : S '

Schwangerenberatung,

iErziéHungsberatuhg, R

i

Schulsoziélarbeify



- Pflege- und Heimkinderbetreyung,
- Familienhilfe, h
- SChUldnerherathg,

- Alfenbératung.:

c)‘AﬁfgaSgn der sozialen LeiétUngSverwaltUhg in Form von Geld- und -

Sachleistungen'bei der Gewshrung von
- Sozialhilfe, |
- Kriegsopferfiirsorge, _
- Unberhéltssicherung'fﬁr Wehr- unﬁ.ZiVildienstleistehde,.
- wirtschafﬁliqhe Hilfe fir Jugendliche,
= Unterhaltsvorschun fir Kinder, '
A—_Wohhgeld, : |
Ga Wdhnuhgsvermittlung,
- Obdachlosenhilfe,
- Angebote der Altenhilfe,
- Angeboteldér Jugendpflege,

- Usw,

d) Aufgsben der Eingriffsverwaltung .
--Jugendschutz, 7

~ VerhinderUng der Zweckentftemdung von Wohéraum,
~ Wohnungsaufsicht. .- R :

é} Aufgaben der WUhnungsbaufﬁrderung und Stadtsanierung:

Nach Ablauf von zwei Jahren seit Schaffung des Amtes fUr Jugend, Sozisles
- und Wohnen ist es nicht moglich, schon ein abschlieflendes Urteil Gber die
-erfolgreiche Bewshrung dieser Orgsnisationsdnderung in der Praxig abzugeben.
Der vorliegende Erfahrungsbericht muB sich deshelb suf eine vorléufige Be-
wertung der Wirkungsweise der Orgsnisationsreform in der Sozialveywaltvng
beschrinken. Als Bewertungsmaﬂstébe dienen folgende Fragestellungen:

ERTA
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1. Hat die Bildung des Amtes fir Jugend, Soziales und Wohnen zu der ‘beab-
sichtigten Verbesserung der Leistungsfahigkeit der kommunalen Sozial-

verwaltung, insbesondere der "sozislen Dienste" gefihrt?.

2. Wie hat sich die U:ganisationsverﬁnderung_auf-die Wahrnehmung der
Aufgaben der Sozialverwaltung ausgewirkt? i

II. Ziele der Integration

Die Integration fastraller Dienste und Leistungen der Sozialverwaltung

. .in ein Amt schlieBt sich an die Uberlegungen zur Neuvorganisation der -

sozialen Dienste an, die in Wiesbaden fir den Bereich des Jugendamtes
bereits aufgrund einer Organisationsuntersuchung durch ein privates .
Biro in-der_Vgrgangenheit maBgebend waren. ’ ' . .

In der Begrindung der Magistratsvorlage zur Ihtegration der Amter
_(MV . 1016/85) werden diese- Uberlegungen wie folgt aufgegriffen:

"Es handelt sich um die Orientierung einer Verwaltungsorganisation
‘an-die Abnahme der Dienstleistungen gerade dieser.Verwaltung. Nicht
die eigene innere Ablauforganisation soll das organisatorische Er- -
scheinungsbild - pragen, sondern die Moglichkeit der Betroffenen,

die Leistungen der Verwaltung optimal sufzunehmen . . . . Warum missen -
Birger, die ihre eigene Lebenssituation nur umfassend erleben, diese,
-wenn sie Hilfen, sei es nun Wohngeld oder Hilfen in besonderen Lebens-
.lagen oder Erziehungsberatung bendtigen, unterschiedliche Mitarbeiter
~und unterschiedliche Organisationen ansprechen?" :

Die Uberkommene Aufsplitterung von Hilfen - gesetzliche Vorschriften
werden in Verwaltungssiulen gegossen - entspricht nicht einmal einer
effizienten-Problemverwaltung, der Gebrauchswert dieser Hilfen fiir den
Blrger wird hochgradig minimiert. - :

Der Integration der Amter muB deshalb eine Integration‘der Auvfgaben und
Arbeitsweisen folgen. : ' .
‘Dieser IntegrationsprozeB muB sich entlang zweier Linien vollziehen,
namlich ' ‘ ‘ '
‘1. durch-die Schaffung eines einheitlichen regionalen Bezugsrahmens

aller sozialen Hilfemn und Angebote, " : ‘ :

- 2. durch die Herausbildung lebenslagenbezogener Sachbearbeitung.

. Hierbei ist ein pragmatischer Mittelweg zwischen méglichst um-
fassender Zustandigkeit des/der Sachbearbeiter/in und der fach-
lich notwendigen Spezialisierung auf die einzelnen Hilfesysteme
zU beschreiben. Im friheren -Jugendamt hatte sich hierfir das In-

- stitut der Arbeitsgruppe auf regionaler Basis als praktikabel er-
wiesen. : - L '



Auf diese Weise kann die Selbsthilfefshigkeit der Birger _erhalten
und gesteigert werden, anstatt sie durch zergliederte und symptomorien- :
tierte Verwaltungsverfahren ihrer Selbstorganisationsméglichkeiten zu

berauben. - :

FUr Sozialarbeit ist die Vertrautheit mit der Lebenswelt ihrer Adressaten
notwendig, die den sozialen Hintergrund aller Hilfen bildet. Die sozial-
arbeiterischen. Angebote miissen untereinander - Wohnung, finanzielle
Transfers, sozialpddagogische Unterstitzung - und mit der Lebenswelt
ihrer Adressaten verbunden werden. Einzelfallbezogene Hilfen.sind in eine
gemeinwesenorientierte soziale Praxis einzubinden. Schwierigkeiten der
Lebensfiihrung sind niemals nur den Individuen allein zuzurechnen. Hilfe
und Unterstitzung kann deshalb nur in wissentlicher Verknipfung mit den
beteiligten sozialen Netzwerken erfolgreich sein und so aus der Abhéngig-
keit von administrativer Betreuung herausfilhren. Nur so ist eine Uiberall

- geforderte Hilfe zur Selbsthilfe tatsichlich moglich. ' ’

Die Organisationsziele einer effizienten und bUrgernahen,Sozialverwaltuhg
lassen sich wie folgt zusammenfassen: ' St '

1. Prinzipielle Verdnderbarkeit von Organisationssturkturen

Die aktuellen Erscheinungsformen der Sozialverwaltung sind Ergebnisse ‘ei
historischen Anpassungsprozesses . Die Institutionén der Sozial- -wund Ju T
hilfe wie auch der kommunalen Wohnungspolitik sind aus Krisen wnd avs’ gesell-
schaftlichen Auseinandersetzungen heraus entwickelt . Diese Institutionen und.::;
die Art und Weise ihrerVAufgabenwahrnehmung-sind1dasuErgebnis;Staétliﬁhef
- Verarbeitung von aktuellen'gesellschaftlicheniEntwigkluhgenu Sie Tagsen si
nicht auf irgendwelche "klassischen" Formen der Aufgabenwghrnehmungﬁ
‘fuhren, sondern sowohl Aufgaben als auch die Formen ihrer Wahrnehmung b
entwicklungsbedirftig. R R 3

2. Lebenslagenbézug der Hilfesysteme Una der,AufgabénabwickiUtht.

Fir die Entwicklung problemorientierter und lebensweltbezogener - .
Arbeitsansdtze und Organisationsstrukturen sind zwei entscheidende
- Integrationsprozesse zumindest bei den verschiedenen "soziglen
Diensten" des Amtes unabdingbar: ‘

1. die innere Integration der in den jeweiligen Fachbereichen ange-
botenen Hilfen in Form einer moglichst "ganzheitlichen Sachbear-
beitung"; sei es nun bei einer/einem Sachbearbeiter/in oder in
einer Arbeitsgruppe.

- Personale Integration -

2. die &uBere Integration aller Fachbereiche auf einheitlich begrenzte
~ Regionen ' :
- Regionalisierung - - ,

Beide Integrationsprozesse sind bei den zentralen sozialen Diensten, namlich
in der Bezirkssozialarbeit und in der Sozialhilfeabteilung inzwischen voll-
zogen. Auch bedeutsame Hintergrunddienste bzw. spezialisierte Hilfesysteme -
wie die "Beratungsstelle fur selbsténdiges Leben im Alter" (wo vorhanden),
die Erziehungsberatungsstelle und die-Erziehungshilfe sind in dieser Form
.organisiert und auf die regionalen Arbeitsgruppen bezogen. - .
In Verhandlungen mit freien Trégern der Wohlfahrtspflege kann erreicht werden,
daBl auch diese ihre Leistungen auf diese Regionen ausrichten.:




3. Die Auslagerung der sozialen Dienste in die Stadtteile sichert ihre

" -Zugdnglichkeit fir - den Birger. Gleichzeitig ist die Vertraptheit :

. der Sachbearbeiter/innen mit der Lebenswelt ihrer Adressaten’die
Voraussetzung, um soziale Entwicklungen in den Stadtteilen frih-
zeitiger wahrzunehmen und aufzugreifen, chne daB es zu ginzelfall-
‘bezogenen Interventionen kommen muB.

3. Zusammenfihrung von Hilfen und Entscheidung

Die integrierte Sacﬁbearbeitung kann ihre fachliche Kompetenz nur dann .
voll entwickeln, wenn sie auch grundsdtzlich alle Entscheidungskompe-

tenzen Uber Art und AusmaB der Hilfegewdhrung erhilt. Alle Einzelfall-

‘entscheidungen sind in der Regel auf die Ebene der Sachbearbeitung bzw.
auf die Ebene der regionalen Arbeitsgruppe zu delegieren. Gerade das 7
Institut der Arbeitsgruppe erméglicht es, fachlich notwendiges. Spezialisten- -
wissen in eine "ganzheitliche" Problembearbeitung einzubaven. '

Die Ubergeordneten Hierafchieebeneh gewinnen so die erforderlichen zeit- .-,
lichen Ressourcen fir fachliche Anleitung, Fortbildung und Planung inno-.
- vativer MaBnahmen. ' ' ' -

w4.,0p£imier0ng‘des;Spannuhgsverhéltnisses von spezialisierter Fachlichkeit -
und Ganzheitlichkeit der Hilfesysteme V ’ )

Eine Matrixorganisation ist die optimale Verarbeitung dieses Spannungs-
ver,éltnisses.~Die‘stadtteilbezogene-Arbeitsgruppe bildet' die Verknipfung
‘zwischen Stadtteil (Lebenswelt) und Hilfesystem (Fachlichkeit).
Aufgrund der zunehmenden Komplexitat sozialer Problemlagen und der Ent-
wicklung differenzierter Hilfesysteme wird es immer notwendiger,im Rahmen
von stadtteilbezogenen sozialen Diensten interne zielgruppenbezogene oder
maBnahmeorientierte Spezialisierungen zu entwickeln. Erste Beispiele sind
die Beratungsstellen fir selbsténdiges Leben im Alter, die sich zu einem
Sozialdienst fiUr #ltere Menschen entwickeln. Der friher zusténdige allge-
meine Sozialdienst hétte die differenzierten ambulanten Dienstleistungen
weder so organisieren rioch so qualifiziert vermitteln: kénnen, wie es diese
Bératungsstellen:leisten.'Wichtig ist jedoch die Vernetzung der-verschie-
denen Dienste {ber eine gemeinsame Region und organisatorische Strukturen,
die Doppelzusténdigkeiten vermeiden. T '

“Auch die Probleme der sachgerechten Wahrnehmung der Hilfe in besonderen
Lebenslagen gemdB BSHG oder rechtliche MaBnahmen im Rahmen der Amtsvor-
mundschaft kénnen in diesem Organisationsrahmen durch Spezialisierung .
ohne ‘die gewohnte Zerstickelung und Symptomorientierung in der regionalen
Arbeitsgruppe abgedeckt werden. i : :
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Notwendig- hoch spezialisierte Arbeitsformen wie z. B. Schuldnerberatung -
oder. Behindertenarbeit sind als Hintergrunddienste auszubilden, d. h.
deren Einschaltung erfolgt iiber die weiterhin allgemein zustaéndigen
"sozialen Dienste". ' ‘ '

Ebenso sind Vernetzungen mit den vielfdltigen Angeboten der freien Tréger
‘der Wohlfshrtspflege anzustreben. . . -

5. Stadttei1~ und zielgruppenbezogene.Vernetzung von sozialen Diensten
und infrastrukturellen Einrichtungen im Stadtteil

Die Anndherung der beiden klassisch getremnten Bereiche Hilfe/Firsorge .
(Sozialdienst/-hilfe etc.) und Forderung (Kindertagesstédtten, Gemein-.
schaftszentren, Birgerzentrum etc.). wird z. Zt. im Rahmen von. sog.
Projektverbinden in Klarenthal, Schelmengraben, Bergkirchengebiet,

Erbeheim und Gréselberg erprobt. -

Erst die gemeinwesenbezogene Vernetzung wird es der Sozialarbeit ermdg-
lichen,‘einzelfallbezogene Arbeitsansdtze zumindest teilweise zu Uber- -
~ winden und durch lebensweltbezogene Lernstrukturen zu ersetzen.

Die hier dargestellten Ziele sind selbstverstindlich keineswegs mit der -
Zusammenlegung der Amter erfiillt. Vielmehr handelt es sich hierbei um einen
Aufgabenkatalog, mit dessen Erfullung nach der verwaltungsorganisatorischen
Integration der Aufgabenbereiche begonnen wurde, ein ProzeB, der auf mehrere
Jahre angelegt ist. ' ' : T : '

Wir sehen diesen'Zielkatalbg als ein Raster, welches es ermdglicht,. dié
vielfaltigen organisatorischen und inhaltlichen Verdnderungen anzugehen.

. Die Orientierung an der Lebenslage und an den Lebenszusammenhéngen der
Birger macht eine grundsdtzliche Infragestellung der Uber viele Jahre
‘gewachsenen S&ulen der kommunalen Sozialverwaltung notwendig. Dieser

Organisationsprozef ist nur méglich, wenn sowohl auf der Ebene der Ver-

-'waltungshierarchie als auch suf der Ebene der Sachbearbeitung die vor-

- handene Verwaltungsorganisation génzlich zur Disposition steht, d. h. der

OrganisationsprozeB nicht durch rein formale und Uberkommene Amtergrenzen
eingeschrankt wird. - ; R :

III. Zum Sachstand und zur ‘Bewertung der aktuellen Erfahrungen im OrganisationsprozeB

1. Die BildqngvVUn.Haupt4 und. Zentralabteilungen

_Das Amt gliedert sich entsprechend- den friheren Zustandigkeiten seiner
Tatigkeitsfelder wie Jugend, Soziales und Wohnen in drei gleichnamige
Hauptabteilungen. -

Die drei Hauptabteilungen nehmen bis auf die zentralen Funktionen alle

Aufgaben der ehemals selbsténdigen Amter wshr, einschlieBlich der Auf-
" gabenbereiche "Wohnungsbauférderung und Sanierung” ‘aus dem friheren’

Bauverwaltungsamt, die in die Hauptabteilung "Wohnen" integriert wurden
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Entscheidungen in,Angélegenheiten,von grundsdtzlicher und,herauégehobener_ E
.Bedeutung urid in ressortibergreifenden Fragen sowie in. Personalangelegen-,
“heiten von besonderer Bedeutung sind auf den Amtsleiter Ubertragen.

Die zentralen Funktionen "Grundsatz und Planung”, "Verwaltung” sowie-
bergeordnete rechtliche Funktionen wurden aus den drei Hauptabteilungen
ausgegliedert und in Form von drei Zentralabteilungen "Grundsatz", '
"Verwaltung”, "Recht" gebiindelt. : o

‘Diese drei Zentralabteilungen sind direkt dem Amtsleiter- unterstellt.
Neben der Sicherstellung der zentralen Dienstleistungsfunktionen fir
die Hauptabteilungen dienen sie dem Amtsleiter zur Steuerung.

‘Die Konstruktion.der Zentralabteilung "Recht" als ressortibergreifende
zentrale Funktion hat sich nicht bewdhrt. Die Dienstleistungsfunktion
- dieser Zentralabteilung wird ungleichgewichtig einseitig von der So-
ziélhilfeabteilung in Anspruch genommen. Fix den Amtsleiter hat die
-Zentralabteilung nicht die erwartete Steverungs~ und Kontrollfunktion.
Die Rechtabteiluhg soll deshalb demnéchst wieder aufgeldst und den
Hauptabteilungen_zugeordnet werden. N S :

Wahrend im AuBenkontakt die identitét'der ehemaligen Amter erhalten Bliebh-
hat sich durch die Regionalisierung der sozialen Dienste die Art und die
Qualitét der Sachbearbeitung in den Leistungsabteilungen veréndert. '

. Neuvorganisation und Regionalisierung der sozialen Dienste
Die sozialen Dienste

Sozialhilfe,

Sozialdienst,

= Beratungssteile fur selbstdndiges Leben im Alter,

~ Erziehungshilfe,

- Erziehungsbe;atung

sind'séit 1986 einheitlich regionalisiert und jeweils umfassend fur ibre
Adressaten in den ‘einzelnen Bezirken bzw. Regionen zustaéndig (Anm. 1).

Notwendige Kooperationsprozesse zwischen den Diensten werden dadurch,véf%';
einfacht. - .

So mul z. B. die Bezirkssozialarbeiterin nur noch mit: der 6rtlich zu-
sténdigen Kollegin ihres Stadtteils aus dor So:ialhi@fosachbcnrbviﬂqng
kooperieren, statt.wie friher mit allen nach dem Buchstabenprinzip und
zuysdtzlich nach verschiedenen Hilfearten zustandigen Sachbearbeiterinnen

und Sachbearbeitern verhandeln zu missen.

~Anm. 1: siehe anliegendes Schaubild Nr. 2




Durch diese gemeinsame regionale Zusténdigkeit haben sich bereits arbeits-

~ féhige "Teams" zwischen den verschiedenen Diensten entwickelt, ohne daB

man dazu gine entsprechende neve Abteilungshierarchie und ~organisation

. entwickeln muBte. Das -anliegende Schaubild zeigt vielmehr eine Form der. .
Matrixorganisation; die es ermdglicht, einzelfallbezogen {iber das Binde-

Es ist somit gewdhrleistet, daB einheitliche Standards und Abl&ufe -in den
einzelnen Leistungen erhalten bleiben, ohne die spezifischen Problemsituationen
- in den einzelnen Stadtteilen und die slltégliche Kooperation zwischen den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern zu behindern. , :
Die personale Intergration der Leistungsbereiche der Sozialhilfe hin zu
-einem umfassend zustdndigen Sachbearbeiter oder Sachbearbeiterin hat die
fachlichen Anfoderungen an die Kolleginnen .und Kollegen wesentlich erhdht.
DurCh'gezielte‘Anleitung und Fortbildung und durch die nach und ‘nach auf-
gebaute Arbeitsgruppenstruktur mit einem Arbeitsgruppenleiter/in kann
~dieser_QualifizierungsprozeB weiter fortentwickelt werden. Fir die re-
gionalen Arbeitsgruppen I bis IV sind zur Zeit erst zwei‘Arbeitsgruépene
leiter/innen-Stellen verfigbar. Die dritte Stelle wird zur Zeit besetzt,
wahrend die vierte Stelle noch nicht im Stellenplan verankart -ist.

Insgesamt hat sich die umfassende Zustdndigkeit fir alle Leistungsbereiche
des Bundessozialhilfegesetzes auch unter den genannten - noch nicht opti-
malen - Bedingungen bewdhrt. - . -

Ab Sommer 1988 wird die erste innerstadtische regionale Arbeitsgruppe Qer”
sozialen Dienste im Geb&ude Taunusst:aﬁe 46/48 ihren Platz finden. ’

Hier werden dann alle Dienste incl. SanierungsberatUng fir das Bergkirchen-
gebiet ihren-Platz finden. ' : :
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An dieser Stelle soll noch éinmal betont werden, daB die beschriebenen
Nevorganisations- und RegionalisierungsmaBnahmen nicht mit Personalver-
- mehrung verbunden sind. Im Gegenteil: Es geht - wie in Kap. II.ausge-
fihrt - darum, die Sozialverwaltung den sich verinderten Problemlagen

- und BedUrfnissen in unserer Gesellschaft anzupassen. Die Neuorganisation

sozialer Dienste ist damit ein unumganglicher Bestandteil der Rationali-
sierung und Effektivierung sozialer Arbeit.Cine Kosten-Nutzen-Analyse
muB3 damit zu dem Ergebnis kommen, daB die Neuorganisation und die Regio-
‘nalisierung der sozialen Dienste auch eine notwendige MaBnahme zur Ver-
minderung von Stellenausweitungen in der Sozialverwaltung ist. )

. Durch die stadtteilbezogene Organisationsform sind Sozialverwaltung und
freie Trdger auf einer ganz neuven Ebene kooperationsféhig geworden: Wurden
bisher in zentralen Gesprichskreisen und Gremien die Rahmenbedingungen
kommunaler Sozialpolitik unter den Akteuren abgekldrt, so ist nun auch

die Sozialverwaltung auf der Ebene des Stadtteiles kommunikations- und

.entscheidungsfihig geworden. : f

. Sonstige.organisatorische und inhaltliche Verdnderungen der Arbeit des Amtes

- Die Integration der Abteilung "BaufGrderung und Stadtsanierung” .aus dem

- Bauverwaltungsamt in das Amt fir Jugend, Soziales und Wohnen, hat sich

- bewshrt. Die jetzt migliche enge Zusammenarbeit z. B. mit der Wohnungs-
vermittlung hat zu einer wesentlichen Verbesserung gefihrt. Der wohnungs-
suchende Birger aus dem Sanierungsgebiet braucht sich nur noch an eine
‘Stelle zu wenden. Dies gilt im gleichen MaBe fir die Beratung im Wohn-
geldbereich. Allerdings: bestehen zwischen der Abteilung "Wohnungsbau-
forderung und Stadtsanierung™ und den Ubrigen Fachabteilungen des Amtes
die geringsten Arbeitsbezige. Dies wird sich aber in den kommenden Jahren
dndern, da im Wohnungsbau und bei der Wohnungsmodernisierung stérker als
‘bisher Fragen einer "bedUrfnisgerechten"'Wohnungsversorgung von Personen-
gruppen mit besonderem Wohnungsbedarf (Alte, Behinderte, Kinderreiche)

im Vordergrund stehen. \ .

Die Integration von Wohngeld und Sozialhilfe fir Sozialhilfeempfinger
durch die Einfihrung eines pauschalierten Wohngeldes wurde in einem
Testlauf in Zusammenarbeit mit dem Bundesbauministerium erfolgreich
erprobt. - ' '

Ebenso konnten bereits gemeinsame Kriterien und Verfahrensweisen in der
" Férderung der freien Wohlfahrtspflege zwischen den Fachbereichen Jugend
und Soziales weiterentwickelt und einander angeglichen werden. Die fach-
- diche Bewertung der ZuschuBabtrige ist bei den Hauptabteilungen verblieben, -
wéhrend die administrative Bearbeitung in der Zentralabteilung "Verwaltung"
erfolgt. So bendtigen die freien Verbdnde in dieser Stadt nur noch- einen

Ansprechpartner in der Stadtverwaltung.

Eine Ubergreifende Zusammenarbeit der verschiedenen Ressorts der Wiesbadener
Sozialverwaltung hat es erleichtert, grundsdtzliche Konzeptionen und Berichte
zu den Entwicklungsbereichen kommunaler Sozialpolitik zu erarbeiten.

-3
i
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Der Bericht zur Reglonallslerung der st#dtischen Sozialverwaltung hat .

nicht nur eine Konzeption fir eine birgernshe kommunale Sozialarbeit
entwickelt, er weist auch Entw1cklungsmogllchkelten fiir eine Vernetzung
der zahlreichen Angebote freier Trdger in der Jugend-, Spzial- und Alten-
hilfe auf, die in den kommenden Jahren stufenweise realisiert werden

" sollen. Ferner zu nennen sind die Konzeptiommzur Situation alleinstehender

Nohnungsloser, die Arbeiten zum Behanertenberlcht und die.Einrichtung
einer Beratungsstelle fir alten- und beh;ndertengerechtes Wohnen.

Perspektiven der Urganisationsentwicklung'

FOor die kommenden Jahre sind folgende Schwerpunkte in der Organlsatlons-

' entwlcklung der Soz1alverwa1tung vorgesehen

1. Drganlsatlon der "sozialen Dlenste“:

Dies- ist der'vielféltigste und wichtigste Bereich der Soziaiver—

waltung. Entsprechend des im Kapitel II entwickelten Organisations-.

rasters werden folgende Dienste in den OrganisationsprozeB einzube-
‘ 21ehen sein:

- SUZlalhllfe,

- Sozialdienst,

- Erziehungshilfe,

- Erziehungsberatung,v

- ambulante Familienhilfe,

~ wirtschaftliche Jugendhilfe,

—.Béfatuhgsstelle fir selbsténdiges Leben im Alter, -

~ Heimangelegenheiten in der Sozialhilfe,

- Obdachlosenhilfe, '

= WGhngeld.

" Neben.dem im Kaitel II dargestellten organlsatorlschen Pr1n21plen
" -geht es auch um 1nhalt110he Veranderungen wie z. B.

- Integratlon von Wohngeld und Sozialhilfe
(zumindest fur Sozialhilfeempfénger) =~

- Integratlon der. Bezirkssozialarbeit in den~0bdaehlosensiédluhgen :'..
undsozialen Brennpunkten in den allgemeinen Sozialdienst

- Ausbau der Beratungsstellen fUr selbsténdiges Leben im Alter .
flachendeckend zu einem Sozialdienst fiUr &ltere Memschen.

Diese Verdnderungen sind notwendig, um die allgemein steigenden
sozialen, wirtschaftlichen und demographischen Belastungen der
sozialen Dienste auszugleichen. SchlieBlich ist die begonnene Dezen-
tralisierung der regionalen Arbeitsgruppen in den Reglonen abzu-
SchlleBen '

.11
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. Organisation der kommunalen Wohnungsvermittlung:

Die Bescheinigungs— und Uberwachungsstelle fir Soziaslwohnungen in

der Hauptabteilung "Wohnen" muB mit Hilfe von dislogorientierten
EDV-Verfahren in eine leistungsfshige kommunale Wohnungsvermittlung

- umgestellt werden. Neben einer rationellen Wohnungsvermittlung fir
alle Sozialwohnungen, Altenwohnungen und Wohnungen st8dt. Wohnungs-
‘gesellschaften ist die Arbeit hin zu-einer fachgerechten Wohnungsver-
mitElung und -beratung. fir behinderte und &ltére Menschen zu ent=
wickeln. - _ - -

. Alteharbeit:

Im Rahmen der Entwicklung der Beratungsstellen fir selbsténdiges
Leben im Alter zu einem fléchendeckenden,Sozialdiehgt fir dltere
Menschen sind gemeinwesenbezogene Einrichtungen zur Unterstitzung und
zur-Selbsthilfe fir ein selbsténdiges Leben im Alter auszubauen. In
diesem Arbeitsbereich, der allein sus demographischen .Grinden immer
bedeutsamer wird, sollte eine weitestgehende Integration von Einzel-~
fallhilfe und von kommunikativen Angeboten' wie Biirgerzentren, Mittags-
~ tische etc., die die Selbstorganisation der Menschen stdrken, anvi-

. siert werden. ' ’ ‘ :

. Férderung dér freien Wohlfahrtspflege:

Dieser wichtige Aufgabenbereich sollte fortentwickelt werden, indem

- die Vernetzung der vielfdltigen Dienste und Angebote der freien Trédger

. Untereinander mit den regionalen Arbeitsgruppen der “sozialen Dienste”
fortentwickelt wird. Hier sollte unseres Erachtens das Beispiel der
Altenhilfe Schule machen, wo durch eine zunehmende regionale und in-

- haltliche Aufgabenabstimmung die knapper werdenden finanziellen Ressourcen .
gebindelt, optimal ausgenutzt und gleichzeitig den freien Tragern

groBe Freirdume und Entwicklungsmdglichkeiten eroffnet werden.

. Ebenso sind besonders im Bereich der Betroffenen-Selbsthilfegruppen

u'finanzielle und sachliche Ressourcen bereitzustellen; auch hier ist.

. eine Vernetzung mit den allgemeinen "sozialen Diensten' und den anderen,
freien Trigern fUr die Effektivitdt der Arbeit von -groBer Bedeutung.

. -Gemeinwesenarbeit:-

Die in den sogenannten Projektverbinden begonnene stadtteilbezogene
Zusammenarbeit der sozialen Dienste mit anderen sozialen Einrichtungen
der Stadtverwaltung z. B. in Klarenthal, Schelmengraben, Erbenheim und
im Bergkirchengebiet sollte unter Einbeziehung der freien Triger, der
Vereine und .sonstiger Organisationen im Stadtteil ausgebaut werden.

Hier ist modellhaft die Leistungsféhigkeit einer Integration vaon "Hilfe"
und "Fdrderung" unter Beweis zu stellen. Gleichzeitig kann mit diesem
Arbeitsansatz daverhaft die Selbstorganisationsfihigkeit der Blrger/innen
in den Stadtteiler erhalten und ausgebaut werden. Nur so kdnnen ad- -
mihistrative_Einzelfallmaﬁnahmen zu gunsten von gruppenbezogenen Lern-
strukturen und Hilfesystemen ersetzt werden. Nur so haben die Adressateh
der Sozialverwaltung-eine ausreichende Mdglichkeit ,ihre Bedirfnisse

und ihre Lebenslage zu thematisieren und gemeinsam zu verbessern.
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