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Vorbemerkung

Seit Jahren beschéftigen sich Gremien des Deutschen Vereins mit
Arbeitsbereichen des Allgemeinen Sozialdienstes (ASD). Ungeldst
ist bis heute, wie man Tfir Berufsfremde nachvollziehbar machen
kann, was Arbeit im ASD ist und wie man diese Arbeit bei der
Personalbemessung angemessen bewerten kann.

Dies Papier soll mehr Transparenz, inshesondere fir die wohn-
gebiets-/stadtteilbezogene Arbeit des ASD vermitteln.

Im Jahre 1975 sind die Empfehlungen zur Organisation des Allge-
meinen Sozialdienstes von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsvereinfachung (KGSt) versffentlicht worden. Seit 1983
gibt es die Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Organisation
des Kommunalen Allgemeinen Sozialdienstes (Kleinere Schrift Nr.
68). Die Aufgaben des ASD haben sich seitdem qualitativ und
quantitativ wesentlich erweitert auch durch die gesetzlichen
Neuregelungen im Kinder- und Jugendhilfegesetz und im Betreu-
ungsgesetz.

Vermehrt hat sich insbesondere die Problemvielfalt bei jungen
Menschen und Familien sowie Einzelpersonen und Gruppen, die eine
Dauerbetreuung bendtigen. Angesichts erhShter Anforderungen in
Gesellschaft und Wirtschaft und anhaltend hohen Dauerarbeits-
losenzahlen, aber auch einem wachsenden Anteil psychisch auffal-
liger Menschen und alter Menschen, muB mit einer weiteren Erho-
hung der Zahl der Rat- und Hilfesuchenden gerechnet werden.

Im Jahre 1985 hat die KGSt in ihrem Bericht 4/1985 "Organisation
des Jugendamtes - Personal-Richtwerte filir den Allgemeinen
Sozialdienst (ASD)" ein Bemessungsverfahren zur
Personalbemessung flir den ASD erarbeitet. Die KGSt hat darauf
verzichtet, liberdrtliche Durchschnittszeiten fir
stadtteil-/wohngebietsbezogene Sozialarbeit und auch fir
Beratung ehren-/nebenamtlicher HelferInnen auszuweisen, sondern
diese Bereiche einer rein 8rtlichen Ermittlung iibertassen. Der
KGSt-Bericht zur Personalbemessung macht im wesentlichen



Aussagen zur Fallarbeit (s. Spalte 1 des Schaubildes auf S. 14).
Aussagen zur fallorientierten und falliibergreifenden Arbeit im
Wohngebiet werden dort nuyr punktuell gemacht.

Da diese Aufgaben aber wichtiger Bestandteil der Arbeit im ASD
sind, sollen mit diesen Papier Orientierungshilfen angeboten
werden, die inshesondere die Konsequenzen fir organisatorische,
fachliche und personelie Auswirkungen deutlich machen.



1. Ausgangspunkte

Ausgangspunkt der Uberlegungen ist der Lebensraum des Butgers/der
Blirgerin, d. h. das Wohngebiet/der Stadtteil, weil hier die
sozialen Probleme besonders.deutlich werden, Losungen gefunden
und Storfaktoren zur Losung der Probleme ausgerdumt werden miis-
sen.

Wohngebietsorientierung, die Ausrichtung am Lebensraum des Bir-
gers/der Blirgerin, ist an sich nichts Neues: sowohl die KGSt als
auch der Deutsche Verein haben, wenn auch in unterschiediicher
Detaillierung, die Notwendigkeit von ganzheitlicher Hilfe und von
Wohngebietsorientierung erkannt und beschrieben (s. KGSt-Bericht
6/1982, Organisation sozialer Dienste; Deutscher Verein 1983,
Empfehlungen zur Organisation des kommunalen Allgemeinen Sozial-
dienstes).

Fiir die SozialarbeiterInnen des ASD gehdrt die Arbeit im Bezirk
unter Einbeziehung des lebensweltbezogenen Ansatzes zur Grundlage
inres Arbeitens. Ziel dieses Papiers ist es darzustellen, was die
Arbeit- des ASD generell ausmacht und wie ein ASD ausgestattet
sein sollte, um auch wohngebiets-/stadttei]orientiert arbeiten zu
kGnnen.

Die Komplexitdt sozialer Probleme muf sozialrdumlich erfaBt wer-

den, um aus ihnen Anhaltspunkte fiir eine Personalbemessung abzu-

leiten.

Dafiir sind auch die Organisationsstrukturen und die Arbeitsansdt-
ze zu hinterfragen und es ist zu iberlegen, welche Mdglichkeiten

bestehen, die SozialarbeiterInnen zu entlasten und so Kapazitdten
fiir Unabdingbares - auch neue, verinderte Aufgaben - zu schaffen.



1. Lebensraum

Zum Lebensraum eines Menschen gehdren nicht nur die Wohnung, das
Wohnumfeld, das Wohngebiet/der Stadtteil, die Gemeinde/Stadt.
Lebensraum erschlieBt sich auch aus der wirtschaftlichen Sity-
ation eines Menschen, seinem Bildungsniveau, seiner sozialen
Stellung, d.h. auch dem Ansehen, das er in seiner Familie und
Nachbarschaft genieBt und dem Netz von Beziehungen, in das er
eingebunden ist sowie seinen Moglichkeiten, Freizeit zu gestal-
ten.

Die ganzheitliche Hilfe der SaozialarbeiterInnen im ASD besteht
darin, den Menschen in seiner Gesamtsituation zu sehen, ihn zu -
unterstiitzen, die Eigenkridfte zu mobilisieren, ihn so lange wie\;
ndtig zu begleiten; Zielrichtung bleibt, dem/der Rat- und Hilfe-
suchenden beij der Findung seines/ihres Weges zu helfen und

ihn/sie von &ffentlichen Hilfen unabhdngig zu machen.

In der gegenwdrtigen Situation, die gekennzeichnet ist durch
schnell fortschreitende technische Entwicklung, immer stirkere
Spezialisierungen, Rationalisierungen und Spezialvorschriften
bleiben immer mehr Menschen “auf der Strecke"., Die Aufgaben des
ASD richten sich vorrangig auf jene Personen und Personengruppen,
die geringe Fdhigkeiten besitzen, Probleme selbst zy ldsen. Per-
sonen, die finanziel] unabhdngig sind, kdnnen sich Beratung und .
Hilfe “"kaufen". Personen, die iber soziale Kompetenzen verfiigen—
bei gleichzeitigem Mangel an finanziellen Ressourcen, k&nnen 1in
unserer Gesellschaft die dafiir spezialisierten Dienste - aych
ohne Vermittlung durch den ASD - unmittelbar aufsuchen.

Auf den Allgemeinen Sozialdienst kommt dariiber hinaus durch den
Grundsatz "ambulant vor stationdr® mehr Arbeit zu, weil der An-
spruch besteht, auch solche Personen, die friiher per Eingriff in
ein Heim eingewiesen wurden, nun méglichst Tange zu Hause/im



Wohnumfeld zu belassen und das ambulante Hilfenetz in Anspruch zu
nehmen und das trotz unterschiedlich funktionierendem ambulantem
Netz im Wohnumfeld.

2. Psycho-soziale Grundversorgung der Bevitkerung durch den ASD

Stidte, Gemeinden und Landkreise sind verpflichtet, Daseinsfiir-
sorge und -vorsorge fiir alle ihre EinwohnerInnen durch die Ge-
wihrleistung der unterschiedlichen tffentlichen Dienste und Ein-
richtungen zu erbringen. Dazu gehdrt die Sicherstellung von Hil-
fen materieller und immaterieller Art fiir die Personen/Personen-
gruppen, die sich selbst nicht {mehr) helfen kdnnen.

Fiir den ASD muB festgestellt werden, daB neben den Regeltdtigkei-
ten ihm auch die besonders demotivierten, hilflosen, schwierigen
BiirgerInnen, die ohne Einsicht in ihre spezifische Lebenssi-
tuation sind, bleiben. Ihre Betreuung ist besonders zeitintensiv
und die Arbeit mit ihnen risikobehafteter. Der ASD muB in die
Lage versetzt werden, fiir diesen Personenkreis die notwendigen
Hilfen zu leisten, d. h., die psycho-soziale Grundversorgung
sicherzustellen. .

Da der ASD keine(n) Rat- und Hilfesuchende(n) abweisen kann,
werden hdufig die besonders "schwierigen Fd11e" von Spezialdien-
sten nicht angenommen bzw. an den ASD zuriickliberwiesen.

Um diese schwierige Arbeit im ASD leisten zu kdnnen, muB die
psycho-soziale Grundversorgung als Teil der prdventiven Arbeit
gestdrkt und durch entsprechende Personalbemessung gewdhrleistet
werden.

IT1. Notwendigkeit einer wohngebiets-/stadtteilbezogenen
Arbeit des Allgemeinen Sozialdienstes

1. Ausgangspunkt der Arbeit

Ausgangspunkt der Arbeit des ASD ist der gesetzliche Auftrag (s.
Schema S. 14), der im Rahmen der kommunalen Zustandigkeit und
Selbstverwaltung zu erfiillen ist. AnlaB flir das Tdatigwerden des



Sozialarbeiters/der Sozialarbeiterin sind in der Regel einzel-
fall- und fami]ienbezbgene Hilfen. Dabei ist eine ganzheitliche
Erfassung der sozialen Probleme unabdingbar. Die zentrale Funk-
tion des ASD Tiegt in der psycho-sozialen Grundversorgung der
Bevolkerung im Wohngebiet/Stadtteil. Sie findet im Spannungsver-
h&ltnis von gesetzlichem Auftrag, Prdvention und Subsidiaritit
statt. Bei der Umsetzung dieses Auftrages miissen Srtliche Pro-
blementwicklungen und Belastungsfaktoren (z. B. Zahl der Sozi-
alhilfeempfingerinnen, Arbeitslosen, Bevdlkerungsgruppen mit
Niedrigeinkommen, Wohn-/Infrastrukturdefizite) einbezogen werden,
Sehr hdufig ist zusdtzlich die soziale Infrastruktur nicht hin-
reichend oder nicht ausreichend problemorientiert und es fehlt an
fachlicher Unterstiitzung zur Vernetzung von Hilfen.

Gegenstand der Arbeit im Rahmen der psycho-sozialen Grundversor\;
gung sind - bezogen auf die Situation der jungen Menschen, Fami-
lien sowie Einzelpersonen und Gruppen - z. B. Kldrung von Ein-
kommensfragen, Uberschu]dung, kérperliche/psychische Gesundheit,
Beziehungssituation in der Familie, mit Bekannten, Freunden,
Nachbarn sowie Gestaltungsméglichkeiten der Freizeit.

Die Inhalte der kommunalen Sozialarbeit werden in der Regel auf
der Basis regionaler Zustdndigkeit wohngebietsbezogen umgesetzt.
Insoweit ist das Wohngebiet als Lebensraum der BlirgerInnen wich-
tiger Bestandteil des Handelns flir SozialarbeiterInnen. Es er-
folgt in den Arbeitsformen der Einzel-, Familien-, Gruppen- und
Gemeinwesenarbeit. Zur Erfillung seiner Aufgaben arbeitet der ASD
mit unterschiedlichen Tragern (Freie Triger, Selbsthilfegruppen,.
Nachbarschaftshilfe u.a.) und anderen Stellen der §ffentiichen
Verwaltung zusammen (s. Anhang S. 25).



Das folgende Schaubild dient der beispielhaften Verdeutlichung
dieser Aussagen: Dargestellt wird systemische Sozialarbeit des
ASD im Wohngebiet, im Spannungsfeld von psycho-sozialer Grund-
versargung, von Prdvention, von Subsidiaritdt und von gemeinsamer

Fallverantwortung.
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2. Arbeitsansatz

wohngebiets-/stadttei1bezogene Sozialarbeit erfordert einen um-

fassenden Arbeitsansatz, der ergdnzend zu fachlich gezielten

Arbeitsschritten erweiterte.Handlungskompetenz zur

- Mobilisierung von Ressourcen bei Einzelnen, in Familie und
Nachbarschaft

- ErschlieBung von Hilfenetzen ,

- Vermittlung und Koordinierung von Beratungs- und Hilfeangeboten

- Stitzung und Begleitung des vorhandenen Hilfepotentials

- EinfluBnahme auf die bedarfsgerechte Entwicklung des Hilfeange-
botes im Wohngebiet und auf die Sozialplanung/Stadtentwick-
Tungsplanung einsetzt.

Es ist davon auszugehen, daB diese wohngebietsbezogenen Arbeits;;

ansdtze auf Dauer im Einzelfall qualifizierend und effektivi-

tdtssteigernd wirken, wei] Kooperation und Unterstiitzungspoten-

tiale entwickelt und/oder belebt werden.

3. Ganzheitliche Sozialarbeit im Wohngebiet

Die Zusammenhdnge zwischen der Fallarbeit als ganzheitlichem Ayf-
trag, der fallorientierten Sozialarbeit im Wohngebiet sowie der
generellen Sozialarbeit im Wohngebiet werden im folgenden Schau-
bild verdeutlicht und nachfolgend interpretiert.
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Erlduterung des Arbeitsansatzes “Ganzheitliche Sozialarbeit
im Wohngebiet/Stadtteil™

Die klassischen Methodenlehren der Sozialarbeit haben ein Bild
individualistisch orientierter Einzelhilfe entwickelt. Zudem legt
subjektive Hilfebedirftigkeit die Vermutung vorwiegend individy-
eller Sichtweisen und Behandlungsansitze nahe. Im Mittelpunkt
einze1fa11bezogener Losungen stand die "helfende Beziehung" ba-
sierend auf den individualistisch orientierten Grundsitzen der
Einzelhilfe und familienorientierter Hilfen. FamiTientherapie/Fa—
mi]ienbehand]ung offnete verstirkt den Blick iliber die individuel-
le Problemkomponente hinaus auf den systemischen Zusammenhang 1in
Familien.

Gesellschaftliche Verdnderungen und fortschreitende Differenzie-
rung und Weiterentwicklung fachlicher MaBstibe fordern die be-
darfs- und problemgerechte Fortschreibung von Theorien und Hand-
lungsansdtzen in der Alltagspraxis. So hat sich in der Praxis der
Fallarbeit inhaltlich und funktional eine erweiterte Dimension
der Ganzheitlichkeit von Hilfen entwickelt.

Im ProzeB von Diagnose und Behandlung setzt der Helfer tats&ch-
Tich eine Vielzahi praktischer Interventionen und Ansdtze ein,
die sich liber den Fall hinaus als unmittelbarer AnlaB und Ort des
Handelns auf den sozialen Bezugsrahmen und das Umfeld erstrecken.

Die hier vorgestellte Definition von Ganzheitlichkeit der Fall-.
arbeit zeigt drei Ebenen, die gleichermaBen und gleichzéitig Be™
zugsebenen sozialarbeiterischer Interventionen sind:
1. Der Fall
in seiner individuellen und familiendynamischen
Problemstruktur.
2. Das soziale Feld
mit konkreten sozial- und infrastrukturellen Ausstattungen als
unmittelbarer Lebensraum Betroffener.
3. Das Handlungs- und Kooperationssystem
von HelferlInnen und Institutionen im Netzwerk der sozialen
Einrichtungen und Dienste.
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Wirksamkeit und Effektivitdt von Hilfen hdngen dabei weitgehend
vom Gelingen ab, diese Ebenen fallbezogen und generell miteinan-
der in Beziehung zu setzen und in produktiver Balance zu halten.
Beispielsweise wilirde die Vernachldssigung von individuelilen Pro-
blemaspekten (z. B. lebensgeschichtliche Belastungen) einer ge-
waltbetroffenen Familie zugunsten einer Uberwiegend auf die Rea-
lisierung von Rechtsanspriichen und Leistungsvermittlung orien-
tierte Vorgehensweise das inhaltliche Gleichgewicht der Hilfege-
wahrung verhindern bzw. erschweren.

Fallarbeit im Spannungsverhdltnis des Bezugssystems von Fall/
Wohngebiet, 6rtlichen und institutionellen Strukturen, basiert
auf systemischen Sichtweisen und Handlungskonzepten. Die Inter-
ventionen von Sozialarbeit waren traditionell schon immer in
Diagnostik und Hilfegewdhrung von den Bedingungen des Umfeldes
abhédngig, bzw. auf Einbeziehung der Umfeldbedingungen einge-
stellt. Aus dieser professionellen Sichtweise wurden die sozialen
Einrichtungen und Dienste u. a. regionalisiert (s. Deutscher
Verein (Hrsg): Empfehlungen zur Organisation des kommunalen All-
gemeinen Sozialdienstes, Kleinere Schrift Nr. 68, 1983). Aus den
dardus abgeleiteten subjektiven Problemanalysen und LGsungsan-
sdtzen wurde eine praxis- und bedarfsgerechte Fortschreibung von
Fallarbeit im Kontext mit den Bedingungen des Stadtteils ent-
wickelt, liber "individuelle" wie "institutionelle" Motivationen
hinaus zu reflektierten Ansdtzen umfeldbezogener Arbeit gefihrt,
sowie klare konzeptionelle wie fachliche Orientierungen fir das
Alltagshandeln geschaffen.

Diese Verbindung von Fall-, Umfeldarbeit und Arbeit im Wohnge-
biet/Stadtteil als ganzheitliches Konzept sozialer Dienste heiBt
vor allem auch, den klassischen Methodenbegriff der "helfenden
Beziehung" auf soziale Lebensrdume von BiirgerInnen als Ort der
Problementstehung und mdogliche Ressource fiir ProblemlOsungen zu
- Ubertragen.

Das Schaubild verdeutlicht die Sichtweise ganzheitlicher Sozial-

arbeit im Wohngebietsbezug 1in

- Fallarbeit aufgrund gesetzlichen Auftrags der Sozialgesetz-
gebung als AnlaB und Zielvorgabe kommunaler Aufgaben;

- fallorientierter Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil;
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- falllibergreifender Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil.
Fallarbeit

Es gibt praktisch keine Beratungs-/ und Hilfeangebote im ASD ohne
Einbeziehung lebensweltbezogener Aspekte. In Anamnese, diagno-

stischen und prognostischen Bewertungen individueller und fami-
lialer Probleme, in Zielperspektiven, Mittelwah] und Hilfeplanung
kommen die tatsdchlichen Strukturen und Ausstattungen des Stadt-
teils zum Tragen. Das 4jdhrige Kind ohne Kindergartenplatz, die
in Schule und Hort verhaltensauffdlligen Kinder einer alleiner-
ziehenden Mutter, die Meldungen der Nachbarschaft iiber Auffil-
‘ligkeiten einer Familie mit Alkoholrisiken oder Gewaltproblemen,
der unbequeme verwirrte alte Mensch als Argernis der Mietpar-
teien, die Nachbarin, die spontan Kinder betreut, vermitteln eiL;
erstes Bild von Zusammenh&dngen, Erschwernissen und MGglichkeiten
in der Sicht und Behandlung von Einzelproblemen im sozialen Kon-
text.

Dabei sind nicht allein die lberlegungen zur psycho-sozialen und
materiellen Hilfegewdhrung von Bedeutung. Es ist vielmehr auch
nachdricklich nach dem sozialen Klima in Familie, Nachbarschaft
und Wohngebiet/Stadtteil, der sozialen Akzeptanz von Gruppen mit
besonderen Problemrisiken, Zielen und WertmaBstiben der Versor-
gung von Betreuungseinrichtungen und stiitzenden Kraften im
Lebensraum Betroffener zu fragen.

Diese Uberlegungen sind Bestandteil des Hilfeprozesses, insbe-
sondere mit dem Ziel der Einschdtzung und stiitzenden Entwicklung
der Eigenkrdfte des Betroffenen. Sie sind dariiber hinaus Aus- -~
gangsbasis und Ziel filr einzelfall- und familienorientierte
Kooperétions— und Koordinationskontakte zu den fir Fallarbeit
relevanten Personen und Institutionen im Wohngebiet/Stadtteil.

Fallorientierte Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil

Mit GroBe, Uniibersichtlichkeit und Komplexitdt der institutionel-
len Netze, aber auch mit dem Schwierigkeitsgrad der sozialen
Probleme steigt der Kooperations- und Koordinationsbedarf. Zu-
sammenarbeit beinhaltet eine Summe von mehr oder weniger reflek-
tiertem praktischem Bemiihen Probleml&sungen in Gang zu setzen,

effektiver zu gestalten, zu erleichtern, sich persdnlich wie
institutionell zu entlasten. Dazu gehdrt auch, Arbeitsteilungen
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und Verantwortlichkeiten verbindlich festzulegen. Bei der Fall-
aufnahme liegen hdufig unterschiedliche Ziel- und Wertvorstel-

lungen der am Fall Beteiligten beziiglich der zu realisierenden

Hilfen vor.

Kooperation wird insoweit auch ein Instrument der Konfliktrege-
Tung und Konsensfindung zwischen den Beteiligten und schafft so
die Basis fir gemeinsames Wirken im Interesse der Betroffenen.

SchwerpunktméBige Zielsetzungen fallorientierter Kooperation

liegen 1in

- der ErschlieBung von Hilfepotentialen im Wohngebiet/Stadtteil
sowie im System der sozialen Betreuung durch andere Institu-
tionen;

- der Festlegung von Zustdndigkeiten, Federfiihrungen, Verantwort-
lichkeiten (z. B. Initiierung von Helferkonferenzen, Team-
arbeit), sowie der institutionellien und funktionalen Abgrenzung
der Dienste;

- der Entwicklung von Hilfeverbundsystemen, vor allem in Krisen;

- Riickmeldepflichten bei Verdnderungen von Absprachen, vor allem
beim Abbruch der Hilfebeziehung:

- der Koordinierung und Vernetzung von Diensten im Feld.

Kooperation ist ein fachliches Instrument im Interesse fallbezo-
gener LOsungen. Sie setzt jedoch geplante fachliche Zielsetzungen
voraus. Deshalb muB der Arbeitsanteil hierfir anerkannt und
beriicksichtigt werden.

Fallibergreifende Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil
Die Praxis der Fallarbeit flhrt zu generalisierenden Erkenntnis-

sen und SchluBfolgerungen in bezug auf Ursachen und Risikofakto-
ren im Kontext mit den sozialen Gegebenheiten des Wohngebiets/
Stadtteils, Betroffenen- und Prob]emstfukturen, sozialen und in-
frastrukturellen Ausstattungen und Defiziten im sozialen Feld.
Daraus entwickelt sich ein Bild von méglichen strukturellen
Lésungen, vor allem im Zusammenhang mit der ErschlieBung mog-
licher Ressourcen vor Ort. Im Hilfeverbund mit den Trdgern und
Einrichtungen gestalten sich Verantwortlichkeit und Zustdndigkeit
der Triager vor Ort fiir Prdvention und Problemldsung unter den
gegebenen strukturellen Bedingungen 1im Wohngebiet/Stadtteil.
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Ergebnis dieser Sichtweise ist unabhdngig vom AnlaB eines Einzel]-
falles, jedoch basierend auf der Summe der Problemwahrnehmungen
praxisnahe und ursachenorientierte Lésungen fiir Prdvention,
praktische Hilfen, Kooperation und Koordination im Helfersystem
zu entwickeln. Richtungweisende Vorgaben fiir soziale und sozial-
politische Erfordernisse sind daraus zu artikulieren. Mit diesem
Konzept ganzheitlicher Fallarbeit im Wohngebiet/Stadttei]l findet
eine inhaltliche Weiterentwicklung von Sozialarbeit statt. Sie
dient nicht allein der qualifizierenden Gestaltung sozialer
Lebensrdume, sondern férdert auch gemeinsame Verantwortlichkeiten
im Hilfeverbund der Trédger/Initiativen fir Bedlirfnisse und Bedarf
vor Ort. Diese Erkenntnisse miissen als unerldBliche Bestandteile
in jede Sozian1anung/Jugendhinep1anung und andere Grtliche und

UberSrtliche Planungen einflieRen. \;

III. Inhalt wohngebietsbezogener Sozialarbeit

Weil der Lebensraum des Biurgers/der Biirgerin, der/die 6ffent-
Tiche Hilfe in Anspruch nehmen muB, das Wohngebiet ist, in
dem er/sie lebt, muB soziale Arbeit, bei der Feststellung von
Mé@ngeln ansetzen. Eine "Médngelverwaltung” verbietet sich,
wenn dem Biirger/der Biirgerin addquat und wirksam geholfen
werden soll. Der Aufgaben- und Problemzuwachs im ASD kann mit
einem Kurieren an Symptomen nicht bewditigt werden.

Besondere Sorgfalt muB daher auf die Bedarfsfeststellung und ~

das Hinwirken auf einen bedarfsgerechten -Ausbau prdventiver

MaBnahmen bzw. Angebote gelegt werden, die den Bediirfnissen

der Bevdlkerung und den Strukturen im Wohngebiet/Stadtteil

Rechnung tragen. Dieser Ausbauy ist aber auch notwendig, um

Kosten und Personaleinsatz in Grenzen zu halten.

Zur Erfillung dieser Aufgaben gehdren inshesondere

- Kenntnis iber den Bedarf der Bevilkerung

- Kooperation, deren Voraussetzung die Ubersicht und Kenntnis
der Quantitdt und Qualitit der Angebote an Diensten und
Einrichtungen, Institutionen, Initiativen im Wohngebiet .
ist,

- Vermittlung von Diensten und Einrichtungen,
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Arbeit und Kontakte mit dem Wohngebiet/Stadtteil,
falllibergreifende Aufgaben,

Initiierung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen/
Se1bstorganisationen/ehrenamt]ichen Hilfen/prdventiven
MaBnahmen,

Bewertung, Artikulierung und Weitergabe von Planungs- und
Handlungserfordernissen aus Sicht des ASD.

Die Kooperation mit einer Vielzahl von Amtern, Institutio-
nen, Diensten und Einrichtungen, Initiativen und Personen
erfordert ein hohes MaB an Kommunikationskompetenz, weil
mit unterschiedlichsten Personen und Konzeptionen Konsens
hergestellt werden muB.

Aufgaben- und ressortspezifische Kooperationspartner im
Wohngebiet, mit denen in unterschiedlicher Intensitdt und
Hiufigkeit Kontakt aufgenommen und gepflegt werden muB,
sind in einem Katalog im Anhang zu diesem Papier aufge-
listet.
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IV. Konsequenzen fiir die Umsetzung

Zur Umsetzung sind folgende organisatorische, fachliche und
personelle Konsequenzen zu beachten.

1. Organisatorische Konsequenzen

Das Prinzip der Regionalisierung muB weitgehend verwirklicht

werden, z. B. durch ,

- ausdriickliche Aufnahme von wohngebiets-/stadtteilbezogener
Sozialarbeit in den Aufgabenkatalog des ASD,

- dekonzentrierte Wahrnehmung der Aufgaben im Wohngebiet/
Stadtteil,

- organisatorische und riumliche Verkniipfung des ASD mit den
Spezialdiensten,

‘- Einrichtung von Stadtteilrunden/-konferenzen wohngebiets-
bezogen.

Empfehlenswert ist die Zusammenfassung von ASD und Sonder-
diensten in einer Abteilung (Amt) Soziale Dienste. (s. auch
8. Jugendbericht, S. 189) '

WOhngebiets—/stadtteinezogenes Arbeiten muB von allen

SozialarbeiterInnen des ASD in gleicher Weise erwartet

werden. Bei besonderen Bedarfslagen kann zusitzlich ein

Sozialarbeiter/eine Sozialarbeiterin fiir die Arbeit im Wohn-

gebiet freigestellt wefden.

Regelungen sind z. B. fiir

- Koordinationsaufgaben im Zusammenhang mit Kooperations-
bedarf, '

- flexible Arbeitszeitregelungen,

- Informationssammlung, -austausch, -weitergabe
(trdgeribergreifend),

- Entscheidungskompetenzen,

- Art und Umfang von Offentlichkeitsarbeit

verbindlich zu vereinbaren.
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Die behdrdliche Sozialarbeit sollte den administrativen Teil
der Einberufung und Nachbereitung von Stadtteilrunden/Ge-
bietskonferenzen tbernehmen. In den Konferenzen kdnnen je
nach Thema z. B. andere (soziale) Dienste, freie Trdger,
BiirgerInnen, Initiativen, Polizei und kommunale
Bezirksvertretungen beteiligt sein.

Uber die Bedarfsermittlung und Ldsungsvorschldge der Stadt-
teilrunden/Gebietskonferenzen miissen die zuéténdigen Fach-
imter/-abteilungen informiert werden. Dieser Ansatz macht
Belastungssituationen transparent und ermdglicht, sich Uber
Strukturfragen im Wohngebiet auszutauschen und Arbeits-
schwerpunkte zu setzen, ggf. auch zu verlagern.

2. Fachliche Voraussetzungen

Wohngebietsbezogenes Arbeiten erfordert zusdtzliche Kompe-

tenzen z. B.

- die psycho-soziale Grundversorgung im Wohngebiet/Stadttell
in bezug auf Midngel, Starken, Uberschiisse und Bedarfslagen
zu priifen und ggf. Ausgleich zu initiieren u.a. durch
o Wohngebietsanalysen

sur Effektivierung und Qualifizierung der eigenen
Arbeit,
zu kleinrdumiger Sozialplanung (insbesondere zur
Erfassung der Bedarfslagen)
o Arbeit mit strukturellen Daten (Statistik), deren Aus-
wertung und Bewertung,
o Wahrnehmung und Entwicklung von Selbsth11fekraften und
anderen Ressourcen bei den BiirgerInnen,

- Bereitschaft, unterschiedliche Zielkonzepte, Wertvorstel-
lungen und Normen der unterschiedlichen Trdger zu akzeptie-
ren und positiv im Wohngebiet/Stadtteil einzusetzen, ins-
besondere
o politische Prozesse und Phénomene wahrzunehmen

und mit ihnen zu arbeiten,
o Dissens auszuhalten.

- prozeBhaftes Arbeiten 1m Wohngebiet/Stadtteil und Durch-
haltevermbgen,

o kommunikative Kompetenz (unparteiisch, offen, fair)
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in der Arbeit mit Gruppen und Gruppierungen, Gremienar-
beit.
0 Kooperationsféhigkeit,
0 Koordinierungsf&higkeit.
Diese Fdhigkeiten sind durch fachliche Beratung, Fortbildung
und Supervision zy begleiten und zu vertiefen.

3. Quantitative personelle Konsequenzen und Forderungen fiir
eine drtliche Richtwertbemessung

Zur Umsetzung der wohngebietsbezogenen Sozialarbeit ist ein
eigenstédndiger Arbeitsanteil erforderlich. Um mit den ver-
schiedenen Gruppierungen und ihren unterschiedlichen Vor-
stellungen umgehen zy kGnnen, ist nicht nur Zeit fir die
direkte Kommunikation, sondern auch Zeit fiir die Vorbereitung
der Treffen und fiir die Nacharbeit notwendig. Es muB Zeit fijr
die Zuziehung von Dritten eingeplant werden, es missen Analy-
sen erfolgen, Zeit fiir die Erarbeitung von Konzepten sowie
fir die Vernetzung von Hilfen/Hilfesystemen eingerdumt wer-
den. Notwendig ist aber auch Zeit fiir wohngebietsbezogene
Fortbildungsaktivititen.,

Wohngebietsbezogenes Arbeiten erfordert eijn Handlungskonzept,

das vor allem beinhaltet Zeit fiir

~ ErschlieBen und Ausschipfen der Ressourcen, Blirgerkontakte,

- den Umgang mit blirgerschaftlichen Gruppierungen,

- den Umgang mit Fachkriften anderer Institutionen und Dien-
ste,

- Aufarbeitung von wohngebietsbezogenen Arbeitsmaterialien,

- Gremienarbeit mit den fir die Planung zustédndigen
Fachdmtern.

Die Einbeziehung und Bewertung wohngebietshezogener Arbeijts-
anteile hat einen eigenstidndigen Zeitansatz nétig; dazu kom-
men Verdnderungen der Bevolkerungs- und Problementwicklung.
Damit behdrdliche Sozialarbeit rasch, flexibel] und rechtzei-
tig auf diese sich verdndernden Aufgabenstellungen reagieren
kann, muB zusdtzliche Zeit zur Verfiigung stehen.
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Fiir Fallarbeit als ganzheitlicher Hilfeauftrag sind liber den

KGSt-Bericht 4/1985 hinaus 10-30 % fiir fallorientierte und

fallibergreifende Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil anzusetzen.

Es ist davon auszugehen, daB im KGSt-Bericht Anteile bewertet

werden, die teilweise in der fallorientierten Arbeit im

Wohngebiet enthalten sind. Dagegen ist die falliibergreifende

Arbeit im Wohngebiet/Stadtteil nicht erfaBt.

Der Arbeitszeitanteil von 10-30 % kann sich unterschiedlich

darstellen, weil in den Wohngebieten/Stadtteilen

- qualitativ und quantitativ unterschiedlich wohngebietsbezo-
gen gearbeitet wird,

- die soziale Infrastruktur unterschiedlich bedarfsgerecht
ausgebaut ist,

- die Situation in den Wohngebieten groBe Diskrepanzen auf-

weisen kann und
- insbesondere in Landkreisen der Zeitanteil fir die Arbeit
in den Wohngebieten bundesweit duBerst unterschiedlich ist.
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Anhang

Katalog aufgaben- und ressortspezifischer Kooperationspartner
des ASD

1. Kooperationspartner des ASD im Wohngebiet/Stadtteil nach den
Bereichen
Jugendhilfe, Sozialhilfe, Gesundheitshilfe konnen sein

Jugendhilfe, insbesondere

- Tageseinrichtungen fiir Kinder

- Tagespflege

- Jugendfreizeiteinrichtungen

- Jugendgerichtshilfe

- Pflegekinderdienst/Adoptionsvermittiung

- Erziehungsbeistandschaft

- Familien-, Erziehungs-, Jugendberatung

- Schularbeitenhilfen

- Kinder- und Jugendnotdienst

- Jugendgruppen

- Erziehungsberatungsstellen

- Eltern- und Familienbildungseinrichtungen

- Wirtschaftliche Jugendhilfe/UnterhaltsvorschuBange-
Tegenheiten

~ Amtspflegschaft, -vormundschaft, Beistandschaft

- Sozialpddagogische Familienhilfe

- Kinder- und Jugendpsychiatrie

- Heime/teilstationdre Einrichtungen

- Vater-Mutter-Kind-Heime

- Landesjugendamt

- Selbsthilfegruppen

- betreutes Wohnen.

Sozialhilfe, insbesondere
- Sozialamt

Altenheimplatzvermittlung
Altenheime/Altentagesstdtten/Altenpflegeheime
Tagespflege/Kurzzeitpflege



- 23 -

Essen auf Rddern

Dienst zur Verhinderung von Obdachlosigkeit

Hilfe zur Arbeit

Obdachlosenhilfe/Obdachlosenquartiere

Hilfen fir Behinderte

betreutes Wohnen

Ubergangsheim fiir Aussiedler und Zuwanderer
Sonderpddagogische Tagesstdtten

Sozialstation (Krankenpflege, Altenpflege, Familienpflege)
Fahrdienst fir Behinderte

Einrichtungen der Eingliederungshilfe

(z. B. Tageseinrichtungen fiir psych. Kranke)
Friihférderung fiir behinderte Kinder und Jugendliche
Sonderkindergdrten fiir Behinderte

Pflegedienste (kommerzielle)
Schuldnerberatung/Verbraucherberatung/sonstige Beratungs-
stellen

Sozialdienst fir Flichtlinge

Sozialdienst fiir Aussiedler

Selbsthilfegruppen _

sonstige mobile soziale Hilfsdienste
Beschdftigungsinitiativen/Erwerbslosen-/Arbeitstosen-
initiativen

Einrichtungen der Altenhilfe
gerontopsychiatrische/geriatrische Rehabilitations-/Ein-
richtungen

Gesundheitshilfe, insbesondere

Sozialpsychiatrischer Dienst

Drogenberatung

AIDS-Beratung

Krankenhduser

Sozialdienst im Krankenhaus

Rrzte/Therapeuten

sonstige Beratungsstellen im Gesundheitswesen
Selbsthilfegruppen ’
Arzte

Krankenkassen
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- Gesundheitsamt
- betreutes Wohnen fiir psychisch Kranke

Kooperation mit sonstigen Amtern, Diensten und Einrichtungen

- Familien- und Vormundschaftsgerichte

~ Bewdhrungshilfe

- Schulsozialarbeit

- Schulpsychologe

- Schulen

- Polizei

- Berufsvorbereitungs- und AusbildungsmaBnahmen

- Sozialstation

- Wohnungsamt

- Arbeitsamt

- Versorgungsamt

- Schutlamt

- Ausléanderamt

- Gerichte

- Justizvollzugsanstalt

- Gerichtsvollzieher

- Pfarrer/Kirchengemeinden

- Auslédndische Sozialarbeiter (als Dolmetscher und Lieferanten
von Informationen iiber kulturbedingte Unterschiede in den
Wertvorstellungen

Arbeit und Kontakte im Wohngebiet/Stadtteil e
- Familie

- Verwandte

- Nachbarn

- Selbsthilfegruppen

- Stadtteilgruppen

- Freije Trdger/Verbdnde - Jugendverbidnde/Vereine
- Pfarrgemeinden

- Sportclubs

- Wohnungsbaugesellschaften

- Yermieter

- Mieterschutzbund
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- Anwdlte
- Arbeitgeber
- Hausdrzte/Kinderdrzte u. a.

Falliibergreifende Aufgaben

- Aktivierung von Beziehungen zur Hausgemeinschaft, Nachbar-
schaft, Verwandtschaft, ehrenamtlichen Diensten,

- Stiitzen und Begleiten vorhandener Beziehungen zu Hausgemein-
schaft, Nachbarschaft, Verwandtschaft, ehrenamtlichen Dien-
sten, '

-~ Direkte Beratung von Fachkrdften (Lehrern, Erziehern, ambu-
lanten Pflegekrdften usw.).

- Mitarbeit in psycho-sozialen Arbeitsgemeinschaften

- Mitwirkung in der Jugendhilfeplanung/Sozialplanung

Initiierung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen/
Selbstorganisationen/ehrenamtlichen Hilfen/priventiven
MaBnahmen
- Stdrkung der Selbsthilfekrdfte, z. B.
im Sozialhilfebereich
fiir Behinderte
. fir pfilegende Angehtrige
bei Tagespflegehilfen
fir Scheidungsfamilien
fir Alleinerziehende
fir Frauen
fiir Pflegekinder/Pflegeeltern
- Integrationshilfen fir Kinder und Jugendliche in sozialen
Einrichtungen
- Integrationshilfen fiir Aus- und Ubersiedler
- Organisation von Beratungsangeboten fir ausldndische Bevdl-
kerungsgruppen
- Initiierung von kulturellen Begegnungsmdglichkeiten der
einzelnen Nationalitdten
- Initiierung von bikulturellen Veranstaltungen.
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II. WERKSTATTPAPIER

Stadtteilorientierung und der systemische Ansatz von
Staub-Bernasconi

- Die Situation der Biirger im Wohngebiet/Stadtteil

Nach dem systemischen Ansatz von Staub-Bernasconi} muBl mensch-
Tiche Wirklichkeit als ProzeB verstanden werden, in dem fort-
wahrend materielle, geistige, reflexive und produktive
Bestandteile aktiv werden, die diese menschliche Wirklichkeit
verdndern. '

Wenn man dieser These folgen kann, bedeutet das, daB fiir die
Gestaltung seines Lebens die Ausstattung eines jeden Menschen
mit ganz bestimmten Merkmalen und Fihigkeiten entscheidend
ist.

Die je nach Persdnlichkeitsstruktur unterschiedliche Ausstat-
tung mit bestimmten Umwelten, Giitern, Sichtweisen, Bildern,
Handlungs- und Beziehungskompetenzen verédndert sich im Aus-
tausch mit anderen Menschen. Der Austausch bringt den Betei-
ligten etwas, selbst wenn es so ist, daB der Austausch un-
gleichgewichtig erfolgt, etwa, weil die Tauschpartner unter-
schiedlich viel zum "Tauschgeschdft" beitragen. Ausstattung
setzt voraus bzw. entwickelt sich durch

-~ Anlagen,

- Sozialisation,

- Erwerb von Fdhigkeiten.

Zum Wesen des Menschen und seinem Leben in Gemeinschaft ge-
hdrt, daB er etwas zu diesem gemeinsamen Leben beitrdgt und
anderes von der Gemeinschaft erhdlt. Das impliziert, daB ein
Mensch nicht alles haben/kénnen muB, er sich aber dennoch
seine Bedilirfnisse mit Hilfe von Tausch erfiillen kann, weil er
sich im Wege des Tausches seiner Fdhigkeiten, seines Wissens,

Vgl. Staub-Bernasconi, S.: Theoriebezogene Fort- und
Weiterbildung in der Sozialarbeit, in: Sozialarbeit 11/1983,
S. 20-36.
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seiner materiellen Gliter das beschaffen kann, was er selbst
nicht hat. Jeder Mensch hat Ausstattungsdefizite aber auch
Ausstattungsiiberschiisse.

Der Bewohner/die Bewohnerin im Wohngebiet ist nicht als
problembehaftetes, isoliertes Individuum zu begreifen, sondern
als Teil eines relativ geschlossenen Stukturgefiiges mit sach-
lichen und emotionalen Beziehungen und Abhé@ngigkeiten. Der
Bewohner/die Bewohnerin eines Wohngebiets/Stadtteils, der/die
zum Hilfesuchenden wird, ist nicht lediglich eine Person, die
Hilfe bendtigt, er/sie muB vielmehr in einem Zusammenhang mit
seiner Umgebung gesehen werden, d. h.,

- der/die Betroffene hat Stdrken und Schwdchen,

- er/sie hat bestimmte Wertorientierungen.

Wichtig sind aber auch

- seine/ihre Familie/Lebensgemeinschaft,

- das soziale Umfeld und

- die kommunalpolitischen Gegebenheiten.

Die Situationen der BiirgerInnen, die Hilfen in Anspruch nehmen
missen, sind vielgestaltig; zwar haben sich die Beanspruchun-
gen im Arbeits-, Freizeit- und Familienleben vermehrt, gestie-
gen sind aber auch die Mdglichkeiten, informeller und formel-
ler Art, durch Selbst- und Fremdhilfe mit ihnen fertig zu
werden.

Bei der Bewidltigung von Problemen muB auch die geistige Dimen-
sion des Miteinanderlebens einbezogen werden. Das Befassen mit
Sinn- und Wertfragen ist unumgdnglich und spielt in jedem
Falle eine Rolle.

Beim beruflichen Handeln darf nicht auBer acht gelassen wer-
den, daB Probleme immer in einem Lebenszusammenhang vorzufin-
den sind. Bei allen Hilfen und Beratungen ist die Betrachtung
der Wert- und Sinnaspekte, der Lebenslage, der Lebensfiihrung
und der Lebensperspektiven, der Normen und der Werte des/der
Betreffenden notwendig. Darauf einzugehen ist Teil des metho-
dischen Handelns von Sozialarbeit. Der Mensch muB auch in sei-
ner geistigen Bediirftigkeit ernst genommen werden. So gehort
es zur Hilfe fiir die alleinstehende Mutter nicht nur, Uber
Méglichkeiten, die das BSHG oder das JWG bieten, iiber Hinweise
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bzgl. einer besseren Wohnung etc. zu sprechen, sondern darilber
hinaus mit ihr auch Fragen der Mutterschaft, der eventuelien
Isolation, der Selbstfindung, der Lebensperspektiven zu dis-
kutieren; oder, mit einer Familie, in der der Vater arbeitslos
ist, nicht nur iliber materielle Bedlirfnisse, sondern auch iiber
Probleme, die im Zusammenhang mit der Arbeitslosigkeit stehen,
wie z. B, Partnerschaftskonflikte, Erziehungsdefizite etc. zu
sprechen.

Die im Wohngebiet/Stadtteil vorhandenen Ressourcen miissen
erkannt und den Bewohnern zugénglich gemacht werden. Der
Sozialarbeiter/die Sozialarbeiterin erkundet durch gezielte
Fragen bei(m) Blirger/der Biirgerin, der/die Hilfe beantragt,
und seinem/ihrem sozialen Unfeld, welche Ressourcen hier
vorhanden sind. Dazu kommen die in institutionellen Raum vor-
handenen Ressourcen der Unterstiitzung bzw. von Austauschmdg-
lichkeiten, deren Einsatz der Sozialarbeiter/die Sozialarbei-
terin plant, koordiniert und kontrolliert. In tkologischer und
prdventiver Perspektive wird im HilfeprozeB von der Erschlie-
Bung, Entwicklung und Pflege von Ressourcen_ausgegangen.
Sozialarbeit wird also als ein ProzeB verstanden, durch den
einzelne Personen, Familien, Gruppen von Menschen in den Stand
gesetzt werden, im Leben wieder ohne fremde offentliche Hilfe
zurecht zu kommen.

Wenn in diesem Zusammenhang Uberhaupt von einem Hilfeangebot
die Rede ist, dann in dem Sinne, daB der/die Professionelle
die Kompetenz mitbringt, Unterstiitzung zu bewerkstelligen,
bzw. Austauschbeziehungen herzustellen., Der Sozialarbeiter/die
Sozialarbeiterin leistet die Hilfen, die notwendig sind, im
einzelnen nicht selbst, sondern arrangiert und steuert sie.
Die Unterstﬁtzung/Beg]eitung konzentriert sich insbesondere
auf die Bereiche, die flir das Zurechtkommen im Leben wesent-
Tich sind: Berufstitigkeit, Ausbildung, Wohnen, Freizeit,
soziale Beziehungen etc.

Dem Bewohner/der Bewohnerin, der/die fremde Hilfe in Anspruch
nehmen muB, miissen Wege erdéffnet werden
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- zur Nutzung aber auch aktiven Mitwirkung eines/am Netz-
werk{es) von Diensten und Einrichtungen,

- des Zugangs zu den Bestrebungen und Ressourcen des Dienstes
seitens der Zielgruppe,

- zur Erfassung seiner/ihrer Stdrken und seines/ihres Hilfe-
bedarfs, wobei die Betonung auf den Stdrken liegt,

- zur Entwicklung eines Planes, wie er/sie von fremder Hilfe
unabhdngig werden kann.

2 als Ausstat-

Soziale Probleme bezeichnet Staub-Bernasconi
tungsdefizite, die aber im Zusammenhang mit Austattungsiiber-
schiissen betrachtet werden missen.

BirgerInnen, die nicht Adressaten von Sozialarbeit sind,
fiihten sich in der Lage, zwischen ihren Ausstattungsdefiziten
und ihren Ausstattungsiiberschissen einen Ausgleich herzustel-
len, der es ihnen ermdglicht, ein fiir sie angemessenes Leben
zu fiihren. Bei {potentieller) Abhdngigkeit von sozialer Arbeit
ist eine Asymmetrie zwischen Ausstattungsdefiziten und Aus-
stattungsiiberschiissen zugunsten der Ausstattungsdefizite ent-
standen, d. h., diese Menschen nehmen und kdnnen kaum geben.
Insofern ist bei ihnen das Verh#dltnis zwischen Geben und Neh-
men gestort. Sie haben die Fahigkeit verloren, zu geben und
sich selbst zu helfen und missen professionelle Hilfe in An-
spruch nehmen.

Die Unfdhigkeit, Belastungen bewditigen zu koOnnen, wird also
dann erlebt, wenn individuelle und soziale Ressourcen er-
schopft erscheinen. Berufliches Handeln besteht in einem plan-
baren Einsatz von Ressourcen, die eine Verdnderung bzw. F&hig-
keit zur Bewdltigung bewirken kdnnen, und zwar bei

- interpersonellen Konflikten,

- unbefriedigenden sozialen Beziehungen,

- Problemen mit Behdrden und anderen Institutionen,

- Schwierigkeiten in sozialen Rollen,

2 Staub-Bernasconi, Silvia: Theoriebezogene Fort- und
Weiterbildung in der Sozialarbeit, in: Sozialarbeit 11/1983,
S. 20-36.
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- Entscheidungsproblemen,
- emotionalen BeTastungsreaktionen, -
- unzuldnglichen Ressourcen.

Das "Ausscheren aus der Normalitit alltdglicher Lebensvoll-
zlige" kann eine Vielzahl von Griinden haben, es ist als "Bruch-
stelle" im Lebenslauf zu verstehen. Die Einsicht in die Not-
wendigkeit von Hilfe befdhigt den Betroffenen jedoch nicht
gleichzeitig, sich in dem kompTexen System sozialer Dienste
zurecht zu finden.

Wenn es Aufgabe der Sozialarbeit ist, dem/der in Probleme
geratenen Bilrger{in) Hilfe zur Uberwindung/Minderung
seiner/ihrer Ausstattungsdefizite zu Teisten und - wichtiger
noch - die Ausstattungsiiberschiisse des/dar Hilfesuchenden
herauszufinden und ihm/ihr zu Einsatzmdglichkeiten dieser
Uberschiisse zu verhelfen, ihn/sie auch wieder zum Gebenden
werden zu lassen, dann bedeutet das konsequenterweise, daB der
Blirger/die Biirgerin, der/die Unterstiitzung braucht, nicht
lTediglich als Person zu sehen ist, die Hilfe zum Lebensunter-
halt ben6tigt, sondern als Person in einem Umfeld, in dem sie
auch Aufgaben und Funktionen ibernehmen kann,

- Das Wohngebiet

Folgt man dem Ansatz von Staub-Bernasconi3 beziiglich der
Bedeutung der Ausstattung des Menschen und den Konsequenzen
daraus, Ausstattungsdefizite und Ausstattungsiiberschiisse mit
anderen zum Austausch zu bringen, dann ergibt sich fiir Sozial-
arbeit, daB das Wohngebiet/der Stadtteil] insgesamt sehr stark
in die Betrachtung einbezogen werden muB, ja mehr noch, daB
das Wohngebiet der Ort ist, wo diese Austauschbeziehungen
stattfinden.

e e e e e e e e e o Ae e e e

Staub-Bernasconi, Silvia: Theoriebezogene Fort- und
Weiterbildung in der Sozialarbeit, in: Sozialarbeit 11/1983,
S. 20-36.
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Wohngebietsbezogene Sozialarbeit erkennt das Wohngebiet/den
Stadtteil als "Lebensraum der Betroffenen". Somit muB die
Ursachenbetrachtung fiir Hilfebediirftigkeit sich auf den
Kontext soziale Verpflichtung/Abhangigkeit und soziale
Problematik einer prozeBorientierten Betrachtungsweise unter-
ziehen,

Gestdrte Bedirfnisse kénnen entstehen durch

- unbefriedigende soziale Beziehungen,

- zwischenmenschliche Konflikte,

- Rollendiskrepanz,

- emotionale Schwierigkeiten,

- materielle Notsituationen,

- Verhdltnis zu Institutionen.

Die sozialen Hilfen werden wohngebietsbezogen eingesetzt, wenn
die AuBenbeziehungen der Menschen, ihre informelle Vernetzung,
ihre Abhdngigkeiten und ihre Kompetenz, den Alltag zu bewdlti-
gen, im Wohnbezirk zur Kenntnis genommen werden. Die Unter-
stitzungsmOglichkeiten sind ebenfalls im lokalen Umfeld zu
finden oder anzusiedeln, bezogen auf das Milieu des Lebens, in
dem sie Erfolg haben sollten. Die Probleme und die Ressourcen
sind von Gebiet zu Gebiet verschieden, zumal in GroBstddten,
in denen von jeher beglinstigte und benachteiligte Wohnviertel
sich gegensdtzlich entwickelt haben. Die Bevolkerung bestimm-
ter Quartiere weist in erster Linie materielle Notlagen und
Probleme in der Erziehung der Kinder auf; in Wohngebie-
ten/Stadtteilen Bessergestellter dominieren persdnliche und
familidre Konflikte als AnlaB fiir das Tdtigwerden von Sozial-
arbeit.

Die generalistische Perspektive in der Sozialarbeit veriangt
heute eine pragmatische aber auch politische Vorgehensweise.
Die sich bietenden internen und externen Ressourcen miissen
genutzi und neue Ressourcen entwickelt werden. Die Problem-
Tosung aber muB in die Kompetenz der Betroffenen verlagert
werden. Sozialarbeit ist dann "Kldrungshilfe", "organisierte
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Unterstiitzung®, Management fir Austausch. Es geht also stdrker
um eine Zusammenarbeit bei der Verringerung der Problembela-
stung, als um die "Behandlung von Symptomen".

Fiir eine erfolgreiche soziale Arbeit muB das Wohngebiet/der
Stadtteil analysiert werden. Einzubeziehen sind dabei auch die
Dienste freier Trdger und sonstige Initiativen, aber auch die
Infrastruktur insgesamt. Selbst wenn man davon ausgeht, daB
Sozialarbeiter ihren Bezirk sehr genau kennen, wird wohl im
allgemeinen bisher dieses Wissen vom Wohngebiet nicht fest-
gehalten.

Grundlagen, die man braucht, um wohngebietsbezogene Sozialar-
beit leisten zu konnen, sind Kenntnisse liber

- Charakter des Wohngebiets/Stadtteiles

- geographische und bauliche Merkmale,

- Bevdlkerungsstruktur,

- Auslédnder im Wohngebiet/Stadtteil,

- Arbeitspldtze im Wohngebiet/Stadtteil, -

- soziale und kulturelle Versorgungseinrichtungen.

Besonders interessant sind in diesem Zusammenhang die

- stddtebauliche Entwicklung und Bebauungsform,

- Einkaufsmoglichkeiten,

- Gesundheitsversorgung,

- Bildungseinrichtungen,

-~ Freizeitangebote,

~ Verkehrsverbindungen

und deren sozialarbeiterische Bewertung {was wird vom Bewohner
angenommen, was nicht). Dies fithrt zu Bezirksstrukturauswer-
tungen lber Form, AusmaB und Inanspruchnahme institutioneller
Hilfemodglichkeiten.

Ziele fiir den Ausstattungsstandard des Wohngebietes/Stadt-

teiles sind z. B.

- Sensibilisierung der sozialen Einrichtungen fir die Bediirf-
nisse der Bewohner,

- Vermeidung von Versorgungsllcken,
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- EinfluBnahme auf die infrastrukturellen Gegebenheiten,

- Wecken.von Eigeninitiativen, d. h., Fdrderung von Selbsthil-
feinitiativen, wohngebietsbezogene Forderung von ehrenamt-
lichen Helfern,

= Information, Koordination und Kooperation von Initiativen
mit generellem Angebot,

- Anregungen von Initiativen, die im Rahmen Gffentlicher Ver-
waltung nicht realisierbar sind,

- Vernetzung verschiedener, bisher isolierter Angebotsformen.

Ausstattungsprobleme der Bewohner, die den ASD in Anspruch
nehmen, lassen sich anhand der Bereiche

- Einkommen,

- Bildung,

- Gesundheit,

- Arbeit,

- Wohnung,

- Freizeit,

ermitteln.

Besonders beachtet werden miissen die Beziehungen zu anderen
Menschen (Fdhigkeit zu Kommunikation) wie

- Beziehungen in der Familie,

- private Hilfenetze,

- Kontakte zu Freunden und Nachbarschaft,

- Kontakte zu Institutionen, Kirchenverbinden, u. a.

Zu den genannten Bereichen interessieren:
Zum Einkommen

- Hohe des verfiigharen Einkommens,

- Konsumverhalten,

- Arbeitssituation,

- allgemeiner Umgang mit Geld,

- Inanspruchnahme ergdnzender Leistungen.
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Zur Bildung

SchulabschiuB,

Ausbildungsabschliisse,
Fort-/Weiterbildung,

Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung.

]

Zur Gesundheit

- Korperliche Verfassung,

- Gesundheitszustand,

- psychisch-geistige Verfassung,

- Yerhalten in Belastungssituationen.

Zur Arbeit

- Berufstdtig-arbeitslos,
- Ndhe der Arbeitsstatte,
- der Bildung angemessene Erwerbs- und Berufsstruktur.

Zur Wohnung

- Lage der Wohnung,

- Grofle der Wohnung,

- Ausstattung der Wohnung,
- Hohe der Mietkosten,

- Spielpléatze,

- Freifldchen.

Zur Freijzeit

- Grinfldchen, _

- Spiel-/Bolzpldtze/Sportplitze,

- Erholungsgebiete,

- Vereine, Verbdnde,

- Kino, Diskos, Midrkte, Stadtteilfeste, Gaststdtten,
- Schwimmbad/Hallenbad.



