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1. Auftrag und Auftragsdurchfiihrung

- : : Dle &orperschaften der Stadt Wiesbaden ertellten der

3

BS Organlsatlonsberatunu den Auftrav zur Durchfiihrung

R ¢ ) < Oryanlsatlonsuntorsuchunaen in der Stadtvcrwal~

‘tung Wiesbaden umit der Zlelsetzun Vorschlége zur

pre

-nachhaltigen detensenxung und Lelsuungss+e1gerunv ZU
erarbeiten. '

Gy !

Die nachfolgende Dokumentation bezieht sich auf das -’
Jugendant; sie umfalt auftracsgcmaﬁ eine betriebswirt-

LR,

y

chaftllche analyso des Kin deraelms Trénkweg.

| Iy

* Der Auftrag wurde in den Monaten November 1978 bis
.Pebruar 1979 durchgefihrt. ‘

Allen Qtcllan, die-bei der Untersuchurg mitgewirkt

ey . g

haben, - wird ;ur 1hre~Auskun£tsbereltschaft>und Mit—

arbeit gedankt.
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o Zusammen efaﬁtos Ergebnis

Das Jugendamt stellt sich dem-auBenstehenden Betrach~ - -
' ter als eine "Mammutbehdrde" dar, bei der iiber 430
Mitarbeiter beschidftigt sind. Untersucht man diese , )
~ Zahl genauer, so stellt man fest, daB mehr als 80 Pro-
- zent davon, ndmlich rund. 360, in Einrichtungen und.
-Aufgaben mit sozialpZdagogischer oder betreuender Zlei—
setzung tadtig sind: in hlndertagesstatuen in Jucevd~
zentren, in BerauunﬂsbteWIen etc, Weniger als 20 Prozent,
rund 75 Mitarbeiter, entfallen auf den Berelch den

man als Kernverwal tung des Jugendamtes‘bezelcnnen konnte.

Der Versuch, die,iAktivitéten des Jugendamtes auf ihrve
gesetzliche Grundlage zurlickzufihren, filhrt zu der Er-
kenntnls daB ein konkret formulierter Auftrag des
Gesetzzebers fehlt und die Aufgaben vornehmlich auf nur
im historischeh Zusammenhang verstindlichen kornunal~
polltlschen Zielvorstellungen basieren.

Die zur Vefw*r£11~~113 dieser'Zielvorstellungen ergriffe—
nen KafSnahmen snizizhen sich zudem ihsoweit einer rationa-
len ﬁberprﬁzung, = (1) wissenschaftlich fundiefte~Aussa—
. - gen Uber die notwerdise Intensitdt nicht vorhanden sing - o
| und (2) gerade aus diesem Grunde aus der Erfahrung gewon\,’
nene Richtwerte von ibergeordneten Instanzen vorgegeben
werden, ‘z. B. zur personellen Besetzung in Kindertages-

stZ&tten.

Im Unterschied zu Reorganisationsmaﬁnahmen z. B. in den
klassischen Verwaltungsiémtern ergibt sich aus dieser Son-
derstellung des Jugendamts, daB zunichst Art und Umfang
der zur Zeit wahr genommenen Aufgaben ebenso wie die 1ror-—
gefundene Intensitii der fsobena ahrnehmung im sozialen

‘Bereich -~ im Sinne des quantitativen Personaleinsatzes -

als gegeben hinzunehmen sind. "

B e e R B e T o T N S e O R T
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Daraus leitet sich fiir diese Untersuchung eine zwei-
geteilte Zielsetzung ab:

1. eine Miibliche! fiir Verwaltungsfunktionen, nimlich
die Voraussetzungen fiir eine optiméle Aufgabener-
fiillung zu schaffen sowohl mit Blick auf den Biirger—
‘service als auch auf eine Reduzierung des Personal— -
und Sachmitteleinsatzes ' :

‘2. eine davon abweichende im sozialen Bereich, n#mlich

die vorhandenen Mitarbeiter durch Verbesserung der
organisatorischen Rahmenbédingungen zu effizienterer
Arbeit zu befidhigen. '

Zar Erreichung dieser beiden Ziele sollte das Jugendamt

gukinftig in folgende Abiteilungen gegliedert werden:

~ Sozialdienst

— Verwaltung

Die Vormundschaftsabteilung und die Abteilung Wirt-
schaftliche Hilfe werden aufgelost.

Erlzuterungen

ty

jaldienstes. nimmt die Familien-

&
jof
(1))
63}
U
(@]
N

z tig: Bezirkssozialarbeit) eine
tellung ein: im Sinne dervganzheitlichen
Betrachitungsweise und Verantwortung ist die Be~

zirkssozialarbeit umfassend fiir die Betreuung der

' _Biirger zustindig - als Vormund bzw. Pfleger der

e e e < A et W T e o e S Ay kg b e L % el Yt e s e
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Mindel und Pfleglinge, als Gutachter in Jugend-
gerichtssachen, als Familien- und Altenbetreuer
in allen sozialen und wirtscheftlichen Notlagen.

Daraus folgt, daB

die Mitarbeiter in der Bezirkssozialarbeit zu
Amtsvormiindern bzw. -pflegern zu ernennen sind
und ihnen die erzieherischen Aufgaben aus dem
Vormundschaftswesen libertragen werden miissen’

-~ die Sachgebiete Jugendgerichtshilfe und die
al

Altonbe”atupg (im - Sozi

Bedeutung und Vielfalt der mit der Fremdplazierung
zusammenhingenden Aufgaben erfordern die Bildung
einer eigenen'Abteilung, die die Sachgebiete
Adoptionen—~ und Pflegestellenvermittlung, Heim-
unterbringung, Wirtschaftliche Hilfe und Kinder—

heim TrEnkwez uxfaBt.
Die Aobe*_~~g":gendarbeit entspricht - vorn gering-

>sehen - der bisherigen

Fir die gro3e Zzhl der Kindertagesstidtten ist eine .
eigene Abteilung vorgesehen mit sozialpédagogischer

. Kompetenz, um den insbesondere im fachlichen Berzsich

liegenden kizngeln der Klndertagesstatten zu begegnen,

ie Abteilung Beratungsstelle,entstanden aus der
Zusammenfassung der beiden bisher selbsténdigen.

Stellen, 'ist als zusdizlicher Spezialdienst zu sehen,

D

|de

-

und abteilungsiibergreifenden Tatigkeiten zu betrauen.

THVRITIEA L Fee mn . T meme (e e A ey Bk Amesemene e o 3 s = ety e

mt) aufgeldst werden. o

e Verwaltungsabteilung ist entsprechend der ihr ob~
g

legenden Aufgabenstellung mit vprwaltunvssne21flschen
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Deshalb fallen zukiinftig nicht mehr in ihren Zu-
sténdigxeitsbereiﬂh die Kindertagesstiatten; zu-
sstzlich werden ihr die verwaltun csmafigen Voll-
zlige aus dem VOrmundschafuswasen und Grundsatz— _
-anveleaenneluen wie Planuig ’Koordlnatlon und Fo;t—_f'

*b;ldunguEuberuragen.

Wichtigste flankierende MaBnahme ist der Aufbau eines.
aussagefihigen Informationssystems,‘das nicht nur dem
einzelnen vor Ort tétigen_Mitarbeitef zugute kommt,
sondern auch die fur eine vorausschauende Planung not-
wendigen Informationen bereitstellt, |
Die in den Verwaltungobarelcnen Iestvestellten bzw.
sich aus den vorgeschlagenen organisatorischen MaBnahmen
ergebenden Kapazit&isreserven belaufen sich auf zZwolfl
Stellen. Zwei weitere Stellen sind mittelfristig in der
_Textvérarbeitung éntbehrlich Im Wirtschaftsbereich des
Kinderneim : tehen Kapaz1tatsreserven von

2,5 Stellene

..1 v
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4
4
y]
:
]
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o
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3. Ist-Zustand und Analyse

3.1. Einfﬁhrung

Innerhalb der 5ffentlichen Verraltung nehmen Jugend-
dmter .eine Sonder tellung ein: '

(1) Inrre Tatigkeit ist vonm Gesetzgever nicht exak .
festgelegt Worden sondern griundet sich auf einem.
"sehr vagen und unsystematischen Aufgabenkatalog,
an dem sich kaum ablesen 1aBt was denn . fir die
Wohlfahrt der Jugend unabdingbar anzuschen ist."1)

~

(2).Dieser Mangel in der Adfvabendefi tlon wird da-.

durch verstirkt, daB die Anulchten Uber Juvend—
wohlfanrt gerade in den letzten Jahren im Zuge
gesellschatftspolitischer Jntw10n1unren erhebll—

S
chen Verénderur cen unberworfen wa¢en‘

NN
WY
-t
t)
e
:‘_S

e waitare RBesonderheit ergibt sich aus dem Sub-
sidiaritZtsprinzip und der daraus resultierenden

s
Vorrazngstellung der freien Verbinde.

Im Gegensatz zn den klassischen Verwaltungsamtorn

wird demzufolge der Aufoabonumfang eines Jugendamts —
vorwiegend van lnkalen Gegebenheiten und kommunal- .
politischen Zielvorstellungen gepriagt.

Fir organisatorische ijberlegungen und MafBnahmen be-
deutet dies, daB keine allgemein-gililtigen, ideali-
sierten Soll;Vorste1 ungen verwendet werden kdnnen, o
sondern die Ind1v1dua11tat der. jeweiligen ortllchen
Verhdltnisse im Vordergrund stehen mussen.

1) Vgl. Drvttor Jugordbprlcnt der Banaesrégierung vom 23.
Februar 1972 S. 24. :
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Diese lokalen Gegebenheiten haben zwangsliufig in¥,

dividuelle'Struktureh und Aufgabenvertéilungen zur

.. Jugendamt Wiesbaden wie folgl darstellen (vgl. auch

Folge, die sich zum Zeltpunkt der Untersuchung im

‘Anlage 1 ):

-

Verwa 1*unvsaot°1lunc (zw51lf Mltaroelter) der die
Kindertagesstétten und das Kinderheim Trinkweg

gugerrdnet sind (zusammen 236 Mitarbeiter).

Vormundschaftsabteilung (26 Mitarbeitar), die die

.

gesetzlichen Aufgaven nach Abschnitt V und Va

(Volljghrige) JWG wanrnimamt.

Sozigldienst (91 Mitarbeil ter), der 1977 in dao

Jugendamt eingegliedert wurde, umfaBt neben der
“eglopal operierenden Jugend- und Familienfiursorge
Fachbereict
rung, Krznkenhausfiirsorge und Obdachlose bOWlp

Jugendgerichtshilfe, Fremdplazie-

l:s

@

i H'
J g !

eine Psyczologische Boratungsstalle. T
Jugendpfiege {neun Mluarbelter), der zehn Binrich-
tungen {Ju~eti entren, Schulsoz1alarbelt padago

m'

itze) mit insgesamt 42 Mitarbeitern

Wirtschaftliche Hilfe (zehn Mitarveiter), die fur
verwaltungsmdBige Adbwicklung - insbesondere Xosten
fragen - beil auBerfamilidren Unterbringungen zu-

stindig ist.

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche
(acht Mitarbeiter), die unabhingig von der oben
genannten Psychologischen Beratungsstelle tatig

ist.
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Infolge eines gewaltigen Aufgabenzuwachses ist die
Zahl der Mitarbeiter in den letzten Jahren starl :
gestiegen: seit 1972 von 135 un mehr als das Drei-
fabhe auf 434 'in 1978. Dieser Anstieg ist néhezu,
ausschlieBlich auf die Inbetriebnahme von 18 Kin- )
dertagesstétten, finf Jugendeinrichtungen sowie die
Zuordnung des Sozialdienstes zurlickzufithren: die j
personelle Besetzung im Kern-Jugendamt mit 57 Mit-
arbeitern ist seit 1972 nahezu konstant geblieben.
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R

3.2._Ahéiyséergebnisse'

! - .. Die nachfolgende Analyse der organiSatorisohen Ge--
gebenheiten verzichtet auf eine'abteilunpsbezogene*'
Darstellung einzelner Kritikpunkte und Mangel: 1n—_.
folge der panlreichen Verflechtungen erscheint es
sinnvoller und fiir des Versténdnis der vorzuschla—7
genden Anderungen aussagefzhiger, stattdessen.in
einer sich auf das Grundsitzliche konzentrierenden -
Darstellung die vorgefundenen Organiéationsprinzi—_v

pien zu erldutern.

- Auf Detailprobleme wird im Rahmen der Em hlungen
(vgl. Pos. 4.) eingegangen, sowelt dies zur Begrin-

dung von Verbesserungsvorschlagen notwendig ist. '

3.2.1.,Strukturorganisation

Verwaltungseinheiten reagieren auf Aufgaben-

(=4
zuwaczs in der Regel gquantitativ: vorhandene

sue Untergllederunwen gescaaffen. S1nd'

=
(]
H .
i
Y
K
rS

solchs Aznpassungen in kurzen Zeitabsténden

notwendig, entsteht die Gefahr, daf3 die Bewidl-
tigung der einzelnen Teilaufgaben in den Vor- ‘
dergrund riickt und der Bligk fir die Zusammen—

hinge verlorengeht.

Diese Erfahrung wird durch einen Blick auf die
derzeitige Struktur des Jugendamtes bestétigt:
die vorwiegend historisch gewachsene Gliede-
‘rung des Amtes hat zu einer weitgehenden Spe-’
zialisierung gefiihrt, ‘die (1) der Problemlage

s A Yy 1 S LT A A S s A Sy LR AR AT ST A T TraeTese ey
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der Klienten nicht gerecht wird und (2) den
amtsinternen Ablauf erheblich,erschwert;

Zu (1)-Werden familiZre, beispielsweise 1G‘Jz'zle—
hungsprobleme behdrdlich bekannt, so wird zu-
nichst die Familienfirsorge tidtig, die in die-
sen Anfangsstadium als eingzige umfassendAinfor~.
miert, damit zu Recht fir den'mall" zustandln ‘

und verantwortlich.ist.

Zustindigkeit und Verantwortung entfernen sich .
zunehmend bei der folgenden belsplelhaLt ange-__
nommerien Entw1vkLunc- '

- MufB ein Amtsvormund bestellt werde n, gehu die
Verantwortung auf die Vormundsohaftsabtellung
liber, die weder vom'Inférmationsstand noch von
der Quellflkatlan (nur Verwaltung) her erzie-

harische gaben wanrneumen kann.

—-. Ist 2ine Fremdplazierung notwendig, Ubernimmt
einexz T2il der Verantwortung (Heimauswahl, Er-
zishunzsolan) das Sachgebiet Heimunterbrin-
gung.

~

- Steht ein Strafverfahren an, ubernlmmt vor. Ge—
richt das Sachgebiet JugendgerlchtsnLlfn einen’
Teil der Verantwortung - hiufig ohne den Ju—
gendlichen jemals vorher gesehen oder: gebpro~
chen zu haben.

le insbesondere bei s071alpadacoolscnen AuLgaben

Di

notwendige ganzheitliche Bﬂtraohtungswewse muB
dabel verlorengehen; die Ausw1raungeg~31nd umso -
gravierender, als sich die Betrof?enpn immer in
schwierigen Situationen be flnden und das fur elne
erfolgreiche Arbeit notwendige Vertraucnsverhalt—

nis zu einer Bezucsnorson nlcht entauenen kann
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Von daher gesenen erscheint es berecatlgt
von einer Sozialarbeit im. behsrdlichen Stil
zu sprechen, da weniger die Belange des

Klienten, als vielmehr amtsinterne Qualifi-

kablOnb— und Abw1ck1unvsmerknale die Be-

. - = ey - ™
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s el

treuung bestimmen.

Zu (2): Diese amtsinternen Probleme ergeben.

_gich zwangslidufig aus der Spezialisierungs:..

Ts entstehen Ressortegoismen, da jeder Be-

reich nur den ihn interessierenden -Teil- .

aspekt eines Falles sieht und von daher dns

Verstindnis fiir die Belange anderer Be”elche

oftmals fehlt.

Die.in einigen Sachgebleten festzusvollenden
Autarkiebestrebungen sind nur eine logische

Konseguenz, da dieser Organisationsform eine
e

néenz U r Desintegration 1mman°nt ist.
Dzrzu® ist es auch zuriickzufithren, daB der
it 1571 den Jugendamt zugeordnete und 1977
12 diens brechtllch unuerstellte Sozial~
dienst W weitgehend ein Eigenleben fithrt und
einz I.tegratlon bislang noch nlcht erreicht

‘werden konnte.

Neben dem erhdhten Zeitaufwand fiir die Infor-
ma+ionsiibermittlung und zwangsliufigen Infor-

mationsverlusten ergeben sich aus der Spezia-

lisierung nach wie vor ungekldrte Fragen der
Verantwortungsabgrenzung und die in einem sol
chen System liegende Versuchung, mmbegueme™
FHlle abzuschieben; dieser Mangel besitzi imi
Einblick auf die im Sozialamt angesiedelte

Altenberatunsg amtsiibergreifenden Charakter.

e e e e e e+ e S e L i 4 IS, O e ST TR A e el gy, SRR i
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 FeloP Lal’cunP sorganisation -

Die Lﬁltungsor ganisation des Jugendamtes
weist Probleme auf, die iberwiegend auf
die Strukturorganisation zuriickzufiihren
sind:

— Die Spezialisierung stellt an Leitungs~
funktionen im Hinblick auf Koordination
und Ausgleich erhdhte Anforderungen,

3 ilige Aufgabnnstellung sowie die = .~—
ark voneinander abweichende Zahl der
hltarbel er je Bereich fithren zu extrenm
unterschiedlichen Léitunvsanforderunven'
Geringen: fnspriichen an Léitungsfunktionen
bei reinen Vex valtuncsaufgaben mit wenigen
Mitarbeitern stehen hohe Anspriiche beil
soéial;iiag ogischen Aufgaben gegenube

2 sich fortlaufend verandern'

i
i
I
i
£,
'..l.
)
H

mprovisation erfordern.

-~ Dis Verzni vortungsuberschneldungpn lassen

'Es ist die Tendenz gegeben, daB bei wachsen-
dem Aufgaben-~ und Arbeitsvolumen die Lei-

tungsanforderungen uberproport*onal zunehmen,
was sich wanﬂslauflg nachuelllg auf’ Funktions-
fdhigkeit uhd Wirtschaftlichkeit ausw1rkt
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3.2.3. Informationswesen

. Wichtigste Informationsquelle des Jugend-
amtes ist die Bezirkssozialarbeit; die
dort anfallenden und aufbereiteten Infor-
mationen werden fallbezogen in Akten ver—

94&u~uaA£¢b“j waltet. Elnz1ge$ Dqkumenbaulonskrluerlum _
v ist die gzeitliche Reihenfolge. Fine Diffe- -

renzierung nach Informationsarten (bei-

Do b e s FE 3, spielsweise-biovraphische Daten, Situations-

daten, Aktivitdtsdaten usw. ) 1st nicht ge-

geben,
. Damit sind Ffolgende Nachielle verbunden:

(1) Ernohter Aufwand fiir einen Drluten,,

aber auch fiir den betr.’ Sozialarbeiter, .,

sich aus der Akte Uber einen bestimmten
Sachverhalt zu informieren, Dies ist ‘
vor bssonderer Bedeﬁtunc da die der-
zaitize Sirukturorganisation- die’

zxtzreinsichtnahme durch Dritte in er-
e kL . h¥nts=m MaBe erforderlich macht

e, 620 Eiie Auswertung dieses Datenbestandes
fiir Grundlagenarbelt und Planung ist :
Ageoretnng : nur iber zusitzlichen und kaum verirei-
' baren Aufwand zu erreichen.’

-Die Informationsﬁbermittlung erfolgt;im~

wesentlichen in Form von Berichten. Auch

hier sind die angewandten Strukturprinzipien

) als Ursache fiir das um-
hiswesen zu nennen, Neben
dem Aufwand fiir -die Berichtserstellung sind

weitere Nachteile gegeben:
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-.———Iinsbesondere zwischen B621r588021a1arbelt

(1) Gefahr des InformationSVerlustes, da
u.U. vom Berichtsersteller die Belange
des Empféngers nicht voll erkannt

“werden.,

(2} Bestreben der empIangenden Stelle, sich

selbst in die Informationsaufbereitung
einzuschalten,

Als Welteres Hlerkmal des derzeitigen Infor-
mationswesens ist zu nennen, daB der abtei-
lungsiibergreifende In¢ormau;onoau30ausch,
und Jugendpflege, informellen Charakter kat
und mehr oder minder der Nelgunv des ein-

zelnen *ber7assen blelbu.“

olgend zu beschrelbcndan
rgsnis tion werden die Arbeits—

o)
B3
ol
8]
B by
il
(0
L
[
m
Fb

ablzufz und Organisationsverfahren ver—
standen, welche zur Unterstiitzung der
tagl::::n Sachbearbeltung erforderllch
sind,

Feststellungen:

(1) Die Arbeitsabliufe — insbesondere im
‘VOEmundschaftswesenr; sind durch eine
extreme Arbeitsteiiung gekennzeich-
net; es werden dadurch vom Ablauf her
zusammengehdrende THtigkeiten auseinan—
dergerissen. Die wesentliche._Nachtéile_

sind: . '
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- Unterbrechung des Arbeitsrhythmus

- hohe Wegezeiten

3

— mehrfache Einarbeitung in dan Sach—

verhalt.

(9) Die Schreibkapazitdt des Jucpndamtes

von ca. 900 Wochenstunden ist auf
sechs Schreibdienste verteilt. Die 4
Pextanlieferungsbereiche dexr einzelnen
Schreibdienste sind bis auf eine Aus-
nahme zZu kléin, um ein relativ konstan-

tes Tagesschreibvolumen "produzieren™

zu kOnnen; Schwankungen wirken SlCh voll

a den Schreibdienst aus.

Im Jugendamt werden sowohl zentrale als -

auch arbeitsplatzorientierte Registra--
turformen angewandt. Die Einbindung der

Registraturtitigkeiten in die Arbeits—

abldufe der Sachbearbeitung weist Mingel

auf, die sich auswirken in

— hohen Vege- und Wartezeiten

— Unterbrechungen des Arbeitsflusses -

— hohem Aufwand ITir Aus- und Riickgabe-

<
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des Sachbearbeiters;diesem Umstand
wird mit der Tﬂuhruhg elgener Hand-
akten entgegengewirkt.

(4) Es gibt keine Arbeitsdokumentation
im Sinne einer Organisationsanwei-
sung, die dem. Sachbearbeiter als
Nachschlagewerk fiir die Elnarbeltunv
und die laufende Abwicklung dienen
kdrnte; dies gilt vornehmlich fiir ‘
das Vormundschaftswesen, die Wirt-
schaftliche Hilfe und das Antragsver—~
fahren auf Kosteniibernghme bei Fremd_
plazierung, Folgen sind:

- §;§Chwerte Einarbeitung und damit
relativ hohe Leistungsverluste bei
Personalwechsel '

~ erhBhter Abstimmaufwand zwischen den
gten Stellen.

(5) Fotclopien werden fir das oesamte Amt
T

T o T T S

zeztrzl und von einem eﬂgpﬁs damit be-
aufsragten Mltarbe*ter erstelld,

Diese Organlsatlonsform und die Gerate-'
egusstattung uraven nicht dem Umstend
Rechnung, daB ca. 90 Prozent der Koplnr—
aufirdge Kleinstauflagen sind und sich

C

immittelbar aus der Sachbes rbeitung er-
geben. Der Zwang zur Unterbrechung der

e
belastend sus, so auch die Tatsache,
-dal3 jeder Kopierauftrag vom Abteilungé—.
leiter zu genehmigen ist. Es ist die
Tendenz gege bzn, da88 von den Sachbearbei-
na

tern in zu ndem MaBe selbst fotoko-

T T A T T ama Ve ST PSS T 5 8 s o s R s 8 Py it s TR S e e e

Y e e et e, e, e
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3.2,

piert wird, was mit Wege- und Wartezelten
verbunden ist. : L N
Fiir die Vervielf&ltigung von GroBauflagen -

" steht kein Sortiergerdt zur Verfiigung,

!

so daB dieses ca. 100,000 Blatt p.a. um—
fassende Volumen manuell sortiert werden

mulB,

Kinderheim Triankweg

Fiir das Kluderaebm Tranxweg lassen sich

in den Jahren 1974 19:8 lolgenae Ent-

wicklungen ex kenan,

(1) Kontinuierlicher Riickgang des Ausnutzungs-

grads (1974: 93,26%; 1978: 72,13%)
(2} Eoniinuierlicher Anstieg des Durch-
nnitisalters (1974: 9,2 Jahre, 1978‘

o~
\—
~
<2 2 1

12,1 Jahre)

(3) Zumnehme der Fluk+uatlon und damlt Ver-
kiir ung der Verwelldauer.

Hieraus 148t sich ableiten, daB das Heim
einen "Wertminderungsprozel" in der Weise
duvchTéuft, daB es im Rahmen der Fremd-

_p1a21erun° grundsitzlich erst dann in An-

spruch genommen wird, wenn eine anderwe1~
tige Ununrbrlncunv nicht mdglich 1st

ie Situation des Heimes stellt sich wie
olgt dar

“b

X3

~ Belegung _ . | . -

P

ki

Die folgende tabellarische bafstgl_
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-2eigt die Gruppenbelegung und die vor-

handenen Kapazitdtsreserven,

wobel von

einer Gruppenstirke von zwdlf ausgegangen

wird

s Anzahl Anzahl '-freie
G*Jppe> Kinder- Betreuer Plitze

1 - 8 5 4

2 11 4 1

3 7 | 4 5

4 9 4 3

5 - geschlossen -

6 6 0

92
AL

z=2ban den fiinf Betreuerstellon ist
et

zte Stelle vornanden

Gruppe muB als Sduglings—~ und Klein-

ope gefithrt werden (z.Zt.
Kind finf Jahre);

jlingstes

eine volle Ausnutzung der

18

(Stand: 23.2.79)

¥ sich um eine Aufnahmebeobachtungs—

eine .

\a/.

freien Plétze wire nur bei Umwand]ung 1n eine

ormale Gruppe mdglich,
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Gruppe 6;
es handelt s1ch um eine Wohmgruppe, die vor-—

nehmlich von Projektstudenten betreut w1rd

Kosten/Pflegesatz

B . et

i

Mit dem fir 1978 zu errechnenden Prlegesatz

von DMl 116,~- (vorlEufig) ist das Kindernein

Trinkweg teurer als die iibrigen Wiesbadenexr

Kinderheime. T ,
Wesentlicher Grund hierfiir ist”die’relativ
geringe Belegung, die sich bei der Vertei-
lung der Gﬂsemukoston auf die Pflegetage
unmittelbar auswirkt, A1s weiterer Umstand
ist aufzufiihren, -daf3 ca. 35 Prozent der
Kogten fixen Charakter haben und nlchu ent—
sprechend dem Bele ungsruckgang aogebnut
werden konnen. Damit konnte die SchlieBung

o]
‘der -Gruppe 5 nichi zu der Kostenentlastung

1

fiihran, &iz notwendig gewesen wdre, um das
Kinde—-heiz Trinkweg kostenmdfBig in die

iibrizsn Zsime eln nreihen zu kodnnen.: Weitere

Kostenbslasiungen ergeben sich aus dem

L

tsbereich (siehe unten) und aus

der Tatsache, daB den Kosten fiir den Perso- -

Unter Zugrund elegung des Wdschevolumens von
1978 errechnets sich ein Kilo-Preis von ‘
DM 4,04. Ursache dieses ﬁberhbhten Preisés

(Fremdfirmen: ca. DUl 2,~-) ist ebenfalls die

Minderbelegung des Heimes, wobel hier die

e e A i S e AT — ~— e i T
- Ty 5 - s e S e A N AT BT i
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SchlieBung des Sguglingsheims in der Kapollen~
straBe (1975) mit zu beruck81chtlven 18%;
fur welches die Waschereinigung erledigt wurde.-

esnrven sind im Per sonalbereich
;,5 ‘Stellen und bei den Mascnlnan

b

-ca. 50 Prozent zu beziffer

Die Kiiche ist mit einer Erstkochin, einer

dchen ausgestattet.
ind jeweils drei,

mstag und Sonntag zwei

. Diese Aus stattunw welst

=y
]..j
oY
Hy
d.
@
[N
B
ey
4
3
@]
V)
o
N

insofern Képazitétsreaevven auf, als ein in-
n

tensiver Einsatiz der Hausmadohep nur in der
elpzren Ess rsvorbareltung und den an-
Benden Rein 1¢ungsarbe1uen moglich ist,

tEglich ca. vier Stunden in Anspruch neh—
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3.2.6. Stellenausstattung

Per Ende 1978 standen dem Jugendamt 434
Stellen zur Verfiigung. Die Verteilung
dieser Stellen auf Einrichtungen und Auf-
gabenbereiche sowie die dabei zu beriick- .
sichtigenden Kriterien zeigen, daB des
Jugendamt atch in dieser Hinsicht eine

Sondarstellung elnnlmmu.

(1) Richtlinien ilberge gordneter Instanzen

stimmen die personelle Ausstatiung

o
»

-
s Kin

jon
]

3

derheims Trénkweg und der 21
a

™
(=N

nte stitten; diese Richtlinien

d

z1

ge

H
&

S
oweit verbindlich, als grund-

e

i

0]
o]

n

0]

ot

o

die Gewdhrung Sffentlicher

[

5

9}

C

(]
o

uschiisse von ihrer Einhal tung ab-

S
sngig gemacht wird.

by

chilinien besagen belsplelswelsa

Di= B3

o

hi
e Kindertagesstdtten, dal

gesstdtte eine Leiterin, Je
f=3

— in Urlaubs- und Krankheitsféllen die

Vertretung sicherzustellen ist

— eine Erzieherin "in der Regel nicht
me als 20 Klnder in einer Cruppe
betreuen (soll)"

21

ine Erzieherin vorhanden'sein

2) Vgl. Richtlinien fﬁr Kindertagesstédtten

im Lande Hessen

Aus: Staatsanzeiger fir das Land Hessen,

Nr. 51/1963, S. 1428.

et AR AT Sy SR RN Vi wanm s e o St e e Y R TRAT N

e N 4
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- fir hauswirtschaftliche Aufgabén ZUu~—
sé@tzliche Krifte bareltgestellt werden
missen usw,

er pe onellen Besetzung der Alnder—
stétten wurden diese Rlchtllnlen an- -
dt mit einer Ausnahme: durch Beschlu8
ordnnteqversammlunv ist die

3

(93]

ot

)

3 (D

ke in der KlnderuageSSuﬂtte
Schelmengraben w wegen der dortlson beson-
oblemlage auf 15 Kinder herabge-

Zu den Richtlinien und deren Anwenaunzr

.~ Die Vorgabe zur Gruppenstarke (20 Klnder)

5ilt s ohl fir Vorschulkinder (Garten)
Is zuch Fflir Schulkinder (Hort): dies
erschzint zumindest insoweit als unge-
rezhifertist, als beispielsweise Hltere
Sckhulkinder in der Regel den ganzen Vor-
mittag, hiufig auch nachmittags Unter-
richt haben.

~ Unberiicksichtigt bleibt auBerdem; dag
nicht alle Kinder gaHZuags betreut
" werden miissen,

en Richtlinien wirg ausdriicklich

auf die Zahl der angemeldeten Kinder,
t e atvsdchlich anwesenden

stellt; dies ist nur dann



ey o

ko

B

~

fﬁ

L

A

poR

A~

B85 Organisationsheratung .

Dusseidort .

Rarnscheld

ESSS ’é3

S

akzeptabel,

- wenn eine Anwesenheitsrate

von 90 Prozent (Institut fir Urbanistik)

im Jahresdur

rchschnitt

relchT wird,

tatsichlich er—

So wie es sinnvoll ers“hnlnt in beson— .

de

ders_problemaiischen

stdirke auf

Bte es ge

15 Kinder

recntfert

erh

Gebieten
zu- reduzi

1ct selin,

Shen; der

“die Gruppen¥

e e_..\.,

in beson—

s unnrooTemaulscheu Gebieten die

Wortiaut

nlieBt

ine solche

zswerte b

ist di

tickzufith

daB in d

zw. Snzial

e St

Tens:

er

ellenguss

politische

tattung

. spe41e11 in der Femilien-
diese Erfahrun-
Familien- und Ju-—

Jje eine Soz1alarb°1terst311e

7.000 n‘1nvvohner erforderlich ist.
= persocnelle Besebzung des Sachgeb‘-ts

==ilieaflirsorge entspricht dlesar Norm.

Besetzung in den Jugendein-

in den Beratungsstellen ist

Ergebnis der Entscheidung,

end die N
e

achfrage,

in den Beratungsstellen

die ange-

etr ntllchen Yartezeiten dle
azitat uberetelgu.x_
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B

- Nicht so eindeutig 148t sich die notwen—

dige Besetzung in den J uveulelnrlnhtungen

~ festlegen. Die fiir den laufenden Betrieb
@iner derartigen 1?‘1nr.'1f*h_’cumg erforderliche
Min imalzussratuung ist - unter Bericksich-—

des Ansgruchs,,"offen" zu sein -

zwel Fachkriften anzusetzen; diese

: 'attung ist»derzeité‘bei den Ein-

Eine Aufstockung ist von der gewlnschten
Intensitidt der Sozialpddagogischen Betrew<«

ung ebhifngig und kann dsher ebensowenig,

W 0y

=
fis

die Frago eines Verstarkt°n Einsatzes
Honorarkrdften allein unter or»anlsa—

<
@)
it

L=

sSC

'..J .

ot
Q
H

en Gesichtspunkten beurteilt werden.

(£} Diz durch die vorstehenden Punkte (1) bis

——e

nizht erfaBten Borelcne bilden das
s endamt mit den vier Aotﬁ*Tungen
varwsl tung, Vormundschaftpn Jugenupflovn;fﬁ“'
tschaftliche Hilfe, denen 1nsv°8ar.‘
len zur Verfiigung stehen (zum Ver— .

»

gleich: 1972 waren es 56 Stellen),

e o L .
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4. Emnfehluncen

- ' . 4.1. Gesamtkonzeption.

Gintte, |

e
L.{

Die Aufgabenstellung ein -«
o7

ugendamt strukturell und
n, vnterscheidet sich

ablauftechnisch zu verbesser
methodisch nicht von anderen oroanisatoricohen Onti—?

prew

mierung SDulgaboﬁ- h er wie dort sind Voraussetzungen
g - ‘ dafiir zu schaffen, dal yorgegebene oder zukinfiige
pufgaben ratinnell (Personal- und Sachmitteleinsatz)

Trotz dieser Ubereinstimmung im methOdlSu en er

y : ze~

- ben sich bei der Organisation der Jugendamtsarbeit

. Besonderheiten aus dem sozialpddagogischen, auf di

i; Notlagen der Biurger ausg°r1 hiteten Charakter der
PEtigkeiten, die bel den nachfolgend erlZuterten

g‘ Verbesserungsvorschlagen zu beriicksichtigen waren., .

§ 7um besserszn Yarstindnis dieser Vorschlave, abcer. auch

' im Sinne ZsT Fotivation der von den A dernngen betrof-

fenen Mitzrbsiier, werden sundchst die den Empfehlun-

it

znden iibergreifenden Zielsetzungen

N
H
e CF)=0berste Prioritit kommt dem Bemihen zu, durch eine
& unfessende, ganzheitliche Fallbetreuung innerhaldb
der vor Or t tAtigen Bezirkssozialarbeit den Bir-
o4 .
23 gerservice und die nffigienz sozialer Arbeit zu
ﬁ’ .
‘ erbessern.
:g’r
ia
B
Diese umfassende Zustdnalgkelt muB ingern er—z
¥ ginzt werden durch eine Entflechtung sozlalnadago-
<
- gischer und betreuender Tatigkeiten von Verwal-
*z tungsarbeiten, auch als Voraussetzung fir klare
& ' - b
= Aufgaben—- und verartwortungsab srenzungen.
=
4 -
=

.



. . R . C . ™ ‘ s
BS O.rganlaatlonsberatung + DbUsssldor? . Reamschald Bb 26

FoNL sy

(2) Die insbesondere von einem Jugendamt zu fordern~ -

e

de Annassun gsfahigkeit an sich #ndernde Aufgaben
und 71elvorqtellu15e1 18B% sich nicht "verordnen",

i |

sondern muB durch einen Selbststeuerungsmechanis—_

e
)

mus- gefordert werden: Grundlage dafiir ist ein-
aussagefdhiges IHIO”W8+1OHSW°SGH welches Planungs-,

F ey

tcaeru1?s~ und Kontrolldaten bereitzustellen in

» '

der Lage ist.

(3) Alle MafBnahmen sind daraup anzulegen langfrisfig'
zu einer Vereinigung von Jugendamts— und Sozialf.
amtsarbait vor Ort zu gelangen: nur iiber eine s
regionale An81cdlun5 \Burgerhahe)der sozialen

. - Dienste wird es mnoglich sein, den behtrdlichen
Charakter stidtischer Sozialarbeit abzubauen und
eine bedarfsgerschts Cewahruda w rtschaftlicher

betrsuender Hilfen s1cnerzustellen.ﬁ

ercounkte der zuf dieser Grundlage entwickelten Soll~
. :

—~ S@mtlichs sczizlpddagogischen Betreuungsaufgaben

werden ae:.Ea:ig biet Bezirkssozialarbeit tibertra-

gen; zum bisherigen Aufgabenumfang kommen hinzu digv:
z4eher-s::e: 1ufgaben aus dem Vormundschaftswesen

die Altenberatung aus dem 8021alamu sowle die Ju-

gendgerichishilfe,

~ Die mit der auBerfamlllaren Unterbrlngung zusammen—-
hédngenden sozialen und wirtschaftlichen Autvaben
werden der Abt eilung Fremdplazierung Ubertragen,

=

der auch das Kinderheim Tranﬁweg zugeordnet wird.

tdtten werden in einer neu zu bil-
sammengefafit, die iiber die. der-
tungsmiBige Betreuung fiir die

B A e et b atiiym b ean—
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T

fachliche Anleitung und Fprtbildung.zusténaig

ist.

Aus der Verwaltungsabteilung werden die Kinder-. -
einrichtungen herausgenommen.-Vlngegllederb

-werden die vewwaW*uncs aBlgen Abliufe aus dem .

“Vbrmundschaftswesen, fir das info’ge'dieser

Aufgabenverteilung eine eigene Abteilung nicht
mehr erforderlich 1st..E1n zusatulichos Sachgn—

i GruqdqauaaHVclevehu.it n einzu-

ct
Ha

Das Informationswesen, welches im wesentllcher
auf den Daten der Bezirkssozialarbeit basiert,
wird zu einem Planungs- und Steuerung81ﬁstrument
ausgebaut;.f oraussetzung hierfir sind moderne
Informationstechniken fiir Aufbereitung, Dokumen-

tation und Verarbeltung.

inliage 2 z=izgs die So 1% Surukturorganloatlon des
Jugendamiss.
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4,2, Sozialdienst

4,2,17. Struk

Geméﬁ

- Soz

09

<D

0]

[}
e

turorganisation

den oben aufgefithrten Zielvorstel~

nkenhaussozialarbeit

iale Brennpunkte und

Verwal tung

®
fobs
o

rt werden.

rksb021alarbe1t

(9]
|5
)
o
jon
()]
-]
ot
n
I_J
Q
=
m o
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-

ackzgebiet Jugend- und Familienfﬁrsorge,
zeichnung wegén des regionalen

S ST

Chzraikiers der Sozialarbeit geanaer~ wurde,

H
1
%

Zum bestehondpn Aufgabe volumen komnea

,.

-~—~1—-~ =

die ergieherischen und betreuenden Auf -
gaben aus dem Vormundschaf tswesen, wel—'
che z.Z. nur sporadisch von dafiir nicht
| ausgebildeten flbarbaltorp wahrgenommen
werden; die Mitarbeiter der Bezirks-
sozialarbeit sind deshealb zu-Amisvor—
mindern bzw, -pflegern zu ernennen

die derzeit im Sozialamt angesiedelte
Altenberatung und
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- die Jugendgerichtshilfe.

dle Vormund~

Brwachsene de” Bezirks—

sozialarbeit zuzuordnen., Diese Aufgaben .

sollten der Abfeilung Altennllle des

Sozialamtes {(vgl. Bericht Sozialamt vom

24,10.1978, S. 55) iibertragen werden,

weil (1) dort die gleiche Zielgruppe an-
h

(2) es .sich Uberwiegend

che Grundlage der Hilfe-

i
nahezu susschliellich das

Soziaie Brennpunkte

Fiir =2ine intensive und gezielte Bo—
“euunv'von Problembereichen ist der
aldienst Soziale Brennpunkte vor-
zuseLen, der sowohl regional (beispiels-

dachlosenheime) als auch guf-
zogen (bplsnlelswalse Suchtge~
wenn dies von
atzes her die Be-
or

dern wirde.,
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(4)

i

Wegen der tellweise stark “vor Ort'-

‘orientierten Tdtigkeiten sollte die Ob-

dachlogenverwaltung diesem Sachgeblet
gzugeordnet werden.

Ein eigenstindiges Sachgebiet Verwaltung
ist erforderlich, weil im Sozialdiens?
eine Vielzahl sbteilungsspezifischer Ver-
waltungs- und Kontrollaufgaben enfill

und nur so kurze Informationswege und eine
gezchlossene Verantwortung zu erreichen
gind.

Zum Sachgebiet Verwaltung gehdrt der
Schreibdienst fir die gesamte Abteilung
(weitere Ausfihrungen hierzu silehe Kapitel

Textverarbeitung).

L o v ~ N A d i T‘\.A‘.’.L..t't - I -~ -~ el (i BDH St

Uie atligabel £5 MUMITULEXOIENS ved SULL Lol

anf das Ordnungsamt Ubertragen werden, .aa
3 7 ] e

aie dort wirtschafilicher erfiillt werden

¥5nnon, Nicght zuleizt h 1t eg sich bel

P \ « - ' . .
D o RO ‘vn Raeataas Yooy Aoarn ol Rl 3 o
P N i adil A v sl g A b R A e

zZubauen.
Leitungsorganisation der Bezirkssozial-
arbeit

kzssozialarbeit umfaidt

r o
fonzeption 48 Stellen. VWenn-
b e fallorien-

e
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die Sachgebietsleitung hinausgehende Struk-
turierung erforderlich. An eine»solche
Regelung is? die Anforderung zu stellen, -

f 1‘ daf sie sich nicht einengend auf Initia-
&

n ~J s o . = -

/Q ¥ tive und Yotivation auswirkt und daB sie

dazu beltrdgt, das unterschiedliche Er-

o

fahrungsniveau der Mitarbeiter auszugleichen.

Es wird daher empfohlen, den Status der
Gruppenleiterin in der Weise auszubauen, ‘
dafl sis mit einem noch fe stzule gendem e

gur Verfligung zu stehen. Damit wird eine
{ e Fallbearbeitung gewidhrleistet (Ver—

ringerung der Gefahr des "Festfehrens™ im
F21X} uné die Inanspruchnahme der Gruppe
iese Regelung erfordert eine
Lbersroeitung der Be21rksevntelluﬁg, die -
rer Empfehlungen ohnehin

Die Dien t—und Fachaufsicht sollte nicht
“auf die Grunnenlelterln Ubertragen werden,
sondern bei. der oachgobletslel’runa ver-
bleibzn; dies ist trotz der hohen Mitar-
gllcn, da ein erhebllchor
st- und Fac%aJL81cnt1nd1re
ipperarbelis abge depku wird,

ich der Gruppenarbeit werden folgende

(1) GrundsZtzlich sollte es sich bei der

Gruppenarbeit um den Nachvollzug einer
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vom zustiZndigen Sozialarbeiter vorzu-

32

schlagenden MaBnahmenbegriindung handeln;

eine bloBe Darstellung von Sachvn“halten

zur gemeinsamen Entscheidungsiindung

sollte mdglichst vermieden werden. Die

Gruppenarbeit darf nicht zu eilner "Ver-

wisser

ung" der Verantwortuné hre".

(2) In Form einer sc hriftlichen Anweisung
sollte geregelt werden: was muf, was

kann vund weas darf nicht in die Gruppe

eingebracht werden.

. (3) Die Verfahren der Voroere1uun¢ und
der Dokumentation der Gruppenerge b

a
sind in Form von ngan13a+1ons—

isungen einheitlich zu regeln.

mit Begrﬁndung.konnte auf
oder “anders. : gekennzeich-
er erfolgen; die den Status

wiirden sich damit von dem ibrigen

e
BT

(4) Der

inhalt abheben.

Gruppenleiterin und dem zubtﬂnd'g n
alarbeiter sollte - und zwar un-

abhdngig voneinander — ein "Vetorebh*"

eln

Q

(=}

R .

ersumt sein, Der Fall wire dann

.

s 1
les begriindenden Informationen

an die Sachgebietfslei tung heranzutragen.
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4 2.3. Informationswesen

Das iiber die Bezirkssozialarbeit ent-
stehende umfangreiche Datenmaterial ist
so aufzubereiten und zu dokumentier ren,
daB es iiber die eigentliche Fallbearbei-
tung hinaus Grundlage fiir eine permanente
Berichterstattung wird, die es ermdglicht,
die Sozialarbeit den sich dndernden Be—
dingungen enzupassen, wobei Vorgehens-
weise und Wirkung - zumindest als Trend -
sichtbar zu machen sind (BErfolgskontrolle).
in solches Informationssystem ist die
Forderung zu stellen, daB die Ausziige aus
atenbestand keine zusidtzliche Auf-

>

bereitung erforderlich machen.

P
B
o

Aus orgznisatorischer ‘Sicht sind hierfiir
‘ Ze2 HaBnshmen erforderlich:

(1} D=z Tatenbestand in den Akten ist in
' =sZgTuppen zu gliedern; beispielhaft
seien genannt: Identlflkatlonsdaton
zuxr Fsllperson und den Bezugsper sonen,
biographische Daten, Akt1v1tatsdauen

und Situationsdaten.

(2) Biographische Daten und Aktivitdtsdaten
sind tabellarisch und verqchluoselt zu
doxumentweren, damlt sie

~ einem Dritten, aber auch dem zusts ndLoen '
-%er,” ohne aufwendiges Akten-—
tudium zur Verfiigung stehen und

oo e YL RAL T e R e T N e 1 s = e miemme e e o e e = -



BS Organisationsberatung . Dusseldort - - Remschald _ BS _ 34 )

- maschinell verwaltet und ausgewertet
werden kGnnen; es handelt sich hierbei
‘ _ : , um einen Daternbestand von mindestens 3
* . 100,000 Einzeldaten, B [P
(3) Beziiglich der Dokumentation biographischer
g ist vom Amt~bereits in Schema ent-—
ckelt worden, welches de oben genann%én.
Anforderungen enrsr”1cut und dsher zum Ein-~

satz kommen sollte (T estlauf).

£

r die Dokumentation der Aktivitdtsdaten
ten Schemat
a

a verwandt werden, wie sie
‘achliteratur vorgeschlagen werden.
Neben srhthier Ubersichtlichkeit hat diese
Dokumentationsform den Vorteil, daB auf

extpaessagen in den Ber1chcen/Ak*en~

Lo )
Q
it
ot
: l.J-
13
5w
prs

notizen verzichuet werden kann, . .

srweltung und Auswertung dcr Daten—

ta2siE-Cc= hat unter Binsatz eleﬁtronlscher

Te=ienverarbeitungsanlagen zu erfolgen, da
me= zuf diese Weise eine anpemessene Wirt-—
schaftlichkeit zu erzielen ist.

Solenze bei diesen Anwendungen auf eine
Dizlogverarbeitung verzichtet wird,  1la4B8t
die Frogrammierung keinen hohen Schwierig-

=

}Jn

tsgrad erkennen, Als endcultlge Losung

~
La

ollte jedoch eine Dialogverarbeitung an-

0]

gestrebt werden.

.Z. in Vorovereitung befindliche'

Z
ch, durch eine Kombination von Akftivi-

ers
’ Wbl = e~ tdtsdaten mit Ablaufdaten in einem Schema
R das Aktenvolumen zu reduzieren, &annAlnnalt—
(¥ ofe lich nic

ht beurteilt werden; dieses Ver-
och in einem Testlauf er-
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/ﬁ»la.u: llrér{h;er(i\‘/

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, daB

_die EDV-Anwendunz keine unabdingbare Voraus-

setzung ist, obige Mafnahmen in Angriff zu
nehmen, Der Aufwand zur Flihrung der erfor-
derlichen Schemata im Rahmeh der Akte ist
gering, wogegen die Aktenfransparenz erneb-—-
lich zunimmt und Vorteile bei der Fallbe-

treuung bietet.

1s weltere MaBnahme innerhaldb des Informa-—
tionswesens wird -empfohlen, die Berichte

und internen Aktennotizen konsequent zu

()

i
straffen, um so den Diktier-, Schreib- und
Le

sein, nur solche Informationen zu fixieren,

161

seaufwand zu reduzieren., Grundsatz sollte

die eine Situationsinderung begriinden. Es

sollite der Gruppen- und Sachgebleusleltunv

zur Auflage gemacht wexrden, dﬂesbczuvllch
r

[43]
vt
-y
M
IR
(]
e
ol
1

teiter einzuwirken.

aufzulbssn und auf Arbeitsplatzablagen itiber-
zugehen. Jeder Sozialarbeiter hat scmit
seine Fallskten und die losen Vorginge am
Arbeitsplatz, Der dafiir notwendige .Platzbe-
darf kann in den vorhandenen !rbeltsraumen
ohne Scawlerigkeiten zur Verfiligung esupllt
ese HaBnahme ist sinnvoll, weil
97 Prozent der Zugriffe auf den Aktenbe—
er Bezirkssozialarbeit und der
hts e ausgeldst werden und die
Jugendgerichtshilfe nach der oolL~Konzaptlon
S a t

1ntegrlert wird,
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Dem durch dis Aufldsung der Zentralregistra-—

' tur bedingten lehraufwand je Sozialarbeiter~

i stelle von ca., 2-3 Prozent steht der Vorteil
A T N

gegenlber, daB sowohl die Wegezeiten als auch . -

die Fiuhrung der Handakten entfallen,

Sswait sich aus der Aufteilung der

ie Notwendigkeit ergibt, sind
in dies Zentralkartei die StraBen mit
aufzunehmen, um such hieriliber die Be-

zirkszustindigkeit in Erfahrung bringen

e auf einem
"Entleihschein" festgehalten werden,
welcher bsi der abgebenden.stelle bis
zZur Aktenriickzabe aufzubewshren ist.
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T

(4) Aktenzeichen sind nicht mehr in der

—i

Verwaltungsabteilung, sondern im abtel-
n

lungseige
erfragen. Begrindung hierzu siehe Pcs1—

tion 4.7.2.

en Sa cbgeovet Verwaltung zu
)

r Empfehlungen ergeben sich

13

ieten folgende Ver-

e
dnderungen in der Siellen aussbattung:

- ZusZtzlich: 3 Stellen Altenberatung
3 Stellen Jugendgerichis-
 hilfs _
1 Stelle Vormundschafts-
wesen

— Da der gus&tzliche Nutzen der drei

Stellen Altenberatung in der Bezirks-

nicht abgeschitzt werden

ang le
&
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— Von den vier Stellen in der Jugendge-—
" richtshilfe werden die drei Sozialar-
) belterstellen auf die Bezirkssozialarbeit
und eine Stelle auf das Sachgebiet Ver-

waltung ilbertragen.

~ Die im Vormundschaftswesen geLuh e
Sozialarbeiterstelle (Amtsvormund/—
Tleger fur eheliche Kinde r) wird zur
deckung der erzieherischen Aufgaben
zirkésozialarbeit iibertragen.

(2) Krankenhaussozizlarbeit

—~ ZusEtzlich: 7 Stellen Obd achlosenver~~
A waltung
- 2hziEgziich: 1 Stelle Frelsetzung

+ 6 Stellen

ExiZuterungen:

In der Vermaltung der Obdachlosenh elme
kenn auf eine Stelle verzichtet werden
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(4) Verwaltung

¥

— Zusitzlich: 1 Stelle Jugendgerichts-

4 hilfe

i ;

B - Abziiglich: 3 Stellen Freisetzungen

§ 4 Stellen Ermittlerdienst

£ - 6 Stellen

1

:

? Erlduterungen:

3 .
g B - Fiir diverse Verwaltungsarbeiten wird

. | die aus der Auflssung der Jugendge-

4 . richtshilfe freiwerdende Stelle hierher
: bertragen. '

&. - Infolge der Aufldsung der Zentralre-.

. e Zisiratur kann auf drei Stellen ver—

é_ ~ zichist we rden (ohnp Sozialstellen).

- - Zi= gr"1t+lerd1enst siehe Ausfihrurgen
- s ' zrtz» Position 4.2,1. Die Leistungs-

] , _ | reserven sind bei Uberfragunw in das

= Grinungsamt mit elner Stelle anzusatzen.
& ; ,
2 : : —~ Kach Einfihrung der huBnahlen zur Text-
i verarbeitung sind die Lelqtun*ﬂreserven
=3 - auf eine Stelle zu beziffern,

= .

53 , ZusemmengefaBt ergibt sich flir den Sozial-

3 L

dienst folgende Stellenaussta tiung: -
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ELY

Stellen
~ Ausgewiesen: o - " 93
~ Abgabe: Ermittlerdienst 4
Psychologische 7
Beratungsstelle o
Premdplazierung 11
wischensumme &9
~ Ubernakme: Altenberatung 2
Vormundschaifts-
wesen
12
— Freisetzungen: « &
Sozizldienst insgesant. - . 68"
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4.3. Fremdplazierung
4.3.1. Vorbemerxung

Die mit der auBerfamiliZren Unterbringung und
Erziehung zusammenhing enden Probleme erhalten
wachsende Bedeutung, weil der Sohwierigkeits—'
grad der Pille anstoigt und- die Ausgaben mitt-
lerweile 9,5 Mio DM (1978) erreicht haben. '

im Rahmen der Fremdplazierung anfallenden
aben, nimiich Adoptions- und Pflegestel—
Heimunterbringung, Wirtschaft-
wie die PFlihrung des Kinderhelius

S¢
ind zur Zeit auf drei Abteilungen

8
verteilt. BEs wird empfohlen, diese Funktionen
zugsaamanzuiassen, weil

- @is Zislgruppe identisch ist

-~ Gi= Zzibungsve rluste insbesondere im Ver-
g gur Wi rtscnaftllc 1en Hilfe verrin-
gers werden

—~ dis Koordination erleichtert wird =

- den wirtschafilichen Belangen des Kinder-—
h

heimns Trénkweg besser Rechnung getragen

‘Die Abteilung Fremdplazierung vnfaBt demge—

mafR folgenie Sachgebiete



- BS Organisationspsratung .

Dusssidor!

Remscheald

BS

4.3.

-~

Do

e

42

(1) Adoptions- und Pflegestellenvernmittlung

(

(4)

(1

T
oS

biet 5:0304 mit Ausnahme der orullcnen :

Unte

) Heimunterbringun

rbrlnaung

09

handelt sich um das derzeitige Sachge-

bisher auf zwei Sachgebiete verteilten

o 5

mnmengefafllt,

) Wirtschaftliche Hilfe

Die

Exis

stenz einer e15en°n

Cgaben der {olmunberorlnguna werden hier -

Abteilung fir

die Abwicklung der aus der PFremdplazierung
5 (&3

torisch Zu erklaren und

erenden Verwaltungsaufgaben - die _
Wirtschaftliche Hilfe
ist weder
t der Tdtigkeit her noch uﬁter'
esichtspunkten gerechtfertigt.

Ei nblnaung dieser Tdtigkeiten in
- zu bildende Abteilung Fremdplazie-
rden. stindige Informatlonsverlust ;

sowie die Voraussetzungen fiir einen besse-

ren

tellenauss

Burgerservice geschaffen..

Kinderheim Trinkweg

) Adoptions- und Pflegestellenvermittlung

Unve

randert

6 Stellen
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RSy

WAnzumerken ist, daB die vorhandene Kapazi;
tdt liberwiegend nur fir die reine Vermitt-
lungstitigkeit ausreicht; eine nachhalti-
ge For u@ruﬁs .dieser sozialp#ddagogisch wiin- -
schenswerten und kostenmn&Big- gunst1geren1
Unterbringung - gegeniiber der Helmunter-

s

J-de

bringung - ist nicht méglich.

(2) Heimunterbringun

UnveriZndert 5 Stellen
(3) Wirtschaftliche Hilfe ~

Ubernahme aus der derzeitigen
A

\pteilung Wirtschaftl. Hilfe 10 Stellen

- Freiseizung - _ 1 Stelle

g Stellen

in =ofort kann auf die Stelle Kostenoe1—
t:ége/“Eq verzichtet werden, da die Bln-:
zHz2 Sereits seit Oktober 1978 vom LWV
vorgenommen werden .die verbleibende An- _

s

zsbearbeitung kann auf die Buchstaben-

gruppen verteilt werden,

Auf eine weitere Stelle kann verzichtet
erden, wenn die teilweise erhsblichen

Rlickstsnde aufgearbeitet sind und die be-

trdchtliche Personalfluktuation abgebaut

werden kann.

Bine Pflegesielle "kostet" im Monat rd. DM 500,
ein Heimplatz dagegen rd. Dil 3.000; ein Jugend-
licher, der zehn Jahre in einenm Helm unterge—
bracht ist, verursacht Kosten in Hohe von rd.
0,5 Mio DH. '
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(4) Kinderheim Trinkweg

Vorhanden . .47 Stellen

2,5 Stellen

44,5 Stellen

Erlduterungen vgl. Pos, 4.8.2.

Zusammengefalt ergibt sich fir die Abteilung
F plazierung eine Ausstattung mit 64,5
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4.4, Jugendarbeit.

4.4{1.

£.4.2.°

Vorbemerkung

Es wird empfohlen, den Begriff Jugend—.
pflege durch die Abteilungsbezeichnung
Jugendarbeit -zu ersetzen, um: der aktiven
und gestaltenden Mitwirkung der Jugend -
Rechnung zu tragen. .

iberschneiad: gen zwischen der stddtischen
Jugendarbeit und den Aktivititen freier
Tricer konnten im Rahmen dieser Organi-
sationsuntersuchung nicht festgestellt
werden; nicht zuletzt diirfte dies auf die.

. zuriickzufithren sein.

enzumerken ist Jedocn, daf3 dle dem

c:i:egenden Informatlonen von den frei-
Zzsrn nicht ausreichen, eine Abstimmung.
Ubazz==p7 vornehmen zu konnen.

g S ch anderen Organisations-
formen {Beispiel Karlsruhe: hier wurde die

t auf den Stadtjugendausschul e,V,
kann im Rahmen einer Organisa-—
ersuchung ohne Analyse derartiger

e, der politischen Zlelvorszellungenv

r historischen Entwickluﬁg keine Stellung
enommen werden.

0
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ng .a n in § 5 JWG aufgefiihrten
.L
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=
H

d empfohlen, die Jugend-
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arbeit in die Sachgebiete

— Freizeithilfen und Einrichiungen sowie .

— Kinder-, Jugend- und Familienerholung

2
3
o

o
D

[T}
D

~

N

(6}

]

ct

=

4]

{n ot

2]

v J

(]

i

O
£

[O)
3
(O]
I
¥
o
o
[

O8]
Q
@)
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B

(1) Grundsatzplanung und Sonderaufgaber
in jedem Sachgebiet, damit bestmogllcne
tzung der praktischen Erfahrung;
tsi bcrgrelfende Koordination
oblisgt der Abtellungsleltun

Zoorcination der Jugendaroelu in den

N
AV}
Nt
|
t
¢
|
i
i

=ixrichtungen und Jugendinitiativen:
Ezcirngebiet Freizeithilfen,

~~
\x)
LN
|

)

‘ v

I3

fzoicon Ferien- und Elternkarte, Puppen-—
spielwoche usw,: " o
Szzhgebiet Frelzelthllfen

(5) Planung und Organisation von Kinder-

(6) Internationale Begegnungen:

al
da in der orgenisatorischen Abwicklung
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~J

shnlich wie ErholungsmaBnahmen,
T T sollte eine Zuordnung zum Sachge-

biet. Erholung vorgesehen werden.

. ' (7) Jugendschutz: ,
i | 3 unter Zugrundelegung des bequten Ver—

zichts auf konurolllerende'und be~-

1

treuende Tatigkeiten sollten die im

e

Rahmen des Jugendschutzes verblei-

benden Arbeiten wegen ihres ausschliell~

-lichen Verwaltungscharakters dem Sach-

gebiet Verwaltung zugeordnet werden.

g
Da es sich hier um eine relativ kleine Ab-
i teilung mit starken Schwankungen in der
& .
Arpeitshelastung handelt, sollte ein sach-
%ﬁ gebietslbergr fender Personalelnsatv
& B B L -
mozlick sein, . R
-4

Zur Eail astung der Verwaltun aber éuch

¥
% zur Raduzierung der Dlenstgange von den
Eirrizotungen in die Stammabteilung, wird
S 7 =
G - vs .
¥ empfoklen, das Beschaffungswesen fiir die
=
BEinrichtungen bis zu einer noch festzu-
% legsnden Wertgrenze zu dezentralisieren.
o
% Da eine Auftragskontrolle ohnehin in den
& Einrichtungen vorgenommen wird, fallen als
= zusitzliche TEtigkeit fiir die Einrich-
E tungen lediglich die Rechnungsprifung und
—anwelsung an. -
TB."
'

tlnhurobvn,ﬂurch das Sachgebiet Ver-
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Schwankungen -~ als hoch

waltung und die Auflage an die Einrich-

“tungen, den Stand der Haushaltsstellen

in gewissen Zeitabst&nden zu melden, ge-

wihrleisten eine angemessene Sicherheit.

978 durchge-— -

o
=
5o
(¢}
H
&3
o1
09
H
o
i
O
(1)
=t
£
Q
fon
D
R
o]
=
-—

hmen und Veranstal tungen ist
die Arbeitsbelastung - wenn auch mit

zu bezeichnan.
Arbeitsgpiizen lassen -sich nur mit Hilfe der
Praktikanten b ewﬂlu;gpn. Ein Ausbau der
AktivitEten 1328t sich ohne personelle Auf-
s ammabteilung nicht durch-~

ks wird empfohlen, die vorhandenen Stellen
51zt euf die Sachgebiete zu verielilen:

—w

acz==5iet Freizeithilfen . 2 Stellen
~ Szohz=biet Erholung 3 Stellen und

-~ Sachgebiet Verwaltung 1 Stelle.

aTe

_Mit Ubertragung sd@mtlicher ErholungsmaGB-

nahmen einschlieBlich des ZuschuBwesens
. sollte die
te Verwaltungsstelle diesem Sachge-

auf das Sachgebiet Erholung
zZwe

i
biet zur Verfligung gestellt werden, -Die
Vertretung der Verwal tungsstelle hat von
. ' .
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4.5. Kindertagesstitten

4.5.1.

4.5.2.

DRl S SRS

bz

w0
o W

Vorbemerkung

Die Empfehlung, fir die‘Kindertaoesstétten

eine eigene Avteilung zu bilden, boruat auf

k)

folgenden Uberlegungen:

)

isherigen alleinigen Zustidndigkeit

(f)

b
der Verwaltungsabteilung ergibt sich zwang
d dle auftretenden Probleme vor-

ot &

ehen werden; Fragen wie Dada ogi
7 .

B ges
sche Konzeption, Ovzlelte Anleitung der Br-
zi owi

s

ieher sowie deren Fortbildung werden dabeil
vernachlissigt.

- ¥Xoordinationsfragen fachlicher Art, insbeson-
dere die Zusaummenarbeit mit dem Sozialdiemnst,

ger Juza2ndpflege und den Beratungsstellen,

v
197
tn
(O
(8]
n
'J

=it genau umschriebener Zustindigkeit
1

d Umfang der wahrzunehmenden Aufgaber
die weader -verwaltungsspezifisch noch abtei-
ibe rgrelfend sind, sowie die Anzahl der

hen die Bildung einer elgenon Abtellunc
erforderllch.

n

(@

trakturorganisation

wird empfohlen, die Abteilung XKindertages-

dtten in die Sachgebiete

. e e | S o NS S e Ao b

er Ve;waltud»stecanlsvnen Gesichts

ich nach Bildung einsr eigenen Abtei-

Ay S e S i A B b R S 5 e TR L TR A et i



BS Organisationsberatung . DlUsseldorf . Reamschsld . BS - 50

~ Anleitung und Einrichtungen
- . Verwaltung
zu gliedern. . 14

aus der Abteilung Jugendpilege herauszu-

dagogischen SpielplZtze sollten

o]
&)
5 o
£3
O}
3
fon
W
3
 Hd
®

m Sachgebiet ‘Anleitung und Einrich--

tungen zugewiesen werden.

(1) Die Abteilungsleitung sollte wegen der Be-
deutung der fachlichen Probleme (Konzep-
tion, Anleitung, Fortbildung) einer pada-
gogischen Fachkraft ilbertragen werden.
Die in der Verwaltungsabteilung gefiihrte
St2ilis eines Praxisanleiters kann dafiir
va—wandat werden. ‘ '

(2; =z 3ie Leitung des Sachgebiéfs Anleitung
wnd Einrichtungen>solltefkeine eigene Stel-

esphéffen werden; es wird empfohlen,

Funktion dem Abteilungsleiter zu
ibertragen (Personalunion). '

Dieser Stelle ist im iibrigen der vergleichs—
ri

weise geringe Koordinatinnsaufwand fiir die
P&dagogis

go0gischen Spielplitze zuzuordnen.

N

el R e e R T e T e S P S i e e e P35 ey
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Mitarbeiterstelle steht je zur HZalfte
diesem Aufgabenbereich und der Abt lunrs—

leitung zur Verfiigung.

Die vorhandene Stelle fiir Kindertagesstit-
tenplanung sollte zukiinftig dem Sachgebiet
Grun¢sau in der Verwaltungsesbteilung zu-
geordnvb werden, weil Pianungsaktivitéten
im gréBeren Zusammenhang aller Einrichtun-
gen uand MaBnahmen (z. B. Mutter- und Kind-
heim) gesehen werden milssen. Die suf die-
ser Stelle verwalteten Instandhaltungsar-
beiten in den Kindertagesstédtten sind auf
die beiden oben 5vnannt n Sachbearbeiter-
Stellen zu tbertragen.. . -

Ausreichand ist die Ausstattung mit zwel

t en jedoch nur dann, wenn die geplante
entrzlisierung der EDV-Datenerfassung, die
a;:eiiz s3us arbeitsablauftechnischen Grin-.

.22z nicht empfohlen werden kann, unter-

n=z=zzmt ergibt sich fiir die Abteilung
Kindertag sstatten folgende Stellenausstaw

Kindertagsstdtten 189 Stellen
P&ddagogische Splelplatze 5 Stellen
Stamm-Abteilung - : : -4 Skellen

198 Stellen

llenausstdttung ist anzumer-
ertagestatten werden durch die
entrale Abwicklung von Verwal-
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RE)

tungsaufgaben und durch die zukiinftig vom
Abteilungsleiter wahrzunehmenden Aufgaben

- ' der Anleitung und Portbildung entlastet.
Auvs diesem Grunde wird empfohlen zu priifen,
ob nicht zumindest die beiden Sachbearbei-
terstellen aus dem "Pool" der Normalbeset-
zung in den Kindertagesstdtten mit insgesamt

189 Stellen abgezogen werden kdnnen; zur
o

Ermittlung der dafiir infragekommenden Kinder—
tagesstétten miBten die .vorhandenen Auf-
zeichnungen zur tdglichen Anwesenneit der
angemeldeten Kinder und zur Anzahl der Halb-
tagskinder iber einen léngeren Zeitraum
ausgewertet und um eine Analyse der jewei-
ligen soziologischen Struktur erginzt wer-

den. Beispielsweise kinnte man dann in den
vier Xindertagesstitten mit den giinstigsten
Voraussetzungen je 0,5 Stellen abziehen.
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4.6. Ber

1tungsstelle

zeichnung Familienberatung zusammenzulfassen.

Von den zah

-BS Organisallonsbaratung -+ Dusseidort .- Ramscheld

Das Jugendamt beabsichtigt,

die beiden vorhandenen

‘Beratungsstellen zu .einer Abteilung unter der Be-

lreichen Kriterien, die zur Beurteilung

einer solchen MafBnahme herangezogen werden milssen,

s
w9
N

N
)
P

(4)

(5)

(6)

Leistungsband

rganis atorlsc 1em Charakter ge-

assung ist Voraussetzung
zitdtsausgleich bel grife
breite.

er eigenstdndigen Abt°1 ung und

in die Jugendamtsorganisation

Erarbeitung einer Konzeption

Hilfsangebcte und veréinfacht die

hnllchen mlnrlchuungep freier

Durch diese -Einbindung kann die Beratungsstelle

besser z2is bi
Jugendamisarb
Mitarbveiter 4

sher als Informatlonscuelle fir die

elt sowie fiir die Fortbil

Amtes genutzt werden,

~

ng

e Einrichtung von Audenstellop wlirde die

&
vorstehenden Vorteile weitgehend aufheoen,
c

aller

sofern nicht an eine betrdchitliche personelle

s oy 3 e B [ o *
Erwelterung gedacht ist.

A1ls Standort fiir eine (psychologische) Be-

ratungstelle erscheint ein "BehOrdengebiude"
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in unmittelbarer Nachbarschaft zum Jugend-
und Sozvalant denkbar ungeeignet (Amtscha-
rakte”). '

torischen Gesichitspunkten

fehlung, die Psycho-
So

logische Beratungssiell zialdienstes und
die Abteilung Erziehungsberatung sstelle zu einer

neven Abieilung zusammenzufassen und rdumlich auBer-
halb des Amtes unterzubringen. Von der Bildung von
AuBensgtellen wird ab

£z

Aufgabensiellung sines Sp ealaldlenstps w1dersprjcht.

B
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4;7. Verwaltung

TS A il "y

r

sy P T

<

Lty

¥

B
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1

e

.

Strukxturorganisation

Die der Gesamtkonzeption zugrundeliegende
Ehtflechtung'sozialpédagogischer_Aufgaben
von Verwaltungsaufgaben filihrt in der Verwal-
tungsabieilung zur Ausgliederung der Kinder—
tagesstdtten und des Kinderheims Trinkweg.
Dafiir ilbernimat die Verwaltungsabteilung ﬁﬁs

dem Vormundschafiswesen die Aufgaben, die zur

Cheet

Auffiillung rechitlicher Defizite dienen.

uﬁvsaotellunv um;aBt somit die

tJ
=
(0
<
®
‘"5
(\)
[
m r+-

smeine Verwaltung = o 1 e

1attsverwaltung.

— &az "offenen" Aufgabenstellung eines Jugend-
z zzwie der sich Bndernden Inhalte und

-~ der Vielzahl differenzierter Dlonstlelotu“-
gen und ihrer Wechselwilirkungen
- der OoF ntllchkeltu-orlentlerten Akthltut°n

hkeit

=t
Q

ngshaltung dieser @ffentl
rzu auch Anlage 3) :

wird - empfoklen, ein weiteres Sachgebiet

zu bilden, welches fiir Planung, Koordination
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.72,

und Fortbildung zusténdig ist .

Fiir die Personalsachbearbeitung werden
folgende Empfehlungen gemacht:

(1) Wegen des hohen P ersona1oestandes und

der rdumlichen Verteilung iiber das’

ganze Stadtgebiet wird empfohlen, fir
Flaubsantrag und -genehmigung eine von

jedem Mitarbeiter zu verwshrende

Pendelkarte (harton, DIN Ap) einzu-—-
setzen. ‘

Binmal jEarlich w1rd auf dieser Karte
er Urlaubsanspruch. eingetragen. Bei

a

Urleubsbeantragung wird vom Miterbei-
ter der geplante Urlaub in Abzug ge-
rzchi. Die mit der Genehmigung des
ngsleiters in der entsprechenden
Z=3ils versehene Pendelkarte wird im

-

Ea:hgeolet»allgemeine Verwal tung ein-

h

Zcht., Nach Eintragung in die zen-—
trale Urlaubskartel gehu die Pendel-
T=—%c an den Antragssteller zuriick.

Vorteile: keine Anfragen bezliglich
Resturlaub, Entfall der Anforderung des
Antragformulars, Entfall der Benach-
richtigung. '

(2) Auf die F&Lrung'des Essensnarkénnach—
weises je Mitarbeiter sollte verzichted
werden. Eine Vorabanfrage im Personal-
amt ergab, dal diese Aufstellung nic ht

bendtigt wird,
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(3) Die Terminiiberwachung und Antrags-

R

stellung -bei automatischer Hoher- .;;h:
gruppierung_ﬁach Ablauf von Probe-

zelten kann entfallen, da hierfiir inm
Personalamt Vleaorvorlagen gefihrt
werden.

Zum VervLel?altlcuthNesen und zZur Zent*al—
kartei WWWd emn*oh7e1'

N

1) Die derzeitige Kopiergerit eaussca tun

‘sollte wie folgt geéndort werden'
Jede Abteilung gef. zwei Abtellunven ’
D

in Gerdt Lilr Klelr—.
auflagen. Zentral ist

/
\
zZusammen ) ‘erh&lt

a . ein Gerat fiir
GroBauflagsn mit Sortier elprlchtuag zu
er

en, Dieses Gerat sollte auch
dea Sozialamt zur Verfiligung stehen.
5

Zienicht gens .1vun~spfllcht16 sein,
£57,, 8ind .- Aufzeichnungen .zu fuhren,
& Eezatzunc des zentralen Ge =

= sind Abtellung/Sachgeblet uﬁd e

[ Sand

11
11
l*‘

= Xopien zu dok Kunentieren, Von jeder
Abteilung sollte m& glichst nur ein Mit- —

arzziter auf das zpno%ale Gerat zu—'
'gralLen.

e
iten und Verringerung der Unter-

Q
2
i
on
1

n der Sachbearbeitung.
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u

blick auf die dezentrale Aktenhaltung

in der Bezirkssozialarbeit ist dies

"U

elung

von. Vorteil, da bezirksiiber-

greifende Verbindungen iiber die Zentral-

kartei nachvollzogen werden. kOnnen.

Fiir das Sachgebiet Vormundschafisve

wird em UthLeL:

(1) Die auf den

N
=
®
i

r werden.

rwal tung

Ebenfalls sollten Amts-

hiifsszrsuchen im Buchstabenbereich der

f2Y 7
(3) T
fesss
solliten di

vorlagen vo

sind,

B e Tt

e
= - 4
Unterschrifi

b

s
18t gl

,cgaztsverwaltunﬂ erledigt weﬂdv‘.

erechnungen sind von den - .

Sa
et

=

c
AN

Anmt

’Jsa:céitern durchzufiihren.
s

Buchungsstreifen

Dés
t kann telefonisch bel der
erfragt werden., Die per Auf-

Zu er-

n den Ve faqven zur Vat erbcnafts~

hbearbeiter mit voller -

tellung und Unterheltisregelung

fugnis ausgestattet

=
=

el
=4

aun hﬁrau sge
Za

}_J

S

unE;

vormund
ben. o

dai3 ﬁber einen
hende Wieder-

genehmigen

B s i e
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(4) Die von den beiden Amtsvormiindern bzw.

(5)

Pflegern z. Z. bearbeiteten Fdlle sind
wie folgt aufzuteilen: 80 Fdlle auf den
Buchstabenbereich (zusitzlien zu den be-

reits vorhandenen P2l1llen) und 100 Fille

Die Abfassung der XKlageschrifiten sollte
grundsdtzlich vom Sachbearbeiter im Buch-

¢h vorgenonten werden. Die -

ozeBvertretung ist nur in

r
schwierigen F#llen einzuschalten.
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4.7.3. Stellenausstattung

Fir die Sachgebiete der Vervaltungsab-
telluna ergeben sich fo;vonda Stellen- da" @

L i,

ausstatiungen:

(1) Allgemeine Verwaltung

~. Abziiglich: 5 Stellen Kindertages-
statten ' -
2 Stellen F

3
®
e
0}
®
cf
S
o
i
09

T

Brlsuterungen:

— Bs entfdl1lt die Stelle flur Verwa vg
lkartei und Vervielfslt tigung

" Durch den_éff zienteren Einsatz dexr

e wird die unbesetzte Stelle

!
J
b}
.‘
D
J
0
Py
H
HJ
d-

10838 nicht benotlgt.
— Die Stellen fiir Kindertagesstditen

w=rden auf die neu zu bildende Abtei-
lung Kindereinrichtungen iibertragen,

“(2) Vormundschaftsverwal tung

Pir dieses neu zu bildende Sachgebiet

wird folgende Stellenausstattung benotigt:

Bucnbvaoenbe ich
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- 2 Stellen Prozerertretung

- 1 -Stelle Verwéltuﬁg der Einzel- und ..
Vereinsvormundschaften fiir Minder- -
Jédhrige; ca. 50 Prozent der Stellen-— -
kapazitdt kann dem- Buchstabenbereich
fﬁr-zeﬁtrale Tatigkeiten zur Ver-
fligung gestellt werden.

el
]
|
Avh
ot
08
D
0y

~ Von den beiden Stellen Tiir Amtsvor—

mundschaften kann eine gestrichen
ille

nden Auf-

09
iy}
@)
[¢]
a)
ool
3
o)
Qu
[N
0]
ol
1y}
B
e
< .
D
H \
S:
3
jor
»
B
»
]
3
+
[
I

t
Berichtsanforderung, eigene
nserhebung, Auﬁendiens*‘“
datigkeit usw.) entfallen, Dle zwelte
le wird als Sachgebietsleitung '

zuzgewiesen, wobel sich die Stellen-—

Tzpeziitdt in etwa wie folgt aufteilt:
15% Leltungsaufgaben, 45% Sachbe-

a.bai'ung im Buchstabenbereich (ca.
100 PElle) und AOm fiir Prozeﬁver-

tretung.

- Dié'straffung der Arbeitsabliufe

zwischen Sachbearbeitung und Prozefl-
vertretung sowie die Einschal tung der
Sachgebietsleitung in diesen Aufgaben-

ch ermglichen es, auf eine
erzichten.

cr
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(3) Grundsatz

Fir dieses S

L

2
und die Stel
(vgl. Pos. 4

Insgesamt leitet
abteilung folgen

— Vorhanden

— Ubernahrnme v

Bersichen

~ Abgebe Kind

BS 62

schgebiet sollte eine Stelle
noeratung (vgl. Pes. 4.2.5.)
le Kindertagesstattenplanung
.5.3.) verwendet werden. A

sich fliur die Verwaltungs-—

5
de Stzllenausstattung ab:
12 Stellen

on anderean
+25 Stellen

ertagesstdtien -5 Stellen

sen P =7 Stellen

25 Stellen
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4. 8, Sonstigze Unter suchunszer eiche

Es wird emp*oklpn, fiur das Jugenuamt zwel

Schreibdienste elnzurlﬁhtv-.

— 1. Schreibdienst )
Dieser Schreibdienst ist zustindig fir .die
Abteilungen Sozialdienst und Fremdplagzie-
rung. LR

b .

hreibdienst ist zustindig fur die
gendarbeit und Kindertagesstat-

fir die Verwaltungsabteilung. '

lEq
j4
O
'
ot
o
Iy
[
' oud
U’J
(g}
W
o
5
Ly
®
H
o’
o
e
(4]
i
(63}
&
(¢}
o
it
&
(619}
@
o’
p)
8]
(¢}
o
ot
<
(0]
&
l

3 ZKrankenhausfiirsorge

Familienberatung (Sekretariatsfunktio:

~ 13004 Psychologischer Beratungsdienst
(Sekretariatsfunktion)

- 1084 uberw1egend Sachbearbeitung

10862 in der Fremdplaz1erung

~ 10850 Jugendarbeilt (Sekretariatsfunktion).

elnen v erden zu den Schrelbdlensuen
folgende Empfehlungen ausgesprochen:
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(1)

(

(3]

(4)

v —

U1

)

Jeder Schreibdienst sollte mit einer
Schreibdienstleiterin ausgestattet

werden. Neben eigener Schreibarbeit

sind die wesentlichen Aufgaben im Kapa- .

zitdtsausgleich (Arbeitsverteilung)

‘und in der Kontrolle auf Einhal tung

organisatorischer Richtlinien zu sehen;

letztgenanntes ingbesondere im Berelcn

der Textanlieferung.

it

Bei Fformularmifigem Schriftgut kann

t

S
eine relativ enge Zuoxrdnung von Sﬂchge-
biet und Schreibkraft bestehen_blelben,.
um sb die wvorhandenen Sachkenntnisse
und die -Routine auszunutzen.

Die Texianlieferung sollte grundsdizlich
ohne Akte erfolgen; u.a. sind hierfiir
iznz= des Datenschutzes zu nennen.

J
)
i
|
e
b}
4
S
Q

e Namen, Anschriften usw. sind

= 1

n==- den einschligigen Diktierregeln -
chstvabieren.

Verhandlungsniederschriften 31nd mogllcnst'
vo= Sachbearbeiter selbst wdhrend des Ge-

sprichs mit dem Klienten zu erstellen.

Es 1st davauf zu achten, daB Einzel-

- formulare, also nicht im Rahmen eines

imfassenden Arbeitsganges, vom Sachbe-
ter selbst erstellt werden, wobel

in den meisten Fdllen handschriftliches
fUl
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(6) Von der Sch:eibdienstleiterin des

. 2. 8chreibdienstes kinnen bei Bedarf

Sekretariatsaufgaben fiir die Abteilungs—

- leitung wehrgenommen werden.

(7)

‘Bine rdumliche Zusa ;nenfunrups dﬁr Z.%.

iiber mehrere Etagen verteilten Schreib-
krafte ist anzustreben, wobei dies nur
in Zusammenhang mit der Raumplanung ge-
sehen werden kann, die gich aus der
Realisierung der Empféhiungeﬁ\inégeﬁ ¥

samt ergibt.

in der Textverarbeitung realisierbaren

stungsr eserven sind schwer zZu be71flern,

da sich zum einen das Texivolumen verringerty

Fermularwesen) und zum anderen
rer Arbeitsanfall und ein

ihrung oblger Organlsatlon
elt von ca. einem Jshr wird
, die Schreibdienste~Um Je-
le zu reduzieren.-

tatsausglelch errelcht worden kon—
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4.8.2. Kinderheim Trédnkweg

Bine grundlegende Verbesserung der betriebs-
wirtschaftlichen Daten des Kinderheims Trank-
weg 148t sich nur Uber eine bessere Belegung
des Heimes erreichen. Eine Fortfihrung der’
"Rilckwirtssirategie®. (SchlieBung weiterer
Gruppen) hitte wegen der relativ hohen Fix-
kosten zwangslaufig einen ﬂbérproportionalen_
Anstieg des Pflegesatzes zur Folge. Beigpiels-—
weige wiirde sich bei SchliefBung einer wel-— .
teren Gruppe trotz Abbau der direkten Personal-
¥osten und voller Auslastung der verbleibenden

ruppen ein Pflegesatz von DM 125 — 130 ergeben.

“Dagegen errechnet sich bei einer durchaus er-

reichbaren Auslastung von 95 Prozent ein Pflege-

satz von ca, DM 100 (Basis 1978§-zusétzliche‘
Pe"sonaTkobben Dm 160. OOO)

R

iusliastung wird am ehesten dadurch er-
Kinderheim Trédnkweg vnd die

s
Premicizzisrung in einer Abteilung zusammen-

gefaﬂ' werden. Damit led siche rgestellt, déﬁl
dle Verantwortung fiir elne adidguate Pla21evung7u.

fiir eize wirtschaftliche Heimflihrung in elner
,Hand liegts

tschaftsbereich werden folgende

ir
Enpfehlungen ausgesprochen:

ie

statten (Wascherin + Bliglerin); auf die’
Hilfskriatte kann verzichtet werden. Bei
Personalausfillen ist auf die in den
Gruppen eingesetzten Hausmddchen zuriick-

gugreifen, de auf diesen Stellen eine
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(2)

Son

(1} 7

'(2)

glelchmaﬁlge ganztédgige Auslastung
nlChu gegeben ist,

Durch diese Maﬁnahmevreduziert sich der

- Kg-Preis auf DM 2,80,--. Bei Fremdreini-

gung wiirde sich dagegen ein Kg~Preis von.
D 3.30,-- ergeben (Rechnungspreis Di 2,-
+ verbleibende Fixkosten DM 1.30,--).

Die beiden Ganztagsstellen fiir Kichen—
hilfen sollten in zwei Halbtagsstellen
umgewandelt werden, Bei’ Engp&ssen kann
auch hisr auf die in den Gruppen einge-
setzten Hausmidchen zugegriffen werden, .

stige Empfehlungen:

ur Entlastung des pédagogischen Perso- -

5 sollte die Telefonanlage so aus-—
=5% werden, daB jede Gruppe direkt
sozsruten werden kenn und daB Gespriche
immsrhaib des Hauses weitergegeben werden

Die Halbtagsstelle fiir Schreibarbeiten
1lte wegen dex umfangreichen Sekreta-
%saufgaben im Bereich der Heimleitung

;m

r

in eine Ganztagsstelle umgewandelt werden,
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(2)

(3)

sznt (Seite 3
Seiten de
Hitarbeiter &

probung; 4i

des Vormundschaf Nesnns

rsschritte flir-die Neu-

erichtes iiber das Organisa-

z B
6 £f) verwiesen, Es wird empfohlen,
S

als festes Gruppenmitglied
£ 8+tells 1224 vorzusehen, da von

zur Orgarnisation des Infor-

de DokumentatlonsbeCunlken und
egse Aktivitdt ist von den nachfolgenden

Ersitellung von T&tig 1tsbpscarelbupgpn fiir die Jugend—
richtshilfe und den ﬁrz1eherlsbnen/betreuenaan
5 .

"{"l\ L2l

ieser Tétigkeitsbeschreibungen Er-

k

é
iner "Motivationsschrift™, in der die den
ie

genden Zlelsauzuhcen erldu-
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1

(4) Regelung der Leitungsoroa isation mit entspr chen-
T

der Fixierung in den Arbei 1atzoeochrﬁlbungen--

>

Regelung der Gruppenarbeis (B lu*nlase Verfahren usw,
<) S i ) /

A

illierung und schriftliche Pixierung dzr Ab-

"+ = Postdurchlauf. (PoétLontrollbucn,5Te‘mine usw. )
~ Fotokopierwesen
~ Arveitsplatzregistratur
~ Zentralkarteil

(7) CGeritesuswshl Vérvielféltigung,-Héngevorrichtung
te A

(8) Regelung der Informationspflichten zwischen Be—
zirksgogislisrheit und ormundscnaPusverwaluunr

N
No)
o
tr)
[¢)]
1l
et
w
"I
o
ot
I

y
fh
o
]

Sezir "sb021a7aroelter Zu Amtsvor-

(10) Durchsicht des Aktenbestandes der AV auf Uber—

- Tragung von Iznformationen oder kompletter Akten
0 A

(11) Erarbeitung des Raumprogramms
(12) Umsteliungsbetreuung (Ver einerungen, Anpassungen usw, )

Nach Konsolidierung do* neuen Organisation (voraussicht—

lich ein Jahr) kenn die Installation einer Regionalen
s bersitet werden., ®Bs wird empfohlen, in
irksverwaltung mit Sozia 1amtsfugktloren elna
biiden. Erst iiber eine solche PllObln—
i

le Informationen gewonnen werden,

1y e
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die zur endgiiltigen Beur i lung von Effizienz,. Kosten,
ung

iz
gsformen bendti

Organisations~ und Steueru igt werden.

Die Realisierungsschritte im Bereich der Vormundschafts-

verwaltung sind:

(1) Detaillierung der Arbeitsplatz organisation (Ablage,”
Wiedervorlage, Postbearbeitung, Textverarbeitung usw.)

(2) Festlegung zentraler Aufgaben

(3) Regelung desr Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe

Prozedvertretung:
(4) Abstimmung mit der Hauptkasse bezliglich Kontenabfragen

(5) Regelung der Zusammenarbeit: :Bezirkssozialafbeit
usfiirsorge und’ VornupdschaLtsverwaltung

im Rahmen der Anirzgsaufnahme; Zlel Antrige mog~
- . 4

lichst "wvor O™ an

(6) Erstellung siz=x érbeitsdokumentation; dieser
Schritt ist unabhingig von den Punkten (1) bis (5).

glich der maschinellen Verarbeitung der Bezirkc-:
en sollte vom Orgconisationsamit/Automation gepriift
werden, welche Anforderangen an die Aufbereitung der
Daten zur Erfassungzu stellen sind und ob~ggf._dieser
d auf der vorhandenen DV-Anlage ausgewertet

o]
45}
o+
)
a3
o
(V]
n
[
4]
8]

werden kdnntie,
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6. SchluBbemerkung

Dieser Bericht wurde auf der Grundlage iiberlassener

- Unterlagen und eigener Erhebungen nach bestem V¥issen .

und Gewissen erssellt.

Diisseldorf,
28, Februar 1979
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~ Offenstehende Planungen im'Jugendémth

L 8d. - Projékt/ Auftraggeber/ Yolumen projektiert

Nr. . MaPBnahme Initiative: DM . fir

1 Bau einer 2. stddt. StyvV 1,6 Mio 1979

- KT. in Nordenstadt he ' 7
2 Erweiterung der Kinder-  StVV '740.000 - 1979/80-
krippe Jdgerhof .o o . S o=,

'3 Anbau der XT. Friedrich- StVV - 550.000  1979/80
Engels-tleg % gom, - : L . S *

4 Bau eines Hortzentrums ~ StVV 1,5 Mio. 1983
: o ke Invest. - ~
‘BedarSplan
5 - MNeubau einer 2. KT. AusschuB . 1,5 Mio -
in Breckenheim oder Jusoge . -
Erweiterung der best.KT A 0,8 Miq 1975780
6 ~'Bau der KT Wallufer Str.  StVV¥ 1,7 Mio 1978/79
7 Bau einer KT im Westend  StVV - 1,76 Mio 1983
: Ortsbheirat : -
Invest.
% ‘Bedarplan &
8  Bau einer Mutter-Kind- Styv 4,2 Mio 1979/80 -
" Pension {auch Geschafis- L -’
flihrung} : _ .
9 Einrichtung eines Hausas  StVV 20.000 1979
flir "Sgziale Arbeitan”® (Umbau- . -
kosten) :

10 Einrichtung einer AusschuB 7= 71079
heilpad. Gruppe - Jusoge ..
{(Yoraussetzungen, fTinanz.

Auswirkungen)

11 Errichtung eines prov. Ortsbeirat. - rd.:

Kindergartens in H.— + CDU-Fraktion 100.000 1979
Nordenstadt ) '

12 Erstellung eines BerichQ StVY ?
tes Uber bessere
Kooperation zw. Schule
u. KT , 0 : ; _

3 Einrichtung von Jugend- StVy 45.000  sofort

. gebiet Hausener/Eb:

rdumen im Siediuncs-

(1]
-f

. bacher Str.

Fegte



™,

L

~ T~

e

e TR o R LG

g

)

g

poare

4

K

._'_ B s £ % »
B N

Lfd.

A
I

- 23

Projekt/ . " Auftraggeber/ Volumen - projektier:
Nr.  MaBnahme - “. . . "lInitiative .- DM . - fUr ..
14 Darstellung deyr Arbeit " Fachausschuf e
in den Sachgebieten - Jugendpflege ] e =
o ' T . Nov. 78 : LR
15 Vorlage 3. Pavillon o : ; : =
- Jugendzentrhm Gréseiberg _ SR et S
16 B°r1cﬁf tiber b1sher1ge - JUWA
Kontakte Isael ewn;ch? - 0kt. 78 L
der Vereinbarung mit _ - =TS e ¢ e
Bext Be r? o : T L ; ' SO o
17 Vor]age zuyr Koofdinierung JUA
: - jugendptlegerischer’ . 1973 -
Veranstaltungen nach. Ab- . . _ £,
schluB der Organisations- = wah o o wte B i %
untersucwung - nor ‘ ' . - e
18 Erfahrungsbericht iiber . FachausschuB
Iinitiativgruppen, die aus Jugendpflege
Mitteln des HSM gefdrdert Sept. 78 ;
werden
19 Gemeinschaftszentrum Klarenthal .. ' '
- Zur Raumplanung und der Folgekostenrechnung sand im Laufe der
Planungszeit ca. 20 Beschlilsse des Ortsbeirates, des JWA, .
-des Ausschusses Jusage, Finanz- und ertschafbsausschussos
ergangen. * 5 .
Zuletzt der Grundsztzbesc h:uB der StadcverordnetenversaPHTung
vom 18.5.7%9 mit g=r Fastl egurg auf-1.7100 gm Nutzfldche.
-Hierbei ist zu bsrerfea daf} die Verwaltung des Jugendamtes
~auf Grund der manigizitigen 4arturgen 1nzw1schen 3 Raumpronramm‘
erstellen mifte. . o
20 Vor]age Traqerschaft Klarenthd : ' :
Ortsbairats-Beschliisse vom 14.6.78 und 24.1.79, Korrespondenz
und Teilnahme an Sitzungen der Dachverexn1gung KTarenthaler
Verbdnde.
Z21 Vorlag ;autersa

: ca. 10 Besch?usso ﬂer Jote111gten Korperschaften und Ortsbeirdt:
Doppeliplanung durch GrundsatzbeschluB der Stadtverordnetenver~
sammiung, Stichwort: "Haus der Vereine" .

22 Jugendzentrum Reduit , : _ ,

‘ ca. 10 Beschliisse des Ortsbeirates, FachaasschuB Jugendpflege
JHA zu dieser Thematik einschl. personelier Fragen. )
"Jugendzentrum Schelimengraben .
ca. 15 Beschlisse des Grtshexrates, Fachausschul Jugendpflege
JWA und dey Kdrparschaften, zuletzt Grundsatzbeschlu der
StVV vom 14.9. zur Frage des Paunpxngrarmps und des Ortsbeirate
vom 13. 12 78 (Zustimmung).

g
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Lfd. Pfojekt/ e F = Auftraggeber/ Volumen projektiert
Nr. MaBnahme - o Initiative ~~ DM flir - :
24 ‘Vorlage So71a1arbe1ter fir Sstliche Vororte
Grundsatzangelegenheit, die im Eingliederungsvertrag darge]egt
. “dst. Zu dieser Angelegenheit ca. 10 Beschlisse allein der.-
_-Ortsbeirdte, die jeweils beantwortet wer den mussen '
- Voriage FA JuannapTTean und JWA ' :

25 Fer1enkarten - Grundsatzvorlage mit der Puswewtung der
Abteilung
Unmittelbarer BearbaiLungbpur t des BE schnusses»der StVvV
vom 23.11.78 zur Einfihrung einer Fam111enkarte auf der Basis
der Vorsch]age der CDU- Fraktion : :

26 Familienkarte (CDU) ' " . ’ .
S+VYV-Beschlu® vom 23.11.78, Beschlup Jusoge vom 8.137.78 -und
vom 15.11.78, (UltdraﬂvvlSUHJ ‘vom 15 11. 78 RE :

27 Beschluf zum Jahr des Kindes 174/175 Jusoge vom 6.12.78 '
Grundatzbeschlud St¥¥ vom 14. un nd 23.1 .78, zwischengeschaltet
Magistrat

£8- Umbau Medenbach
Antrag das Ortsbeirates, Ersteilung d°r Vor1age gem“1n sam mit
dem Bauamt, arunﬂ atzzustin mung der StVV vom 20, 12 78 '

29 Vorlage Umbau Kioppenke.; :
ca,. 5 - & Beschliissea ces Grtsbe1rates h1erzu

30 Spieihaus Alter Frizdhcetd
in Vorbereitung '

31 3. Pavillon Grissiberg :
in VYorbereitung

32 Jugendrdume Rambach 4 ,

' ‘BeschluB Ortsbeirat vom 18.12.78

33 gendpian - StYV

38 ;Kindérgarteﬁbedarfsp?an ) StVv

35 Heimdifferenzierung - Jugendfiirsorgeausschufl

36, - Situation der KT's =
freier Trager Magistrat-

37" Alleinsterende Obdachicse Gerichtsentscheidung

in Kiirze Magistrat
38 Obdachlosenkonzept - StYV
39 Sanierungsvorlage

" Obdachlosensiediungen

e g
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Lfd. Projekt/ Auftréggeber/  Volumen projektiert
Nr. MaBnahme Initiative bM o Fur
" 40 - Sozialplanung Westehd  Gfund§atzp1anyng‘(Bebauungsplan)
41 Pfanung Sauerland Magistrat A =
- " Objektplanung . )
42 ?5rderung'afbeitsi. e g o F B s L
g, 0 JugendT, _ "~ . Jusoge - v ¢ s o
43 Jugendbleibe " Jusoge
44 Jhgend?arm i



