Stellungnahme des Jugendamtes

zu der Organisationsuntersuchung
durch die Firma B + S, Wiesbaden
Mai 1979
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Vorwort

Diese Problembereiche werden
in einer gesonderten Stellung-
nahme mit einem Vorschlag zum
Informationswesen vorgelegt!

Obergreifende Vorschlédge
Zentrale Registratur
Informationswesen
Organisatorische Darstellung der Abteilung
Sozialdienst

Bezirkssozialarbeit

Soziale Brennpunkte

Krankenhausfiirsorge

Verwaltung

Fremdplazierung

Adoptions- und Pflegekinderwesen

Heimunterbringung

Kinderheim Trénkweg

Wirtschaftliche Hilfe

Jugendarbeit

Kindereinrichtungen

Anleitung und Einrichtungen

Verwaltung

Beratungsstelle

Verwaltung

Allgemeine Verwaltung

Grundsatz

ProzeRBvertretung und Verwaltung der Einzelvormundschaften
Realisierungsschritte

Stellenausstattung
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Vorwort

In den Monaten November 1978 bis Februar 1979 wurde das
Jugendamt durch das Institut B + S Organisationsberatung
untersucht. Zielsetzung dieser Untersuchung war, Vorschldge
zZzu erarbeiten, die zur nachhaltigen Kostensenkung und zur
Leistungssteigerung beitragen.

Die Autoren des Organisationsberichtes Tegen dar, daf das
Jugendamt sich in seiner inneren Struktur von anderen Ver-
waltungsdmtern unterscheidet. Diese Erkenntnis der Organisa-
toren fihrt sie zu einer zweigeteilten Zielsetzung ihrer
Untersuchung:

- Optimierung von Verwaltungsfunktionen

Dieser Bereich umfaBt nach Aussage. des Gutachtens

75 Mitarbeiter, die damit beschdftigt sind, die ver-
verwaltungsmiBige Bearbeitung des vorliegenden Aufgaben-
kataloges sicherzustellen.

- Verbesserung der organisatorischen Rahmenbedingungen

Hierbej handelt es sich um eine nach Plausibilitdt

und Qualitdt der Arbeitsprozesse vorgehende Darstellung
der organisatorischen Beziige und deren Wirkung auf die
Zielgruppen des Jugendamtes.

Es wird darzulegen sein, inwieweit diese Prdmissen der Organi-
satoren im Gutachten aufrechterhalten werden odae ob die
Pramisse "Optimierung der inneren Bezilige des Jugendamtes"”,
wobei das Jugendamt als geschlossenes System gedacht wird,

die Prdmisse "Steigerung der Wirkung fiir die Zielgruppen

des Jugendamtes", wobei das Jugendamt unter wirkungsanaly-
tischen Gesichtspunkten gesehen wird, lberlagert.



Arbeitsplatzuntersuchungen im klassischen Stil haben nicht
stattgefunden. Dieser Sachverhalt fiihrt die Organisatoren

zu subjektiven Aussagen iliber Leistungsreserven und Leistungs-
kapazitdten in den einzelnen organisatorischen Gliederungen
des Amtes. Es ist offensichtlich, daB Aussagen zu Stellen

und deren Streichungen einen Wechsel auf die Zukunft dar-
stellen. In diesem Zusammenhang kann das Gutachten keine
endgliltige Aussage darstellen.

Wenn d1so die Empirie zu diesem Gutachten erst noch durch
Vollzug erarbeitet werden muB, dann kdnnen auch die Aus-
wirkungen dieses Gutachtens auf den Stellenplan des Jugend-
amtes erst im Rahmen der Umsetzung exakt definiert werden.
Die Anwendung dieses Gutachtens auf die Feinstruktur des
Amtes wird zeigen, ob die zur Stellenausstattung gemachten
Aussagen praktisch eingeldst werden kdnnen.

Die Darlegungen zu einem aussagefdhigen Informationssystem
konnen nur auf Zustimmung treffen. Der organisatorische Rahmen,
den die Gutachter vorschlagen, setzt eben ein Steuerungs-

und Handlungssystem voraus. Es liegt auf der Hand, daB die
Erarbeitung dieses Informationssystemes die Voraussetzung

der organisatorischen Umsetzung sein muB.

Keine Aussage wird im Gutachten iiber die zukiinftig notwendigen
Qualifikationen der Sozialarbeiter und sonstigen Mitarbeiter
gemacht. Dies sind aber Voraussetzungen, die zur Einldsung
dieses Gutachtens beschrieben werden missen. Das vorgelegte
Sollkonzept kann nur erreicht werden, wenn neben der sukzessiven
Umsetzung in organisatorische Realitdt eine auf diese Realitit
zielende Qualifikation der Mitarbeiter stattfindet. Eine
projektierte ganzheitliche Wahrnehmung der Tdtigkeitsbereiche
von Sozialarbeitern setzt die Qualifizierung und Sensibili-
sierung fiir eine solche Form der Sozialarbeit voraus. Die
Entwicklung in der Ausbildung der sozialen Fachkrdfte in

der Vergangenheit hat dieses Ziel nicht zum Inhalt gehabt,
sondern steht fir eine stark in Spezialgebiete unterteilte
Aufgabenwahrnehmung.



Dieses Defizit, das kompensiert werden muB, um dem Anspruch
des Gutachtens gerecht zu werden, kann auf absehbare Zeit nur
durch interne Fort- und Weiterbildung sichergestellt werden.
Es ist offensichtlich, daB hierflir Kapazitdten im Bereich

des Amtes bereitgestellt werden missen. Die Gutachter haben
diesen Sachverhalt angedeutet in ihren Ausfilihrungen zum
Sachgebiet Grundsatz in der Verwaltungsabteilung. Die be-
schriebenen Sachverhalte machen es notwendig, daB das
Sollkonzept stufenweise realisiert wird,

Die Gutachter schreiben auf Seite 11 des Gutachtens der in
Wiesbaden geleisteten Sozialarbeit den behdrdlichen Stil

zu. DaB dieser Sachverhalt allerdings aus einer quantitativen
Reaktion auf zunehmende Aufgaben erkldrt werden kann, muf
bezweifelt werden. Die Gutachter beschreiben in diesem
Abschnitt nicht nur eine spezifische Realitdt in Wiesbaden,
sondern sie beschreiben die Realitdt der Sozialarbeit.

Diese Realitdt hat Einzug gehalten in die tariflichen Rege-
lungen und Voraussetzungen zur Eingruppierung von Mitarbeitern
sozialer Berufe, sie hat Niederschlag gefdnden in der Orga-
nisation der beruflichen Fachverbdnde und deren Riickwirkung
auf die Bediirfnis- und Bedarfssituation von Mitarbeitern

in Sozialverwaltungen,

Es ist als positiv anzusehen, wenn die Gutachter die Tendenz
zukiinftiger Sozialarbeit mit ganzheitlicher Betrachtungs-
weise und Wahrnehmung beschreiben. Dieses Ziel kann aber

nur der Endpunkt eines Entwicklungsprozesses sein, der Sozial-
arbeit auf andere, neu zu beschreibende organisatorische
Realitdten zufihrt. Die Sozialarbeit erhdlt ihren Inhalt von
zu unterschiedlichen historischen Stadien, beschriebenen
gesetzlichen Notwendigkeiten und von gesellschaftlichen
Entwicklungen, die als Anforderungskatalog an die Sozialarbeit
beschrieben werden kGnnen.
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Die Leitungsorganisation in einem Jugendamt hat sich nicht
an der in Ergebnissen gefaBten Aufgabenwahrnehmung von Mit-
arbeitern zu orientieren, sondern an der notwendigen Kontakt-
aufnahme zu Dritten (AuBenstehenden). Hierbei bestimmen in
der Regel die AuBenstehenden (Klienten der Sozialarbeit),

in welcher Art und in welchem Umfang die Kontaktaufnahme

zur Erreichung eines sozialpolitischen oder sozialpddago-
gischen Zieles qualifiziert ist. Berufe im sozialen Bereich
kdnnen die Qualifikationsanforderungen nicht eigenstéandig
formulieren, sondern sie hdngen bei der Beschreibung der
Qualifikationsanforderung und der zu erbringenden Qualifi-
kation von der Wirkung bei ihren Zielgruppen ab. Erfolge
oder MiBerfolge sind damit nicht nur einem Kontaktpartner
zuzurechnen. MaBstdbe liber Vorgehensweisen und Ziele sind

in einem Gesamtrahmen immer wieder neu zu definieren. Dieser
Sachverhalt muB seinen Niederschlag in der Leitungsorgani-
sation und im Umgang mit den Betroffenen finden.
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Organisatorische Darstellung der Abteilungen

Wir werden uns in unseren AuBerungen an der von den
Organisatoren vorgegebenen Gliederung orientieren. Hierbei
sollen Anderungsvorschldge und Weiterentwicklungen des Soll-
Konzeptes in die Stellunanahme schon eingearbeitet werden.

Sozialdienst

Die Gutachter stellen vier Pramissen ihren Vorschldgen voraus.

Aus ihnen sind die Detailvorschldge zur Organisation abge-

leitet.

Die Prdmissen sind:

- Informationswesen als Arbeits- und Berihtsinstrument

- ganzheitliche Betrachtungsweise und Verantwortung

- regionale Gliederung der sozialen Dienste (Biirgerndhe)

- Funktionsdifferenzierung in den Arbeitsgruppen (Arbeitsgruppen-
leitung)

Die vor diesem Hintergrund vorgeschlagene Grobstruktur der
Abteilungen

- Sachgebiet Bezirkssozialarbeit

- Sachgebiet Soziale Brennpunkte

- Krankenhausfiirsorge

- Verwaltung

kann iibernommen werden.

Bezirkssozialarbeit

Die Gutachter erachten eine regionale Gliederung dieses

Sachgebietes als notwendige Voraussetzung, damit auf die

differenzierten sozialstrukturellen Gegebenheiten dieser

Stadt angemessen regiert werden kann.

Der Aufgabenumfang in diesem Sachgebiet sol1 liber das Ist

hinaus erweitert werden. Hinzu kommen sollen

- die sozialpddagogischen Tdtigkeiten aus der Abteilung
Amtsvormundschaft

- die Tadtigkeiten der Jugendgerichtshilfe

- Betreuung im Rahmen der Altenhilfe.

Dieser Vorschlaag fiithrt zu einer qualitativen Verdnderung
R
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der Tdtigkeit von Sozialarbeitern, die iiber die durch Aus-
bildung gesicherte Qualifikation hinausgeht. Der jetzige
qualitative Standard von Sozialarbeit ermdglicht diese Auf-
gabeniibernahme kurzfristig nicht. Es existieren keine ein-
heitlichen Ausbildungsprofile und keine einheitlichen Standards.
Um eine ganzheitliche Fallbearbeitung dennoch zu gewihrleisten,
schlagen wir vor, diese nicht den einzelnen Sozialarbeitern
zu lUbertragen, sondern der Arbeitsgruppe insgesamt. Innerhalb
der Arbeitsgruppe kdnnen dann die arbeitsteilig vorhandenen
Qualifikationen besser genutzt werden.
Die Arbeitsgruppe erh&lt dann als Summe aller Tdtigkeiten
einzelner Sozialarbeiter einen Aufgabenkatalog. Dieser Aufgaben-
katalog ist umfassend und beschreibt den gesamten Tdtigkeits-
rahmen der in dieser Arbeitsgruppe durch unterschiedliche
Mitarbeiter wahrgenommen werden muB. Die Aufgabeninhalte
einzelner Stellen werden aus diesem Gesamtarbeitsgruppen-
katalog abgeleitet. Dieser Weg ist ein KompromiB zwischen
vorhandenen Qualifikationsstandards und dem organisatorischen
Zielkonzept.
Eine Arbeitsgruppe bestiinde aus:
- Bezirkssozialarbeitern (Zahl nach regionalen Gegebenheiten)
- einem Amtsvormund bzw. -pfleger entsprechend dem Arbeitsanfall
- einem anteilig fiir die anfallenden Jugendgerichtsfdlle
fireigestellten Sozialarbeiter

Diese LOsung hdtte folgenden Vorteil gegeniiber dem "Sol11-

Konzept":

- Auch die verwaltungsmdRigen Anteile des Aufgabenvolumens
der jetzigen Abteilung Amtsvormundschaft kdnnten im Sachge-
biet Bezirkssozjalarbeit wahrgenommen werden. Der durch
die Verankerung in zwei Abteilungen notwendige Abstimmungs-
und Koordinationsaufwand fiele weg. Die fiir die Tdtigkeit
eines Amtsvormundes notwendigen Fachkenntnisse wiirden
in die Arbeitsqruppen verlagert. Daneben wdre bei komplexen
Fé1len eine kooperative Entscheidungsfindung erméglicht.

- Im Rahmen der Tdtigkeiten der Jugendgerichtshilfe kidnnte
auf die den Gerichten eigene Terminsetzung addquat reagiert
werden, ohne daf unverhdltnismdBig viele Mitarbeiter die
Gerichtstermine wahrnehmen miiRten.
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Der Koordinationsaufwand, der mit der beschriebenen Aufgaben-
stellung einer Arbeitsgruppe zu leisten ist, muB mit mindestens
25 % Zeitkontingent der Tdtigkeit einer Arbeitsgruppenleitung
angenommen werden. Unter diesem Gesichtspunkt akzeptieren wir
den Vorschlag der Gutachter.

Die von uns modifizierte Ausstattung des Sachgebietes
Bezirkssozialarbeit sieht wie folgt aus:

1 Sachgebietsleiter (bisheriges Aufgahengebiet)

1 "Obervormund" (Obernahme schwieriger F&lle, Sicherstellung
einheitlicher Vorgehensweisen in Unterhalts- und Status-
angelegenheiten)

Pro Arbeitsgruppe:

Bezirkssozialarbeiter (nach Fallverteilung und sozial-

strukturellen Gegebenheiten)

Sachbearbeiter Jugendgerichtshilfe (Sozialarbeiter)

Sachbearbeiter Amtsvormundschaft/Amtspflegschaft

(Verwaltungsfachmann) als Vormund/Pfleger

Dieser Vorschlag ist durchzufiihren auf der Basis des gegen-
wdrtigen Stellenkontingentes und der von den Gutachtern vorge-
schlagenen Umsetzung von 6 Sozialarbeiterstellen. Hinzu kdme
die Integration von 8 Sachbearbeiterstellen aus der jetzigen
Abteilung Amtsvormundschaft in das Sachgebiet Bezirkssozialarbeit.
Diese 8 Sachbearbeiter miiRten nach unserem Vorschlag zu Amts-
vormiindern bestellt werden. Die Vereinheitlichung der Vor-
gehensweise der VYormiinder und Pfleger wiirde durch die
Installation "eines Obervormundes" sichergestellt. Die Aufgabe
dieses Stelleninhabers wdre die Obernahme schwieriger Fille,
die Sicherstellung einheitlicher Vorgehensweisen in Unterhalts-
und Statusangelegenheiten. Die Schaffung einer solchen

Position ist notwendig, um die Wahrnehmung der Tatigkeiten
eines Amtsvormundes und -pflegers nicht auseinanderflieRen

zu lassen,

Soziale Brennpunkte

Die Schaffung dieses Sachgebietes ist unter den Gesichts-
punkten eines einheitlichen Verwaltungshandelns notwendig.



In diesem Sachgebiet sollen die Tdtigkeiten zusammengefaBt
werden, die sich auf die sozialen Brennpunkte dieser Stadt
orientieren. Mit sozialen Brennpunkten sind bislang nur die
Siedlungen gemeint, die unter dem Obdachlosenstatus gefiihrt
werden und eine dhnliche Struktur haben.

Fiir die inhaltliche Wahrnehmung der T&tigkeiten treffen die
Aussagen zu, die schon zu dem Sachgebiet Bezirkssozialarbeit
gemacht wurden,

Die Organisatoren schlagen die Streichung einer BAT VIb-Stelle
vor. Der Stelleninhaber war bislang mit der Verwaltung der
Obdachlosensiedlungen betraut. Die Begrifflichkeit Verwaltung
meint damit nicht nur traditionelle Verwaltungstitigkeiten.
Aus der besonderen Situation der Obdachlosensiedlungen ergeben
sich Aufgabeninhalte, die iliber das normale MaB von der Ver-
waltung hinausgehen. Dem Aufgabeninhalt kann niht entsprochen
werden aus einer distanzierten Position. Eine reine Verwaltung
vom Schreibtisch her wiirde sowohl den Interessen der Bewohner
dieser Siedlungmwidersprechen, wie auch den Interessen der
Stadt.

Besondere Aufgabeninhalte sind:

- stdndige BauunterhaltungsmaBnahmen

- Reparaturen

- mit Einweisung verbundene Konflikte

Aus den geschilderten Griinden und aus dem Sachverhalt
zunehmender Obdachlosigkeit, der sich in steigenden Einweisungen
niederschldgt, muB diese STelle auch weiternin fiir die Ver-
waltung der Obdachlosensiedlungen zur Verfiigung stehen.

Die Organisatoren sehen keine Sachgebietsleitung fiir das
neugeschaffene Sachgebiet Soziale Brennpunkte vor. Wir halten
die Stelle einer solchen Sachgebietsleitung fiir notwendig,

da nur iiber sie ein einheitliches Vorgehen der Mitarbeiter
sichergestellt werden kann und Funktionen der AuBenvertretung
in der Verwaltung der Obdachlosensiedlungen wahrgenommen
werden konnen.

Die Position der Sachgebietsleitung sollte mit einem sozial-
padagogisch qualifizierten Mitarbeiter besetzt werden, da

dadurch gleichzeitig die Aufgabeninhalte der Jugendgerichts-
/ - 10 -
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hilfe und der Amtsvormundschaft und -pflegschaft abgedeckt
werden kdnnen. Diese Regelung wdre dann vergleichbar mit den
Vorstellungen zum Sachgebiet Bezirkssozialarbeit.

Als Anforderung an diese Stelle miiRten somit formuliert
werden:

Kenntnisse der Sozialarbeit, des Vormundschafts- und Pfleg-
schaftswesens und der Verwaltung entsprechend dem zentralen
Aufgabeninhalt dieses Sachgebietes.

Die Organisatoren schlagen fiir den Bereich der Erwachsenen-
Vormundschaften und -pflegschaften eine Obernahme der Tatigkeit
durch das Sozialamt vor. Neben organisatorischen Bedenken

- nur beim Jugendamt kdnnen Amtsvormiinder bestellt werden -
haben wir inhaltliche Bedenken, ob diese Aufgabenstellung

im Kanon der Tdtigkeiten des Sozialamtes wahrgenommen werden
kann.

Als Alternative bietet sich die Zuordnung der Erwachsenen-
vormundschaften und -pflegschaften zum Sachgebiet Soziale
Brennpunkte an. Die Organisatoren deuten mit ihrer méglichen
Aufgabenerweiterung in Richtung Suchtkrankenhilfe an, daB

im Sachgebiet Soziale Brennpunkte auf Dauer nicht nur die
Arbeit in den Ob-dachlosensiedlungen wahrgenommen werden soll,
Dementsprechend scheint es sinnvoll, da es sich bei Er-
wachsenenvormundschaften und -pflegschaften in vielen Fdllen
um Suchtkranke oder psychisch Kranke handelt, diese Tdtigkeiten
in den Aufgabenkatalog des Sachgebietes Soziale Brennpunkte
aufzunehmen. Die beiden Mitarbeiter, die fiir diese Tdtigkeiten
vorgesehen sind, miiBten dann in dieses Sachgebiet umgesetzt
werden.

Eine dariliber hinausgehende Aufgabenerweiterung kann in diesem
Sachgebiet nur aufgefangen werden, wenn zusdtzliche Stellen
geschaffen werden. Dies trifft auch fiir die beispielhaft
erwdhnte Suchtkrankenhilfe zu.

Krankenhausfirsorge

Hier haben wir in Obereinstimmung mit den Gutachtern keine
Verdnderungsvorstellungen,



3.1.4 Verwaltung

Die Arbeitsplatzablage aller in Bearbeitung befindlichen
Akten der Abteilung wird als richtig anerkannt. Die von den
Organisatoren daraus gezogene Konsequenz, daR die 3 Stellen
der Registratur wegfallen kOnnen, kann von uns trotzdem nicht
geteilt werden. Die Begriindung hierzu ist unter Gliederungs-
punkt 2) festgehalten.

Die Gutachter billigen den Arbeitsgruppenleitern ein "Vetorecht"
zu. Dieses Vetorecht sollte Bestandteil der Anleitung von
Mitarbeitern sein und nicht als Recht im Sinne der Dienst- und
Fachaufsicht aufgefaBt werden. Dieser Ansatz wird von den
Gutachtern auch aufgenommen, da an keiner Stdle die Verant-
wortlichkeit des einzelnen Sachbearbeiters eingeengt werden
soll. SchlieBt man sich dem Vorschlag dieses Vetorechtes an,
dann ist es notwendig, daB die Bearbeitung einzelner Vorgdnge
differenziert betrieben wird, d.h., daf bestimmte komplexe
Falle mit bestimmten Problemlagen Bestandteil der Arbeits-
gruppendiskussion sein miissen und dann bei Bedarf das Vetorecht
des Arbeitsgruppenleiters zur Wirkung gelangen kann. Dieses

muB durch eine Verfligung, die den Geschadftsablauf in der
Arbeitsgruppe regelt, festgehalten werden. Es kann nicht dem
einzelnen Sozjalarbeiter iliberlassen werden, was er zu welchen
Zeitpunkten mit dem Arbeitsgruppenleiter und der Arbeitsgruppe
diskutiert.

Neben dieser Ablauforganisation in der Arbeitsgruppe muB eine im
Sachgebiet verankerte Form der Kooperation existieren. Ein
solches Institut kdonnte die Arbeitsgruppenleiterbesprechung
sein. Diese Arbeitsgruppenleiterbesprechung soll der Homogeni-
sierung der Aufgabenwahrnehmung dienen. Sie ist Beratungs-

und Handlungsorgan. Beraten soll sie im Zusammenhang von
Reaktionen auf soziale Notlagen, handeln soll sie im Rahmen

der Vereinheitlichung der Vorgehensweise von Sozialarbeitern.

J =12 -
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Fremdplazierung

Die abteilungsmdBfige Zusammenfassung aller Gliederungen,

die mit Unterbringungen auBerhalb der Familie sich beschidftigen,

ist richtig.

Diese Form einer Abteilung bijetet sich an aufgrund

- einer zur Abteilung Sozialdienst unterschiedlichen
methodischen Vorgehensweise (lebensweltbezogene Methodik
versus einzelfallbezogene Methodik),

- im notwendigen organisatorischen Verbund der verschiedenen
Spezialhilfen, wie Heimunterbringung, Familienpflege und
dhnlichen Hilfsformen,

- einer betriebswirtschaftlichen zu konsolidierenden Situation
des Stddt. Kinderheimes.

Die Abteilung erhdlt mit iher neuen Organisationsform ein

hohes MaB an Integration verschiedenster Funktionen. Es kann
damit davon ausgegangen werden, daB im Interesse der Betroffenen
die jeweils richtige Hilfe durch diese Integration schnell und
besser sichergestellt werden kann.

Adoptions- und Pflgekinderwesen

Die Gutachter weisen auf den notwendigen Ausbau des Sachgebietes

Pflegekinderwesen hin. Diesem Ausbau muB folgender Aufgaben-

katalog zugrundeliegen:

- Mitwirkung in der Uffentlichkeitsarbeit

- Werbung von Pflegestellen

- Oberpriifung der Eignung von Pflegekinderbewerbern

- Vorbereitung potentieller Pflegeeltern (Einzel- und Gruppen-
gesprdache, Kurse, Seminare)

- Auswahl und Zusammenfiihrung von Kindern und Eltern auf der
Basis psychosozialer Diagnosen

- Beratung Sorgeberechtigter und Pflegeeltern beim AbschluB
von Vereinbarungen und Vertrdgen

- Erteilung der Pflegeerlaubnis

- Wahrnehmung der Pflegekinderaufsicht

- kontinuierliche Beratung und Betreuung der Beteiligten

- Vorbereitung der Beendigung des Pflegeverhdltnisses

- Widerruf der Erlaubnis

I = 13 =
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Der Landesjugendwoh1fahtsausschuB Hessen hat am 30.1.78

die personelle Ausstattung des Pflegekinderwesens in

seinen "Richtlinien fiir die Tdtigkeit sozialpddagogischer
Fachkrifte in der Pflegekinderhilfe des Jugendamtes” mit

einer Fachkraft auf 50 Pflegestellen (1 : 50) als angemessen
festgestellt. Diese Richtzahl bedeutet fir das Jugendamt
Wiesbaden die Neuschaffung von 4 Stellen im Rahmen der Pflege-
kinderhilfe. In dem Sachgebiet wéren dann 8 Stellen vorhanden,
6 im Pflegekinderwesen und 2 im Bereich Adoptionen. Eine dieser

8 Stellen sollte als Sachgebietsleiterstelle ausgewiesen werden.

Die entscheidende Qualifizierung dieses Sachgebietes hdtte
nicht nur sozialpidagogische Wirkungen, sondern wiirde sich
auch im Kostenrahmen des Jugendamtes niederschlagen. Der
Aufbau des Pflegekinderwesens und der Abbau der Heimunter-
bringungen erbringen langfristig erhebliche finanzielle
Vorteile fiir die Stadt.

Heimunterbringung

In diesem Sachgebiet sollen alle Heimunterbringungen zusammen-
gefaBt werden. Hierbei handelt es sich um Heimunterbringungen
im Rahmen der Fiirsorgeerziehung, der Freiwilligen Erziehungs-
hilfe, der Hilfe zur Erziehung im Rahmen der §§ 5 und 6 JUG
sowie Hilfen nach §§ 39/100 BSHG.

Die Mitarbeiterin, die bislang mit der Wahrnehmung der
Titigkeit nach den §§ 5 und 6 JWG betraut war, muf in das
Sachgebiet Heimunterbringung umgesetzt werden.

Kinderheim Trankweg

Die Integration des Heimes in die neugebildete Abteilung
Fremdplazierung ergibt die Chance, die Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitern des Kinderheimes und der Abteilung zu intensi-
vieren. Es wird méglich, klientenorientierte Sozialarbeit
verstirkt zu betreiben. Neben dieser sozialpddagogischen
Dimension dieser Neuorganisation erschlieBt die Integration
des Heimes die Chance, den Ausnutzungsgrad des Kinderheimes
auf Dauer hochzuhalten.

Die Organisatoren gehen vom Stellenplan 1978 aus. Dies

bedeutet, daB die im Stellenplanverfahren 1979 gestfighfgen
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Stellen Nr. 12408 - 12410 in den berlegungen der Gutachter
enthalten sind. Die urspriingliche Stellensituation muf vor
Realisation des Gutachtens wieder hergestellt werden.

Die Ausfiihrungen iiber den Pflegesatz des Kinderheimes geschehen
auf der Basis des real errechneten Pflegesatzes beim Kinderheim
und den genehmigten Pflegesd@tzen der Heime anderer Trdger.

Ein tauglicher Beweis kdnnten nur gleichartige Abrechungs-
formen sein. Es kann davon ausgegangen werden, daB sich der
Pflegesatz des Kinderheimes Trinkweg auf der gleichen Hdhe
bewegt wie der Pflegesatz anderer Heimtrdger.

Der Vergleich der Kilopreise an Wdsche ist in dieser Art nicht
tauglich zur Meinungsbildung iliber die Wischerei im Kinderheim
Trankweg. Als Vergleichsbasis wurde eine sogenannte "Glatt-
wische" privater Unternehmen herangezogen. Die Wische, die im
Kinderheim Trinkweg gewaschen wird, ist iiberwiegend Wasche mit
besonderem Verschmutzungsgrad. Der Zustand der Wdsche macht

in hohem MaBe manuelle und damit kostenwirksame Tdatigkeiten
notwendig. Addquat kbBnnte nur der Vergleich sein, der die
gleichen Tdtigkeiten beinhaltet. Bei dem von dem Gutachter
vorgenomm-enen Vergleich jst dies nicht der Fall.

Wirtschaftliche Hilfe

Die Inteqgration der ehemaligen Abteilung Wirtschaftliche Hilfe
als Sachgebiet in die Abteilung Fremdplazierung ist vom Konzept
her richtig und wird von uns befiirwortet.

Die von den Gutachtern vorgeschlagene Stelle der Streichung
Sachbearbeiter fiir iliberdrtliche Trager kann nicht geteilt
werden. Die Arbeitsplatzbeschreibung - auch nach Wegfall

des Kostenerstattungsverfahrens beim Landeswohlfahrtsverband -
ist weiterhin so, daB sie nur durch eine eigens dafilir ausge-
wiesene Stelle wahrgenommen werden kann. Wir verweisen auf

die in der Anlage beigefiigte Darstellung der Aufgabeninhalte
der Stelle nach vollzogener Neuregelung in Richtung Landes-
wohlfahrtsverband.

/ - 15 -
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Jugendarbeit

Den Vorstellungen der Gutachter wird zugestimmt. Allerdings
sehen wir keinen sachlichen Grund zur Verlagerung der pdda-
gogischen Spielpldtze. Wir halten das Verbleiben dieser
Einrichtungen in der Abteilung Jugendarbeit fir weiterhin
notwendig. Personelle Verdnderungen treten so oder so nicht

ein. Das pddagogische Angebot entspricht dem der offenen Jugend-
arbeit.

Die Organisatoren deuten in ihrem Gutachten an, daB die
Kapazitdtsausnutzung in dieser Abteilung mit Stand 1978 an der
oberen Grenze sich bewegt. Aus diesem Sachverhalt hat das

Amt die Konsequenz gezogen, 2 Stellen zum Stellenplan 1980
anzumelden.

Diese Stellen sind:

- 1 Verwaltungsstelle nach A 9

- 1 Sozialarbeiter nach BAT IVb

Die iiber die Stellenausstattung hinausgehende Belastung in
dieser Abteilung wurde in der Vergangenheit durch den Einsatz
von Jahrespraktikanten abgefangen. Die Praktikanten muBten
Tdtigkeiten wahrnehmen, die weder ihren Qualifikationen noch
der Aufgabenstellung eines Praktikanten entsprachen. Es handelte
sich dabei immer um einen Notbehelf. Inzwischen ist durch die
Verdnderung der Ausbildung der Sozialarbeiter auch dieser Not-
behelf weitgehend unmoglich geworden. Es werden zum Beispiel
an der Fachhochschule Wiesbaden Sozialarbeiter in einem
integrierten Studium ausgebildet. Dieses Studium ersetzt

die zweiphasige Ausbildung der Vergangenheit. Sozialarbeiter-
studenten miissen somit kein Jahrespraktikum mehr ableisten.

Die Arbeitsbelastung, die in dieser Abteilung gegeben ist,
kann damit nicht mehr durch das vorhandene Personal abgefangen
werden. '

/ - 16 -
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Dariiber hinaus ist auch im Jahre 1979 ein entscheidender
Aufgabenzuwachs flir das Jugendamt zu verzeichnen. Neben den
permanenten Planungen neuer Einrichtungen und deren Betrieb
ist z.B. die Familienkarte als neuer Aufgabeninhalt in diese
Abteilung angesiedelt worden.

Sowohl in der Uffentlichkeit wie auch im Parlament ist die
Forderung nach verstédrktem Jugenschutz formuliert worden.
Die Abteilung Jugendarbeit ist bislang fiir eine solche Auf-
gabenstellung nicht geriistet. Sollten diese Tdtigkeiten ver-
stdrkt werden, miiBten dementsprechend zusdtzliche Personal-
stellen in der Abteilung Jugendarbeit geschaffen werden.

Die von den Gutachtern zur Beschaffung von Materialien vorge-
schlagene Struktur halten wir fiir nicht tauglich, einen ge-
sicherten verwaltingsmdRigen Betrieb der Einrichtungen herzu-
stellen. Die differenzierte und unterschiedliche Ausbildungs-
situation der Mitarbeiter wiirde zu erheblichen Komplikationen
bei der Abwicklung der einzelnen BeschaffungsmaBnahmen fiihren.
Statt dessen scheint es sinnvoller, eine zentrale Verwaltungs-
wahrnehmung zu sichern und die Mitarbeiter an Ort und Stelle
in den Einrichtungen von dieser Tdtigkeit zu befreien.

Kindereinrichtungen

Anleitung und Einrichtung

Die Zusammenfassung der stddt. Kindertagesstdtten in einer
Abteilung entspricht den sachlichen Anforderungen.

Verwaltung

Wenn der Leiter dieser Abteilung Kindereinrichtung gleich-
zeitig auch Sachgebietsleiter des Sachgebjetes Anleitung

und Einrichtunaen sein soll, muB er von Verwaltungstatigkeiten
weitgehend befreit werden. Um dieses Ziel zu realisieren, ist
es notwendig, einen Sachgebijetsleiter im Sachgebiet Verwaltung
einzusetzen. Dies bedeutet die Schaffung einer neuen Stelle
als Sachgebietsleiter Verwaltung von Kindereinrichtungen.

j o= T -
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Der Vorschlag der Gutachter, die Sachbearheiterstellen zur
Verwaltung der Kindertagesstdtten aus einem "Pool" der
Stellen der Kindertagesstdtten ahzuziehen, halten wir nicht
fiir realisierbar. Die vorhandenen Richtlinien des Landes
erméglichen eine unter das vorhandene MaR gehende Stellen-
ausstattung der Kindertagesstdtten nicht. Dariiber hinaus hat
das Land ein Kindergartengesetz in Aussicht gestellt, das mit
Sicherheit im Ausstattungsgrad und in der inhaltlichen
Gestaltung iiber die vorhandene Richtlinienlage hinausgehen
wird. Dementsprechend ist es sinnvoll, den vorhandenen
personellen Zustand in dieser Abteilung so zu belassen wie
er ist.

Die von den Gutachtern fir den Abteilungsleiter vorgesehene
Stelle des Praxisanleiters ist im Stellenplanverfahren 1979
gestrichen worden. Die Schaffung dieser Stelle ist Voraussetzung
zur Realisierung dieses Vorschlages.

Verwaltung

Die von den Gutachtern vorgeschlagene Soll-Struktur kann so
iibernommen werden. Eine Modifikation wurde von uns vorgenommen
im Sachgebiet Verwaltung von Vormundschaften. Wir haben in
unseren Ausfirungen unter Gliederungspunkt 3.1.1 die Griinde
hierfiir erldutert.

Allgemeine Verwaltung

Die von den Gutachtern festgehaltene Personalausstattung

des Sachgebietes Allgemeine Verwaltung muR als unzureichend
angesehen werden. In den Tetzten Jahren hat sich sowohl in
der Personalsachbearbeitung als auch in der allgemeinen
Verwaltung, Férderung der freien Jugendhilfe, ein erheblicher
Aufgabenzuwachs eingestellt. Die Bearbeitungszeiten in der
Férderung der freien Jugendhilfe betragen heute schon liber

6 Monate. Im Interesse der freien Verbdnde ist eine solche
Bearbeitungsdauer nicht zu akzeptieren. Um in diesem Bereich
kurzfristiger und schnell dem Auftragsvolumen gerecht werden
zu kdnnen, ist zum Stellenplan 1980 eine Stelle nach A 9
beantragt worden. Zur sachgemdfBen Darstellung der Tdtigkeit
in diesem Sachgebiet ist diese Neuschaffung unbedingt not-

wendig. Flir diese Stelle miiBte eine neue Arbeitsp]at3b9—18
schreibung gefertigt werden.
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Teile der jetzigen Tdtigkeit der Personalsachbearbeitung und
der Forderung der freien Jugendhilfe miiBten in diese Beschreibung
aufgenommen werden.

Grundsatz

Die Einrichtung dieses Sachgebietes ist unabdingbar notwendig.
Die Zunahme grundsdtzlicher Angelegenheiten in der Aufgaben-
wahrnehmung des Jugendamtes in den letzten Jahren ist von solch
erheblichem MaRe, daB ohne zusdtzliche Personalkontingente

diese Tatigkeiten nicht mehr wahrgenommen werden konnen.

Der Auftragskatalog, der in der Anlage des Gutachtens beigefiigt
ist, bleibt weiterhin bestehen. Bei einer unverdnderten
organisatorischen und personellen Situation wdren diese Auftrdge
nicht zu erfiillen.

Die vorgesehene Personalausstattung muB, insbesondere unter
Gesichtspunkten der Realisierung dieses Gutachtens, als zu
gering angesehen wrden. Das Jugendamt muf, um die einzelnen
Mitarbeiter in die neuen Tdtigkeitsbereiche integrieren zu
kdnnen, einen erheblichen Aufwand interner Qualifikation

und Schulungsarbeit leisten. Diese Tdtigkeit wdre einer der
Aufgabeninhalte dieses Sachgebjetes. Neben der Fortbildungs-
funktion ist auch die planerische Funktion dieses Sachgebietes
zu beachten. Der zu erstellende Jugendplan, der zu erstellende
Obdachlosenplan, die Aussagen zu verschiedenen sozialplanerischen
Detajls sind nur moglich, wenn in diesem Sachgebiet auch die
fachliche Grundlage geschaffen wird.

ProzeBvertretung und Verwaltung der Einzelvormundschaften

Dieses Sachgebiet ist die Konsequenz aus dem Vorschlag zur
Position 3.1.1. Zusdtzliche Personalkontingente sind in
diesem Sachgebiet nicht notwendig.

Beratungsstelle

Der Vorschlag der Gutachter zur Zusammenfassung der Beratungs-
stellen wird vollinhaltlich geteilt. Er entspricht einem
Vorschlag des Jugendamtes.

Allerdings sind die Gutachter in der Bewertung der Tdtigkeit
der Beratungsstelle vom Stellenkontingent des Jahres 1978

ausgegangen. / - 19 -
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Im Stellenplanverfahren 1979 wurde eine Psychologenstelle
gestrichen. Zur sachgemiBen und zeitnahen Wahrnehmung der Auf-
gaben in dieser Abteilung ist die Neueinrichtung einer weiteren
Psychologenstelle notwendig.

Realisierungsschritte

Die Realisierungsschritte sind:

Stufe 1: Sofortige Umsetzung mdglich

Stufe 2: Umsetzung nach erforderlicher Stellenausstattung
Stufe 3: Umsetzung nach Zwischenstufe und Qualifikations-

prozeB der Mitarbeiter

Schematische Darstellung des Umsetzungsprozesses fiir die
einzelnen Bereiche:

Bereiche Stufe 1 Stufe 2 Stufe_3
Informationswesen X

Registratur ¥

Bezirkssozialarbeit X
Soziale Brennpunkte X
Krankenhausfiirsorge X

Fremdplazierung X

Jugendarbeit X

Kindereinrichtungen X
Beratungsstelle X X
Verwaltung X X

Stellenausstattung

Die Stellenausstattung der organisatorischen Gliederungen wird
auf den folgenden Seiten entsprechend dem

- Stellenplan 1978 (IST-Zustand und Grundlage der Organisatoren)
- Sol1-Konzept des BS-Gutachtens

- Sol11-Konzept dieser Stellungnahme

dargestellt.

[/ - 20 -



STELLENPLAN 1978 Amtsleitung
Sekretariat
432 Stellen 2 Stellen
Verwaltung ormundschaften Sozialdienst Jugendpflege Wirtsch. Hilfe Erz.Beratung

48 Stellen 6 Stellen ] 191 Stellen 47 Stellen lo Stellen 8 Stellen
Abt.Leitung Abt.Leitung Abt.Leitung Abt.Leitung Abt .Leitung Abt.Leitung
1 Stelle 1 Stelle 2 Stellen 2 Stellen 1 Stelle 2 Stellen
Allgem,.Verw. Buchstaben 1 Familienfirs. Verwaltung Sachbearb. Allgemeine
Personalverw. 6 Stellen 44 Stellen Fam.-Freizeite 6 Stellen Beratung
Schreibdienst 2 Stellen :_ 4 Stellen
T Stellen

I Mzmwwwwwms . Verwaltung Kostenbeitrige —

. Heimunterbr. Koordination FEH Berat. § 218
Kindertages- Ermittler Grundsatz 1 Stelle | 2 Stellen |
stidtten - Schreibdienst 1 Stelle
Verwaltung rozessvertr. 16 Stellen i
Einrichtungen Stellen _ wommmwwmpm:ma
193 mnmﬂwms Freizeiten . et

J G H Zuschisse
Kinderheim Yorti,ehel . Kd. Y Stellen 2 Stellen

P 1 Stelle

Tréinkweg _
47 Stellen Adopt./Pflegest]) |P&d.Spielpl.
Vorm.Erwachsene |6 Stellen Ferienp./J-Sch.
Einzelvorm. _ 7 Stellen
mdeWﬂs Krankenh.-fiirs. |
5 Stellen
Buchhaltung Jugend-
1 Stelle elnrichtungen
Obdachl.-verw. 33 Stellen
7 Stellen
Schreibdienst ( _ ( / - 21
sbelien |Psvch.Dienst )
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SOLL-KONZEPT BS-GUTACHTEN Amtsleitung
Sekretariat
415 Stellen 2 Bhelleh
mOJMmHawmzmﬁ Fremdplazierung] | Jugendarbeit Kindertagesst. Beratungsst. Verwaltung
7o Stellen 63 Stellen | 41 Stellen 198 Stellen 15 Stellen 26 Stellen
Abt .Leitung Ab% Leitung Abt .Leitung Abt .Leitung Abt .Leitung Abt .Leitung
1 Stelle 1 Stelle 2 Stellen 1 Stelle 3 Stellen 1 Stelle
Bezirks- Heimunter- Freizeithilf, Anleitung/ A1 gemeine Allgem.Verw.
sozialarbeit bringung Einrichtungen Einrichtungen mmdmd:nm Personalverw.
44 Stellen 5 Stellen 35 Stellen 189 Stellen 16 Stellen 4 Stellen
Rrankenhaus- | |Wirtsch.Hilfe WH:QMM:\QWWMWQ P4d. Spielpl. Beratung § 218 | | Vormundschafts-
SegIalarbs [ Stellen ummwmwwwm : 5 Stellen 2 Stellen verwaltung
5 Stellen | _ 12 Stellen
_ Kinderheim _ Verwaltung |
Soziale Trankweg Verwaltung 3 Stellen Grundsatz
Brennpunkte 45 Stellen 1 Stelle 2 Stellen
11 Stellen |
Adoptionen Schreibdienst 2
Verw./Sekret. Pflegekinderw. 7 Stellen
1, Stelle 5 Stellen
Schreibdienst
8 Stellen
/ - 22 -
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