
GU.plus

Die Unterbringung von 

Geflüchteten in großen 

Gemeinschaftsunterkünften

Sozialleistungs- und Jobcenter 

Unterbringungsmanagement und Soziale Hilfen für 

Wohnungslose und Geflüchtete

Soziale Arbeit in Unterkünften



Was ist eine GU.plus?

Die hohe Zahl an zugewiesenen geflüchteten Menschen 

und die Situation des Wiesbadener Wohnungsmarktes 

machen eine Unterbringung in großen 

Gemeinschaftsunterkünften (GU) notwendig.

Eine GU.plus (Gemeinschaftsunterkunft plus) ist 

definiert als eine Gemeinschaftsunterkunft mit mehr als 

250 Bewohner*innen.

Die Dauer des Betriebes der Unterkünfte ist nicht 

vorhersehbar und hängt von vielen Faktoren ab (z.B. 

Entwicklung von Flüchtlingsbewegungen, Zuweisungen 

vom Land Hessen, Dauer des Verbleibs in den 

Unterkünften)



Die Standorte der Unterkünfte sind bekannt. Dies 

bedeutet besondere Erfordernisse der Sicherheit für 

die GU und die Nachbarschaft. Ein Hausmeisterservice 

ist 24 Stunden vor Ort.

GU.plus Standorte:

• Berliner Straße

• Hans-Bredow-Straße

• Kastel Housing

• Kurt-Schumacher-Ring

• Lessingstraße

• Otto-von-Guericke-Ring

• Otto-Wallach-Straße

• Peter-Sander-Straße



Die ersten Integrationsschritte werden in einer 

Gemeinschaftsunterkunft gefördert und die Anbindung 

an die Gesellschaft und den Stadtteil für ein friedliches 

und spannungsfreies Zusammenleben innerhalb der 

GU.plus und der Nachbarschaft unterstützt.

Bürgerliches Engagement für Geflüchtete ist 

willkommen und in vielen Bereichen möglich. Es 

erleichtert den Geflüchteten das Ankommen und 

ergänzt die Integrationsmaßnahmen der Sozialen 

Arbeit in Unterkünften. Werte-Erleben wird durch 

Begegnung und Kommunikation praktisch erfahrbar 

gemacht.

Bei Planung und Ausstattung der großen Unterkünfte 

wird darauf geachtet, dass es Lern- und 

Veranstaltungsräume sowie einen gestalteten 

Außenbereich für Zusatzangebote gibt, ergänzend zu 

den Angeboten im Stadtteil und der Umgebung. 



Es gibt je nach GU.plus unter anderem folgende 

Angebote (von Ehrenamtlichen, 

Kooperationspartner*innen, Soziale Arbeit in 

Unterkünften):

• Sprachkurse 

• Hausaufgabenbetreuung

• Elternbildungsangebote 

• Spielgruppen für Kinder

• Begegnungstreffs

• Künstlerische Angebote

• Sportbox

• Informationsveranstaltungen

• Hausversammlungen

• Gestaltete Außenbereiche

• Projekte

• Sommerfeste

• uvm



Aufgaben Soziale Arbeit in 

Unterkünften in der GU.plus

Der ganzheitliche Ansatz der Sozialen Arbeit in 

Unterkünften richtet sich klar auf die Integration in die 

Gesellschaft, auf Selbständigkeit und Teilhabe.

Themenbereiche u.a.:

• Wohnen (Leben in der GU, Vorbereitung auf eigene 

Wohnung, etc)

• Aufklärung (Leben in Deutschland, Rechte und 

Pflichten, etc)

• Kinder und Familie (Kitasuche, Schulanmeldung, 

Teilhabe, Übergang Schule Beruf, etc)

• Unterstützung bei Anträgen und Formularen 

(Kontoeröffnung, Rechtskreiswechsel, etc)



• Medizinische Themen, Gesundheitssystem 

(Arztsuche, Antrag GdB, Eingliederungshilfe, etc.)

• Teilhabe (Anbindung an Stadtteil, Angebote in und 

außerhalb der GU, etc.)

• Konfliktlösungen (in der Familie, in der Unterkunft, 

in der Nachbarschaft, etc.)

• Beziehungsarbeit (Vertrauen aufbauen, Motivation 

unterstützen, kultursensibel beraten, etc.)

• Kooperation (mit anderen Abteilungen, Trägern, 

Vereinen, Bürger*innen, etc.)

• Arbeitsgelegenheiten gem. §5/5a AsylbLG

Darüber hinaus beteiligt sich das Sachgebiet Soziale 

Arbeit in Unterkünften an Stadtteilkonferenzen, 

Runden Tischen oder ähnlichen Vernetzungsgremien 

im Stadtteil, um so Begegnungsmöglichkeiten von und 

mit Geflüchteten zu schaffen.



Das Sachgebiet Soziale Arbeit in Unterkünften 

unterhält Arbeitsplätze an den Standorten der GU.plus. 

Vor Ort arbeiten Sozialarbeiter*innen, 

Verwaltungskräfte, GU.plus Assistent*innen und 

Hausmeister*innen interdisziplinär zusammen.

Jede große Gemeinschaftsunterkunft hat zusätzlich 

sog. GU.plus Verantwortliche als direkt und persönlich 

ansprechbare Kontaktpersonen für die Bürger*innen.



Kontakt

Sozialleistung- und Jobcenter

Unterbringungsmanagement und Soziale Hilfen für 

Wohnungslose und Geflüchtete

Soziale Arbeit in Unterkünften

Homburger Str. 29

65197 Wiesbaden

soziale-arbeit-in-unterkuenften@wiesbaden.de

mailto:soziale-arbeit-in-unterkuenften@wiesbaden.de

