Neue Wohnformen:
Sorgenfrei durch
beste Betreuung,
wenn es notig wird

Seniorenbeirat
%

% Wiesbaden

Pflegerische- und medizinische Quartiere humaQ
nachhaltig entwickeln- und managen im digitalen Zeitalter



« Mitgriinder und Geschaftsfiihrer der humaQ gGmbH.

« Experte in Sachen Pflege Digitalisierung, altersgerechtes Wohnen und Quatrtier.
 initiilerte den Aufbau unterschiedlicher Gesundheits- und Pflege-Plattformen,

«  War Geschéftsfihrer des groRten Okumenischen StartUp Deutschlands

» Vorstandmitglied von Care for Innovation e.V.

« Beirat beim VDE um die Digitalisierung in der Pflege voran zu bringen

« Mitgrinder Bundesarbeitsgemeinschaft Quartier
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Neue Wohnformen

Ganzheitliche medizinische- und pflegerische
Versorgung im Intersektoralen Quartier —
wird in stadtischen und in landlichen
Quartieren alternativlos sein.



e
=
=
=
a
=

<
kLl
N
<
L
-
b=
-

<
[LIL]
7
7
-
b=




Strukturelle
Herausforderungen
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Wie viel Pflegekrafte benotigen wir in 2035 mehr um
den Pflegebedarf zu decken?

Strukturelle
Herausforderungen
Gesundheit und
Pflege

Quelle: IWAK Institut Dez. 2021



Strukturelle
2035

Herausforderungen 84% Mehr
Gesundheit und Pflegekrifte
Pflege

Quelle: IWAK Institut Dez. 2021



450.000

Ambulante
Pflegekrafte fehlen
bis 2035*.




165.000

Arzt:innen werden
bis 2030* fehlen. e




Bereits heute fehlen ca. 470.000
seniorengerechte Wohnungen in
Deutschland.**

2 Mio.

altersgerechte
Wohnungen bis
2035* fehlen.

*Quelle KFW Research 2020 ,,Barrierearmer Wohnraum”
**Quelle Cushmann & Wakefield Pflegeimmobilienreport 2021
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Pflegende Kinder und
Jugendliche

Quelle: Robert Koch Institut



480.000

Pflegende Kinder und
Jugendliche




= W
-
: “‘_‘ s T

Organisatorische
Herausforderung

Beispiel:
Wiesbaden




Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?
Beispiel: Wiesbaden

Wenn jeder ambulanter Pflegedlenst in Wlesbaden nur 5 Klienten hatte, erkennt man schon die Ineffizienz.

L\" Ineffizient
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Mehr Patienten konnten bedient werden
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Schlechtere Arbeitsbedingungen fiir Pflegende

Mehr Stress = hohere Fehlerquote = schlechtere Qualitat
Schlechter kontrollierbar (Krankenkassen)

Hohere Kosten (Kraftstoff, Leasing, Versicherung, etc.)
Hoher CO2-Ausstof

Hohes Verkehrsaufkommen

vAL

Zu wenig Parkplatze




Das intersektorale
Gesundheits- und
Pflege Quartier




Das intersektorale Gesundheits-

und Pflege Quartier

AT Stadtgebiet
F Quartier
)
2.
2RO o stade L |
LN i w0 12551
Gesundheit Pflege

Soziale

Stadtgebiet

Ubergeordnete Beziige (Verwaltung,
Institutionen, erweiterte Gesundheits- und
Versorgungsfunktionen)

Quartier (Sozialraum)

Soziale und lebensunterstiitzende
Infrastruktur, Unterstlitzungsnetzwerke,
Versorgungsfunktion, Freunde

Jugend/Familie



Akteure im Quartier

0006

Wohnwirtschaft




Standard eines Versorgungszentrums im Viertel

Digitale Begegnung- und Versorgungsstatte

Quartier- oder Versorgungsmanagement
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Begegnungsstatte
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Stadtischen- und landlichen Versorgung

15 Minuten Quartier

Reale Sozialgemeinschaft
)

Wiesbhden = Kurze Wege
= Ort der Begegnung

= Menschen im Viertel neu vernetzt
= Zuhause alt werden

= Quartiersmanager

= Versorgungsmanager =
Gemeindeschwester .




Stadtischen- und landlichen Versorgung

Technische Instrumente

e N

= Lokale Pflegekraft 24h vor Ort
= Pflegenotruf

= TelePflege

* TeleMedizin

= AAL fur mehr Sicherheit im Zuhause

= Schnellere Reaktion

=  Mehr Zeit fir ein Klientengesprach

* |nklusion
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Stadtischen- und landlichen Versorgung

Team & Prozesse

= Kleine Teams (8-10)
= Eigenverantwortlich
= Kurze Entscheidungswege

= Mehr Zeit fiir Klienten und sich

= Nachbarschaft
= Ehrenamt

=  Kirche

= Optimierung der Pflegedokumentation

21



Stadtischen- und landlichen Versorgungsliicken

WeiRRe Flecken
der Versorgung




Stadtischen- und landlichen Versorgung

Digital Zusatz
Losungen




Stadtischen- und landlichen Versorgung

Schwesternruf
& Roboter
AAL/Hausnotruf / =]
Smart Home . ,5% @ =)
_fU Quartiersplattform o spat e
: - einziehen
e = ¥
'5 Tele Medizin  Tele Pflege)
friither N E H
einsteigen
o]0 4
o f"-
(gv] Y Verlauf des Unterstitzungsbedarfs
<L Zuhause Heim
Teil der Dienstleistungen Hausnotruf ambulante Intensive Stationare Pflege
Gemeinschaft Versorgungs- ambulante und Betreuung

leistungen Pflege und Betreuung



Stadtischen- und landlichen Versorgung

Angebot & Service

> Versorgungsmanager <

= Lokales Gewerbe einbinden

= Versorgungslicken schliefen

= Rentnertaxi /eBike /Car Sharing

= Veranstaltungen & Modenschau

= Einkaufsgemeinschaft und Angebote

= Nachbarschaftshilfe
= Alltagshilfe

= Beratung
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Stadtischen- und landlichen Versorgung

Finanzierung Quartiers-Business fir ein
dauerhaftes Finanzierungskonzept

Digitalisierung Zuschuss
Wohnraum Forderung = Krankenkassen

Entlastungsbetrag

= Pflegekassen
SGB5

= Sozialhilfetrager
SGB11

= |Industrie/Sponsoren
SGB12 .
Quartiers

= Sharing

TeleCare

Pflegenotruf = Ehrenamt

Schlusselvorhaltung ]
*=  Privat

z.B. Quartiersgenossenschaften




Stadtischen- und landlichen Versorgung

Gesamtkonzept fiir neue Wohnformen

Wiesbaden
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Neue Quartiere mit intersektoralen Versorgung
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Neue Quartiere mit intersektoralen Versorgung

25% mehr Zelt fur Kllenten

60% Emsparung der Kfz Kosten

- S‘Eb nheim S

hohe Zufriedenheit bei
Pflegende und Klienten

5\
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i Die Pflege und Gesundheits- Quartiere bietet:

Freiraum fir mehr Zusammenarbeit
Zeit fiir spezielle Pflegethemen

Konzentration auf das Wesentliche

Bessere Kommunikation
Attraktiverer Arbeitsplatz
Hohere Team- und Klientenzufriedenheit

Effizientes Wachstum

Deutliche Kostenreduktion




Digitale Dialog Kultur — Digital- Assistenz Vo,
Die Gute -

Kultur im Dialog
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Das Wort ,Digital” ist in aller Munde.
Auch SIE wollen mit dabei sein?

Im Moment stellen Sie sich die Fragen:

Was fiir ein Smartphone / Tablet passt zu mir?
Wie bekomme ich meine Rufnummer?

Fir Ihren entspannten Einstieg erhalten Sie
am Dienstag, den 13.12.2022
ab15 Uhr

® einen Uberblick Gber die Gerite, die auf dem
Markt angeboten werden

® Informationen, was Sie auBerdem bendtigen

® Smartphone und Tablet zum ausprobieren

® Raum fir lhre Fragen

Neugierig?
So dass auch Sie sagen - 4ich bin dabei ! HESSEN
—
um: 15 Uhr - Dauer 120 Minuten E
Kosten:  1SEUROpP.
< [T —
Wo: Veranstaltungsraum, Eintrachtstrasse 26

EVIM Service Wohnen
Eingang Ober den Innenhof gegentber Endhaltestelle Buslinie 8

Malden Sie sich bitte bei Frau Baumbach an unter
06111800 118 oder 0176 167 81 555

Smariphone, Tablet & Internet besser versiehen
Fra F 044!(6’”_(/ 61 360 155 55 - Emall halloasFrageraukelly de

Frau Kelly — Digitale Schulungen Smartphone und Apps

Das Wort ,Digital" ist in aller Munde.
Wollen Sie dabei sein und den sicheren Umgang damit lernen?

Entspannt bei einer gemeinsamen Tasse Kaffee S\

beantworte ich lhre Fragen. Q@/‘

Neugierig?
Themenangebote in Kleingruppen
fur Smartphone und Tablet

(vls max. & Tabnehmec/innen)

Am Montag, den 1212.2022:
' = Apps: Flr was sind diese? Welche sind sinnvoli?
1 ) Wie z.B. YouTube lhnen hilft Antworten auf |hre
& alitaglichen Fragen zu bekommen.
z.B. Erklarungen, Produktvergleiche, Bedienungsanleitung

Am Montag, den 19.12.2022;
Apps: Was spielen Sie gerne? Welche Maglichkeiten

a:,} gibt es auf Smartphone & Tablet

z.B. Kreuzwortratzel, Sudoku, Solitaire, Skat, Puzzle...

Bringen Sie Ihr Smartphone oder Tablet mit und lch zeige Ihnen was alles
maoglich ist. So dass auch Sie sagen - ylch kann's I*

Um: 15 Uhr = Dauer 50 Minuten
Kosten: 15 EURO pP./ Termin
Wo! Veranstaitungsraum, Eintrachtstrasse 26

EVIM Service Wohnen
Eingang Uber den Innenhof gegenluber Endhaitestelle Buslinie 8
WESSEN
Melden Sie sich bitte bei Frau Baumbach an unter E
0611 1800 118 oder 0176 167 81 555

Corktefure dupih o Laval v

Smartphone, Tablet & Intarnet besser verstehen

[
Fmgﬂﬂd’y 06T 360 133 68 - Emall hallo@FragFrauKelly do



QUARTIER
EIGENHEIM
KOMPONISTEN
VIERTEL

Quartiersplattform Stadt Wiesbaden

Digital
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EVIM

Halloween-Fest-Buffet

Am Sonotig, den 31. Oktober gab os in der
Son{njderBar mittags ain vielfattges Buffet
fur einen Festpreis (All You Can Eat. | mit
Vorspeisen und Nachspeisan vom Buffet, im

eine o da-

Print

Offnungszeiten Son(n)derBar

Gerade im Herst und Winter sind 2in war-
mes Mittagstisch, eine hel@e Tosse Kaffee
oder Tee mit einem Stick leckerem Kuchen
gut fiir dia Saals| Dechalb - besuchen Sie die

2w qinam Gatrink Inkiusve Kostlmiarung
war erwiinscht, ober salbstverstandlich keine
Phlleh...

Quartiersmanagement ~ Sozlales
Frau Cornelia Baumbach

und genieSen Se das kulinar-
sthe Angubat mit Freunden und \erwand-
tan oder auch allaine]

 Montag: 12:00 - 15.30 g |

Dianstag bis Froitag
03:00 - 17.00
Sametag und Sonntag
09301690

£Mail: sonndarbar_wiasbaden@web.ds
Tolefon: 0611 51014289

Jnd Ca
St 2000 In des EVIM Altenbille 151
Te.: 0611 1800118
Fax; 0613 1800199
E-Mail. guek-solldesfheyim.de

Beral

2426, 65193
Frau Baumbach, Baratungstprachetunds
Dicnd 100 -12.00 Uhe

Quartiersmanagement - Pflage
Stefanie Dewes und Mariana Cutrupi
Das Bliro des Pirgrdienstes Rehboin
neben der Son{n)dardar ist fur Sie geafinat

am Dienstag und Donnerstg von 00 - 12:00 Uhe

sowie nach teleforsscher Véreinbarung.
Ted 1 0611 890533 24

Fax; 0611 83053326

£-Mail: quek-plleg= @pdrehben de

Wir kiimmern uns, geben Impulse fiir das Quartier und stehen lhnen
fiir Fragen gerne 1ur Verfligung.

(e cben gerannten

Gemeinsames Quartiersbiro direkt am Bistro Son(n)derBar

Dss Bistro Son[njderBar wird von den Man-
schen im Quartior sehr gut angenommen,
Auth e Erweitorung der alten Backeres®
wm OHL-Fakatshop it ain weiteres tolles
Angebot m Egenheim / Komponistenviartel

Bliher war dort [ das ,soziale” Quartiersii-
ro untergebracht. Zukonfiig werden im dann
shemaiigen Riro det Pingedienstes Rohbein
sawahl die sazlale wie auch pflegerische Be
ratung welterhin kempetont angeboten

2u festan Zeiten sind dann Mitarbeiterinnen
der sozialon Beratung wia auch cor Plegebe
ratung anwesend. Cber die Dffnungseiten
Informmren Sie sich gerne am Aushang an
der Tir des Buros. - Fr. Dewes hat fasta Zel.
ten (1Iehz Rickseite).

\e Im Advent
Jen 1 dem gemeinsam musq

das Quartier ab N
b-r dort auch Schuiungen und Boratungan
rund um die Themen Technikunterstitzung
In meiner Wohnurg IMU wie auch Schulun
#en an Tablets

e
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e Witgestaon. Sanut setiten skh
fematturgen dostiich sb von gestre.
it Ober Youtute oder dem her-

Pater Kiel, Lolter
‘n 15U
Internet-Paten gesucht! Beumatour
INT MICH REMBRANDTI

Sin haben Zeit und mischien Senicran: bel
dar Bodienung von Smartphone, Laptop
und Tablet untentizzen? Dann meiden Sie
sich bel uns! D Kontaktdatsn des An-
sorechpartner finden Sie auf der Ridesaite.

ke, digtae Lve-Toheung durch
abtuels Ausstellung Im Stidel

wimale Talnehmerzabd 30)

fmber, 15 Uhr

Msche Lesung

Teilnalvme am nebenstehenden Kultur
angabot - wie funktioniert das?

| [wenn Sie 3n den digralen Kultumngeboten |

telrehimen machien, bitle maiden bui
Darothen Lomma, Projetie (g

| 035159165653, lemmeShumag og)

netam, Kenstiorzche Latung

. Mﬂm (e el h'xmr'ﬂ .
when ure Gmunchatfende aul neus At
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it edehis dia Projeis alnen wiektigen Rel.
trag zur hultwellen und dghalen Tethabe
von dltecen Mesaschen leisten, Ous Digitale
haner und scfl dle Begegnung vor Ort niche
etyetzen, sty s OMNET sinen niven spe-
rencen Raum, Indem das xudtur Erieben so.
wit car Austisch wach ortsunabhingie

Chariotta Bjettve
| 03733100819, oE

Fiir den Full s Sanlor:innen weder BC, Nots-
ook coer Tablet 2u VerfOgung haban, um un.
ser Kultuz-Ange bot wohrronesmien,. bietef wn:
ser Techri-Partnar Lyl Interessioctan oin Se-
ninrenireundiches Tablet rur Miet= s (ter |

Ole Veranztaitungen doe Olgealen Kdtur-
A iim Advent” sine jewells etws €0 M-

Eurng
i Andren Woll und Hartmut Voe

2. Dememnber, 15 Ubr

Lnouing mit Musa
UND NUN KOMMT WEIHNACHTEN
UND DU BIST NICHT DA,
Brauthiriefe Zelle 92, Dietrich Banho
wtfur Lt Mt viin Wedeméysr
Eslesen Chorintia Bjeeenstam und
Chnettan Katser,

am Saxophor Magialens Drares
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Wir sind da, wo Menschen uns brauchen

Distmar Giéring,
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Views und Gesprache mit den Nutur

Feinrich Waggest. Es liest Uwe Kraus




26.11.2022 - SAMSTAG
1@:90 - 21:30 U.I:IB’;;., -
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Son(n)derBar

CAFE & MEHR




FAZIT -Das Quartier als Neue Wohnformen

Erhoht:
v" die Versorgungssicherheit
v" die Versorgungsqualitat

v' die Standort Attraktivitat
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