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Informationen rund um
Unwetter und Hochwasser

Antworten auf hdufige Fragen im Krisenfall (FAQs)

+++ Stand: 27. November, 2023 +++

Informationen der Landeshauptstadt Wiesbaden, Dokument erstellt vom Pressereferat. Dokument wird in
einem Krisenfall fortlaufend aktualisiert. Neue Informationen sind in diesem Fall gelb markiert. Sollte in
Wiesbaden ein aulRergewodhnlicher Krisenfall eintreten, finden Sie aktuelle Informationen unter

wiesbaden.de/krisenfall.
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Informationen zum aktuellen Krisenfall

Liegt aktuell ein Krisenfall vor?

Nein, aktuell liegt kein Krisenfall vor. Auswirkungen von Unwetter oder Hochwasser werden im
Rahmen der taglichen Gefahrenabwehr bearbeitet. Sollte ein auergewdhnlicher Krisenfall in

Wiesbaden eintreten, finden Sie aktuelle Informationen unter wiesbaden.de/krisenfall. Im Krisenfall

wird auch dieses Dokument aktualisiert.
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Generelle Hinweise zum Verhalten
wahrend Hochwasser

Wie kann ich mich auf Hochwasser vorbereiten?

Rettungs- und Einsatzkrafte kénnen in einem groRflachigen Krisenfall nicht allen Unternehmen,
Einrichtungen oder Birgerinnen und Burgern gleichzeitig helfen. Daher ist es ratsam, eigene

Vorkehrungen zu treffen. Unter www.wiesbaden.de/leben-in-

wiesbaden/planen/veranstaltungen/notfallvorsorge.php erfahren Sie, wie Sie sich auf Unwetter,

Hochwasser oder andere Krisenfélle vorbereiten kdnnen.

Welche Stadtteile in Wiesbaden sind wie
von Starkregen und Hochwasser betroffen?

Karten zeigen, welche Stadtteile voraussichtlich wie tberflutet werden. Das Fachwort dafir lautet

Hochwasseriiberschwemmungsgrenzen. Sie finden die Karten unter https://www.wiesbaden.de/leben-

in-wiesbaden/umwelt/wasser/hochwasser.php. Es gibt auch Karten, die Risiken rund um Starkregen

darstellen.

= Die hessenweite Starkregen-Hinweiskarte gibt einen ersten Uberblick tiber die mogliche
Gefahrdung einer Stadt durch Starkregen. Sie finden die Karte unter

www.hlnug.de/themen/klimawandel-und-anpassunag/projekte/klimprax-projekte/starkregen-

hinweiskarte.

= Die kommunale FlieRBpfadkarte zeigt mogliche Wege (FlieRpfade), die abflieRende
Starkregenmengen in Wiesbaden nehmen konnen. Sie finden die Karte unter

https://www.wiesbaden.de/leben-in-wiesbaden/umwelt/wasser/kommunale-

fliesspfadkarten.php.

=  Fir die konkrete Gefahrdungsbeurteilung vor Ort und die Entwicklung von MaRhahmen im
Einzelfall reichen FlieBpfadkarten nicht aus. Hier kommen Starkregen-Gefahrenkarten zum
Einsatz. Sie berechnen den Wasserabfluss aus vielen Einzeldaten und bericksichtigen
kleinrGumige Besonderheiten. Seit 2023 liegen solche Karten fir ganz Wiesbaden vor. Sie

finden die Karten unter https://www.wiesbaden.de/leben-in-

wiesbaden/umwelt/wasser/starkregen-gefahrenkarten.php.
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Wo kann ich mich liber aktuelle Pegelsténde informieren?

Den aktuellen Hochwasserbericht Rhein finden Sie unter www.hochwasser.rlp.de, den Bericht Main

unter www.hnd.bayern.de. Die automatische Wasserstandsansage des Pegels Mainz erreichen Sie

unter (06131) 19429. Das Hochwasserportal Hessen finden Sie unter www.hochwasser-hessen.de.
Alternativ kdnnen Sie die App ,Meine Pegel® installieren. Sie ist die amtliche Wasserstands- und
Hochwasser-App mit rund 3.000 Pegeln in Deutschland. Die App gibt es fur Android-Geréate und
iPhones. Informationen zu den Zustandigkeiten von Behérden und Meldestufen finden Sie unter

www.wiesbaden.de/leben-in-wiesbaden/umwelt/wasser/hochwasser-zustaendigkeiten-

meldestufen.php.

Wie sollte ich mich wéhrend Hochwasser verhalten?

Das Bundesamt fiir Katastrophenschutz und Bevdlkerungshilfe empfiehlt in dieser Broschire unter

anderem folgendes.

» Draul3en: Uferbereiche wegen der Gefahr von Unterspilungen oder Abbriichen nicht
betreten. Uberflutete oder teiluiberflutete StraRen nicht befahren. Verzichten sie wegen
Wellenbildung und der Gefahr von Unterwasserhindernissen auf unnétige ,Spaziergange” in

Uberflutenden Gebieten mit Booten oder anderen Fahrzeugen.

= Drinnen: Raumen Sie die Keller aus, in die Grundwasser eindringen kann oder die volllaufen
konnen. Uberpriifen Sie Riickstauklappen im Keller bevor das Wasser steigt. Halten Sie sich
wahrend Hochwasser nicht im Keller auf, das ist lebensgefahrlich. Schalten Sie elektrische
Gerate und Heizungen in Raumen, die volllaufen kénnen, ab. Denken Sie an die Gefahr von

Stromschléagen. Schalten Sie den Strom gegebenenfalls komplett aus (Sicherung raus).

= Im Auto: Fahren Sie Ihr Auto rechtzeitig aus gefahrdeten Garagen oder von Parkplatzen.
Achtung: Tiefgaragen kénnen bei Hochwassergefahr zu tddlichen Fallen werden. Nicht durch
Uberflutete Straf3en fahren. Wasser im Motorraum macht viel kaputt. Der Katalysator mit einer
Betriebstemperatur von 700 Grad Celsius zerspringt bei pl6tzlicher Abkiihlung durch Wasser.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug abschleppen, wenn es bis tber die Rader im Wasser steht.

Wie sollte ich mich nach Hochwasser verhalten?

Das Bundesamt fur Katastrophenschutz und Bevolkerungshilfe empfiehlt in dieser Broschire unter

anderem folgendes.
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= Beginnen Sie mit den Abpumparbeiten im Haus erst, wenn Sie sicher sind, dass der
Grundwasserspiegel ausreichend gesunken ist. Sie beschadigen sonst die Bodenwanne des
Hauses. Machen Sie eine Bestandsaufnahme und fotografieren Sie Schaden fur die
Versicherung. Entfernen Sie Wasserreste und Schlamm aus dem Haus. Trocknen Sie die
R&ume so schnell wie mdglich, um Bauschaden oder Schimmel zu vermeiden. Verwenden
Sie zum Trocknen Heizgerate. Diese kdnnen Sie auch mieten oder ausleihen. Lassen Sie
Elektrik, Oltanks und in besonderen Féllen die Baustatik von Fachleuten tiberprifen.
Schmutzige, kaputte Mébel und verdorbene Lebensmittel gehdren nicht in den Hausmiill,
sondern mussen fachgerecht entsorgt werden. Essen Sie kein Obst, Gemise und Salat aus
Uber schwemmten Gebieten.

Wann sollte ich widhrend oder nach Hochwasser die 112 wdhlen??

Die Feuerwehr ist bei Hochwasser nur zustéandig, wenn eine konkrete Gefahr fir Menschen, Tiere,
Umwelt oder Sachwerte besteht. Zur Verdeutlichung ein Beispiel: Liegt ein Baum gefahrlos im Garten,

rufen Sie nach dem Unwetter einen private Fachfirma an, nicht die Feuerwehr.

= Wenn jemand verletzt, leisten Sie Erste Hilfe und rufen Sie gegebenenfalls den
Rettungsdienst unter der 112 an. Wenn Schadstoffe wie Farben, Lacke, Pflanzenschutzmittel,
Benzin, Ol ausgelaufen sind, rufen Sie die Feuerwehr unter der 112 an. Verstandigen Sie das
Amt fir Landwirtschaft, (0561) 72990, zentrale@Ilh.hessen.de, wenn Schadstoffe wie Ol in
Garten oder auf Feldern ausgelaufen sind.

= Aufgrund der Vielzahl von Notrufen im Krisenfall kann es zu Wartezeiten an den
Notrufleitungen kommen. Sofern lhre Meldung keine hohe Prioritat hat, warten Sie

gegebenenfalls etwas mit lhrer Meldung.

» Feuerwehr, Rettungsdienste und andere Kréafte arbeiten Einsatzstellen nach Prioritat ab. Es
kann daher einige Zeit dauern, bis sie bei lhnen eintreffen. Verzichten Sie auf Rickfragen zum
Eintreffen der Krafte, es sei denn, die Lage hat sich verschlechtert oder der Einsatz der Krafte
ist nicht mehr erforderlich.

= Soweit es gefahrlos méglich ist, kbnnen sie Wasserschaden auch selbst beseitigen oder eine
Fachfirma hinzuziehen. Der Einsatz der Feuerwehr oder weiterer Krafte bei Wasserschaden

kann kostenpflichtig sein.
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Generelle Hinweise zum Verhalten
wahrend Unwetter

Wie kann ich mich auf Unwetter vorbereiten?

Rettungs- und Einsatzkrafte kénnen in einem groRflachigen Krisenfall nicht allen Unternehmen,
Einrichtungen oder Birgerinnen und Burgern gleichzeitig helfen. Daher ist es ratsam, eigene

Vorkehrungen zu treffen. Unter www.wiesbaden.de/leben-in-

wiesbaden/planen/veranstaltungen/notfallvorsorge.php erfahren Sie, wie Sie sich auf Unwetter,

Hochwasser oder andere Krisenfélle vorbereiten kdnnen.

Wo kann ich mich Gber aktuelle Unwetterwarnungen informieren?

Sie kénnen sich tUber aktuelle Wetterentwicklung in Wiesbaden tGber Rundfunk, Fernsehen oder im
Internet informieren. Der Deutsche Wetterdienst bietet unter www.dwd.de eine Ubersicht der aktuellen
Unwetterwarnungen. AuRerdem kénnen die WarnWetter-App des DWD oder Warn-Apps wie NINA,
KATWARN und hessenWARN so konfiguriert werden, dass sie Unwetterwarnungen empfangen.

Wie sollte ich mich wéihrend einem Unwetter verhalten?

Das Bundesamt fur Katastrophenschutz und Bevélkerungshilfe empfiehlt in dieser Broschire unter

anderem folgendes.

= Draullen: Sichern Sie bewegliche Gegenstande wie Gartenmdbel, wenn dafir noch Zeit ist.
Suchen Sie Schutz im Innern von Gebauden. Meiden Sie ungeschitzte Orte, an denen Sie
von Hagel oder von mitgerissenen Gegenstanden getroffen werden kénnten. Legen Sie sich
bei Hagel, wenn es keinen Schutz gibt, mit dem Gesicht auf den Boden und schitzen Sie
Kopf und Nacken mit den Handen. Gehen Sie bei Gewitter mit eng zusammenstehenden
FuRen auf den FuRBballen in die Hocke, méglichst in einer Mulde. Halten Sie den
Mindestabstand von 50 Metern zu Uberlandleitungen ein. Meiden Sie alle Gegenstande mit

Metallteilen wie Regenschirme und Fahrradern.

= Drinnen: SchlieRen Sie bei Hagel und Wirbelstiirmen die Fenster, Roll- oder Fensterladen.
Halten Sie sich von ungeschiitzten Offnungen fern. Suchen Sie einen innen liegenden Raum

im ErdgescholR auf. Meiden Sie jedoch Kellerraume, da diese schnell von Wasser uberflutet
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und zu lebensbedrohlichen Fallen werden kénnen. Meiden Sie bei starkem Sturm Hallen mit
groRen Deckenspannweiten. Nehmen Sie empfindliche Gerate vom Netz oder verwenden Sie
einen Uberspannungsschutz. Tiere werden durch Unwetter stark verangstigt. Versuchen Sie,
Ihre Tiere zu beruhigen. Sorgen Sie dafir, dass Tiere geschiitzte Bereiche wie Wohnungen
oder den Stall nicht verlassen kdnnen.

= Im Auto: Im Auto sind Sie bei Gewitter in der Regel sicher. Bleiben Sie im Fahrzeug und
beruhren Sie keine blanken Metallteile.

Wie sollte ich mich nach einem Unwetter verhalten?

Das Bundesamt fiir Katastrophenschutz und Bevdlkerungshilfe empfiehlt in dieser Broschire unter

anderem folgendes.

= Vor dem Aufraumen sollten Sie kontrollieren und dokumentieren, was durch Wasser oder
Glasbruch beschadigt oder zerstort wurde. Wenn das Gebdaude stark beschadigt ist, bleiben
Sie draul3en. Betreten Sie das Gebaude erst wieder, wenn es von Fachleuten freigegeben
wurde. Vorsicht beim Betreten Uberfluteter Keller: Es besteht die Gefahr eines Stromschlags,
wenn sich der Hausanschlusskasten im Keller befindet. Nehmen Sie elektrische Geréte nur in

Betrieb, wenn sie nicht nass geworden sind.

Wann sollte ich wiahrend oder nach einem Unwetter die 112 wdéihlen??

Die Feuerwehr ist bei Unwetter nur zustéandig, wenn eine konkrete Gefahr fir Menschen, Tiere,
Umwelt oder Sachwerte besteht. Zur Verdeutlichung ein Beispiel: Liegt ein Baum gefahrlos im Garten,
rufen Sie nach dem Unwetter einen private Fachfirma an, nicht die Feuerwehr.

» Wenn jemand verletzt, leisten Sie Erste Hilfe und rufen Sie gegebenenfalls den
Rettungsdienst unter der 112 an. Wenn durch Uberflutung Heizol oder andere gefahrliche
Substanzen ausgelaufen sind, rufen Sie die Feuerwehr unter der 112 an. Wenn das Dach
stark beschadigt ist, halten Sie ausreichend Abstand zum Haus und rufen Sie die Feuerwehr

unter der 112 an.

= Aufgrund der Vielzahl von Notrufen im Krisenfall kann es zu Wartezeiten an den
Notrufleitungen kommen. Sofern Ihre Meldung keine hohe Prioritét hat, warten Sie

gegebenenfalls etwas mit lhrer Meldung.
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» Feuerwehr, Rettungsdienste und andere Krafte arbeiten Einsatzstellen nach Prioritat ab. Es
kann daher einige Zeit dauern, bis sie bei Ihnen eintreffen. Verzichten Sie auf Riickfragen zum
Eintreffen der Krafte, es sei denn, die Lage hat sich verschlechtert oder der Einsatz der Krafte

ist nicht mehr erforderlich.

=  Soweit es gefahrlos méglich ist, kdnnen sie Unwetterschaden auch selbst beseitigen oder
eine Fachfirma hinzuziehen. Der Einsatz der Feuerwehr oder weiterer Krafte bei

Unwetterschaden kann kostenpflichtig sein.
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Hintergrinde zu Unwetter, Hochwasser
und dem Katastrophenschutz

Was ist der Unterschied zwischen Hochwasser und Starkregen?

Sowohl Hochwasser als auch Starkregen kénnen zu Uberschwemmungen fiihren. Sie unterscheiden
sich jedoch in wesentlichen Punkten: Steigende Pegel von Flissen und Béachen fiuihren zu
Hochwasser. Ursache daflr sind unter anderem intensiver Dauerregen oder die Schneeschmelze. Ein
solches Hochwasser kiindigt sich manchmal Tage vorher an. Hochwasser durch Starkregen ist
dagegen nicht an Flisse oder Bache gebunden, sondern kann an vielen Orten auftreten. Es ist die
Folge lokaler, plotzlicher starker Regenfélle. Es ist zeitlich und 6rtlich kaum vorhersehbar.
Ausgetrocknete oder gefrorene Bdden, die eine Versickerung der Niederschléage nicht zulassen,

verstarken die Sturzfluten.

Manchmal tiberlagern sich die Auswirkungen von Hochwasser und Starkregen: Dann, wenn kleine
Béche in engen Téalern plétzlich auftretende Wassermassen nicht abfuihren kénnen. In Wiesbaden ist
das zum Beispiel am Rambach der Fall. Er flieBt Richtung Stadtmitte durch ein enges Tal, das von
steilen Hangen umgeben ist. Bei Starkregen kann der Rambach in kiirzester Zeit zu einem reil3enden

Gewasser anschwellen.

Wie bereitet sich die Stadt Wiesbaden auf Hochwasser vor?

Hochwasser kann man nicht verhindern. Auch ein absoluter Schutz vor Hochwasser ist unmdoglich.
Technische Anlagen bieten ebenfalls nur Schutz bis zu einem bestimmten Wasserpegel. Die Stadt

Wiesbaden hat sich durch verschiedene MaRnahmen auf Hochwasser vorbereitet.

= Auszeichnung gefahrdeter Flachen in Bauleitpléanen,

=  Freihaltung und Schaffung von Wasserriickhalteflachen in Uberschwemmungsgebieten,

= Vermeidung neuer Bebauungen an Gewassern sowie

= mobile Hochwasserschutzwande in der Hafenstra3e am Schiersteiner Hafen und an vier
Stral3enzufahrten in Kostheim, die zum Main fiihren. Diese mobilen Anlagen sind nur wirksam
bei Wassermassen, wie sie bei 10- bis 20-jahrlichen Hochwasserereignissen auftreten.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.wiesbaden.de/leben-in-

wiesbaden/umwelt/wasser/hochwasserschutz-an-rhein-und-main.php.
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Was ist eine Evakuierung und wie Iéuft sie ab?

Eine Evakuierung ist eine Verlegung von Menschen aus einem gefahrdeten in ein sicheres Gebiet.
Ausléser dafiir kénnen Naturkatastrophen, grof3flachige Stromausfélle, Brande oder die Entscharfung
einer Weltkriegsbombe sein. Alle Menschen miissen den Evakuierungsbereiches verlassen. Sobald
das passiert ist, kontrollieren Einsatzkréafte, ob der Bereich wirklich menschenleer ist; auch mit
technischen Hilfsmitteln wie Warmebildkameras. Sie kdnnen zurlck in lhre Wohnung oder an Ihren
Arbeitsplatz, wenn die Evakuierung aufgehoben wurde. Dies wird mit Lautsprecheransagen, in Medien

und auf wiesbaden.de/krisenfall bekannt gegeben.

Wer ist in Wiesbaden verantwortlich fiir den Katastrophenschutz?

Der Katastrophenschutz, also die Gefahrenabwehr bei Katastrophen wie beispielsweise Hochwasser,
Waldbranden oder flachendeckenden Stromausfallen, ist eine Aufgabe der Lander. Er wird durch
Landesgesetze geregelt. Die Innenministerien der Lander sind die obersten
Katastrophenschutzbehérden. Die Landkreise und kreisfreien Stadte mit ihnren Fachamtern bilden die
unteren Katastrophenschutzbehérden. Die operative Durchfiihrung der Gefahrenabwehr erfolgt somit
auf kommunaler Ebene. In Wiesbaden erstellt, regelt und tberwacht die Feuerwehr alle Malinahmen

bezuglich des Katastrophen- und Zivilschutzes.

Wo finde ich gesetzliche Regelungen und Vorgaben zum Katastrophenschutz?

Konzepte, Plane, Vorschriften und Handlungsempfehlungen zum Katastrophenschutz kénnen Sie

beim Hessischen Innenministerium unter innen.hessen.de/sicherheit/katastrophenschutz/infothek

einsehen.

Zur Erinnerung: Sollte in Wiesbaden ein auRergewéhnlicher Krisenfall eintreten,

finden Sie aktuelle Informationen unter wiesbaden.de/krisenfall.
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