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VERSORGUNG AUSSERHALB DER FAMILIE *
Hochschule RheinMain

« Sozialer Wandel: Partnerlosigkeit, Trennungen, Scheidungen, Pluralisierung von
Lebensentwirfen (ebenfalls Kinderlosigkeit, Mobilitat von Kindern etc.) (Maihofer 2018) ->
wohlfahrtsstaatlich wie moglicherweise auch individuell praferierte Sorge- und Betreuungs-
Arrangements nicht vorhanden

« Z.B. 17% der Hauptpflegepersonen sind sogenannte Distant Caregivers, Organisation der
Pflege und Betreuung, Behordengange und Bankangelegenheiten, Kontrolle der Pflegesituation
etc., aber angewiesen auf lokale Netzwerke (BMFSFJ 2021)

* Interviews in Wiesbaden: Familie wird in Beratungen regelmafig genannt, aber nicht
notwendigerweise positiv

» Anstieg der zukunftigen Pflegebedurftigen, welche Szenarien lassen sich fur die Zukunft
entwickeln?
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VERSORGUNG AUSSERHALB DER FAMILIE *
Hochschule RheinMain

* Neben den zahlreichen pflegeintensiven Tatigkeiten, gibt es weitere Sorge-Praktiken, die durch
informelle Kontakte Ubernommen werden kdnnen

« Besorgen von Medikamenten, Fahrten zum Supermarkt
« Geselligkeit, Zeitvertreib, emotionale Nahe und Gefluhle der Zugehdrigkeit

* Isolation und Einsamkeit assoziiert mit negativen Konsequenzen fir Wohlbefinden, schlechtere
Gesundheit, schlechtere kognitive Konsequenzen (Petersen et al. 2020)
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FOKUS AUF EINGEBUNDENHEIT *
Hochschule RheinMain

* Differenzierung zwischen den Konzepten Isolation und Einsamkeit

* Isolation: messbar z.B. Uber die Anzahl an (regelmaldigen) Kontakten und Unterstitzung oder
auch multidimensional: Anzahl an Kontakten plus Qualitat der Kontakte (Courtin/Knapp 2017)

« Einsamkeit als unerwunschte subjektive Erfahrung definiert, die fur ,unerfullte intime und soziale
Bedurfnisse” (Courtin/Knapp 2017; Peplau/Perlman 1982) oder ,einem Mangel an Befriedigung
des menschlichen Grundbedurfnisses nach Zugehorigkeit® (wird aber anders abgefragt, vgl.
Huxhold et al. 2019)

» Einsamkeit als Ausdruck fehlender Teilhabe bzw. Resultat sozialer Ausgrenzung

« Soziale Ausgrenzung ist kein individuelles Phanomen, sondern in gesellschaftlichen Strukturen
bedingt: ,soziale Ausgrenzung als ein gesellschaftliches Phanomen, das z. B. durch
,ausgrenzende, ablehnende und isolierende Prozesse’ entsteht” (Petersen et al. 2020)

 Kein eindeutiger Zusammenhang zwischen den beiden Konstrukten (Petersen et al. 2020)
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EINSAMKEIT IM ALTER *
Hochschule RheinMain

Tabelle 1: Einsamkeitspravalenz bei 45- bis 84-Jahrigen nach Altersgruppe,
2008-2017 (in Prozent)

Alter (in Jahren) 2008 2011 2014 2017
45—54 Jahre 9,6 10,5 10,1 11,0
55—64 Jahre 8,0 8,5 10,0 8,9
65—74 Jahre 7,2 5,1 7,0 8,1
75—84 Jahre 9,9 5,2 7.1 7,5
Gesamt (45-84) 8,6 7,9 8,9 9,2
ggglé?: Deutsches Zentrum fur Altersfragen, Deutscher Alterssurvey (n2008: 5.543, n2011: 3.737, n2014: 7.412, n2017:

Quelle: Huxhold et al (2019): 4
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EINSAMKEIT UND CORONA *
Hochschule RheinMain

« Einsamkeitsempfinden steigt wahrend Corona-Pandemie im mittleren wie hoheren
Erwachsenenalter an (ab 40 Jahre) (Huxhold/Tesch-R6mer 2021)

« Einsamkeitsempfinden steigt wahrend der Pandemie bei allen Altersgruppen des Alterssurveys
gleichermal3en an (Huxhold/Tesch-Rdmer 2021)
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EINSAMKEIT UND CORONA *
Hochschule RheinMain

Abbildung 2: Einsamkeitsraten nach Erhebungsjahr, Alter, Geschlecht und Bildung (in

Prozent)
20 —
15 —
c
R 10 -
= <
© ©
— n o0 ~
) 5 < ©
@ e A~ > o
5— — =)
» g— o r‘i’.
0 —_
46-55 56-65 66-75 76-90 Frauen Manner Niedrige Mittlere  Hohe
Jahre Jahre Jahre Jahre Bildung Bildung Bildung

Quelle: Huxhold/Tesch-Romer (2021)
B 2014 B 2017 2020

1.10.2024 Prof.in Dr.in Julia Hahmann - Hochschule RheinMain 7



ISOLATION UND EINSAMKEIT *
Hochschule RheinMain

* Isolation steigt im Lebensverlauf hingegen deutlich an, von 9% bei 65-Jahrigen bis auf 22% bei
90-Jahrigen -> Fragestellung nach personlichem Netzwerk an Personen, die ihnen wichtig sind
und die sie regelmaldig sehen, bei keiner oder héchstens einer Person gelten sie als sozial
Isoliert (Huxhold et al. 2019)

« Studien in institutionellen Settings zeigen, dass Befragte eher Langeweile und Alleinsein
thematisieren, als dass sie sich auf Einsamkeit beziehen -> problematisiert werden mangelnde
Gefluhle der Zugehdorigkeit (Plattner et al. 2022)
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NICHT-FAMILIARE BEZIEHUNGEN IM ALTER *
Hochschule RheinMain

 Annahme, dass im Alter Anzahl der Beziehungen reduziert wird, um sich auf wenige und dafur
enge, qualitativ hochwertige Beziehungen zu konzentrieren -> Theorie der sozio-emotionalen
Selektivitat nach Carstensen (1993), Theorie des sozialen Konvois nach Kahn und Antonucci
(1980)

« Methodischer Effekt beeinflusst unsere Perspektive auf soziale Beziehungen im Alter (und im
Allgemeinen)

« Was passiert, wenn wir die Analyseperspektive verandern und andere Fragen stellen?

» Starkerer Fokus auf Alltagsgestaltung

https://www.rhein.feuerwerk-info.de/ruedesheim/schiffsflotte. html _:_; =3



EIGENE STUDIEN ZU GEFUHLEN VON *
ZUGEHORIGKEIT IN INSTITUTIONEN Hochschule RheinMain

e Labor Service-Wohnen

* Vergleichsstudien in Deutschland und den USA im Service-Wohnen; ethnographische
Beobachtungen in einem Seniorentreff in den USA, erste Interviews mit Fachkraften in
Wiesbaden (Hahmann 2019; 2022)

« Befragung durch biographisch-narrative Interviews von 18 Personen im Alter von 68 bis 92
Jahren, die unabhangig leben kdnnen, aber durch Pflegedienste untersttitzt werden, und in
Teilen (anfanglich) dementiell verandert sind

« Erganzt durch Befragungen von Leitungspersonen, Sozialarbeiter*innen, Gerontolog*innen
sowie weiteren Mitarbeiter*innen der Einrichtungen sowie durch Beobachtungsprotokolle in den
Raumen der Einrichtungen

* Fokus auf in den Institutionen geschlossene Beziehungen und allgemeine Beziehungsmuster
Innerhalb und aul3erhalb der Institutionen, Beobachtungen alltdglichen Lebens, Raumnutzung

1.10.2024 Prof.in Dr.in Julia Hahmann - Hochschule RheinMain 10



FREUNDSCHAFT VS. BEKANNTSCHAFT *
Hochschule RheinMain

* Freundschaften werden kaum geschlossen -> spezifische Perspektive auf Freundschatft,
Sattigung der Netzwerke, ,das ist nichts mehr fur mich®

,| figure we are more of a community. And my image of community is that people

are about each other .They watch out for each other. They spend time. They help
each other, but they don’t necessarily have to live together or see themselves as
you know, friends.” (Interviewpartnerin w USA)

,Ich denke, wir sind eher eine Gemeinschaft. Und meine Vorstellung von

emeinschaft ist, dass man sich umeinander kimmert, dass man aufeinander
aufpasst. Man verbringt Zeit miteinander. Man hilft sich gegenseitig, aber man

uss nicht unbedingt zusammen leben oder sich als Freunde und Freundinnen

1.10.2024 Prof.in Dr.in Julia Hahmann - Hochschule RheinMain 11



FREUNDSCHAFT VS. BEKANNTSCHAFT *
Hochschule RheinMain

Ja und denn klumpen wir auch mal wieder zusammen und machen uns einen Tee oder was und
so. Und ordnen denn wieder mal die Welt, aber ich meine, wenn ich sie brauche mal irgendwie
oder so, wenn mir Salz fehlt oder sowas, ne oder wenn sie irgendwie - dann sind wir da,

fireinander. Aber - und das find ich auch schon, dass man, ja Kontakt hat aber nicht unbedingt
Immer zusammenklumpt.
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BEKANNTSCHAFTEN, DYADISCH WIE IN GRUPPEN *
Hochschule RheinMain

« Zitate deuten trotz der geringen Nahe und des Wunsches nach Distanz, dass es einen
prinzipiellen Wunsch nach Zugehorigkeit gibt

« Zahlreiche dyadische Beziehungen, die auch relativ eng gefuhrt werden mit gemeinsamen
Besuchen des Mittag- oder Abendessens, von Freizeitangeboten innerhalb der Institution

 Praktiken erinnern an Freundschaftspraktiken, Personen berichten auch von emotionaler Nahe,
(z.B. Trost und Begleitung bei Verwitwung ,lch kenne das ja), lehnen den Freundschaftsbegriff

dennoch ab

- Ubernahme gegenseitiger Verantwortung
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SORGEN IN BEKANNTSCHAFTEN *
Hochschule RheinMain

* Neben den Ublichen Aktivitaten Gbernehmen die Befragten auch Verantwortung, insbesondere
wenn Personen erkranken, sich inre Mobilitatseinschrankungen verstarken, bei dementieller
Veranderung, z.B. taglicher gemeinsamer Spaziergang mit dem Rollator, damit eine Person sich
von einem Sturz erholt

.Und Weihnachten bin ich dann hier. Dann werde ich mich um Frau A ein bisschen
ummern, die kann nicht - fuhr sonst immer zu den Kindern da ins Saarland, aber
die kommen in diesem Jahr. Das kann sie nicht mehr, mochte sie auch nicht mehr,

die lang- weite Reise. Und da ist es so ungemiitlich, da muss sie Treppen hoch und
50. Und die bleibt hier, die Kinder ausm Saarland kommen, kommen ah zu
Silvester. Und dann werde ich mich Heiligabend mal bisschen um Frau A
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NACHBARSCHAFTLICHE AUFGABEN *
Hochschule RheinMain

,lch legte ihr immer die Zeitung vor die Tur und dann lag die da um - Mittag noch, da habe ich gedacht, meine Gilite, sie
macht sicher wieder eine Wandertour, sie war auch in einem Wanderkreis, war auch jinger. Und dann als sie da abends
immer - also so um viertel vor Sieben, als ich zum Kreis ging, immer noch lag, da dachte ich, dass ist ja wohl falsch.
Habe ich geklingelt, noch und noch, nichts. Und dann bin ich runter und hab gesagt "horen Sie mal, rufen Sie mal bei

Frau Nebel an, ich krieg da keine Antwort und Zeitung liegt noch immer da." Da haben die von der [Name ambulanter

Pflegedienst],das ist hier die Betreuung, haben die von der [Name ambulanter Pflegedienst] Leute hingeschickt, zwel,
da lag sie tot im Bett"

» Typische nachbarschaftliche Praktiken zeigen sich z.B. auch, wenn Zeitungen geteilt werden, kleine
Einkaufsdienste getatigt werden (,kann ich etwas vom Supermarkt mitbringen?”), in Abwesenheit nach
der Wohnung geschaut wird — und sich tiber Larm beklagt wird
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ZUGEHORIGKEIT — UND AUSSCHLUSS *
Hochschule RheinMain

* Produktion von Ausschluss, weill z.B. bestimmte Verhaltens- und Interaktionsnormen existieren
(vgl. Munsch 2015), die durchgesetzt werden — Beispiel religiose Services in den USA

 Barrierefreiheit der Angebote, z.B. Fahrdienste in den USA
« Einkommensbezogene Ausschllsse, wie z.B. Rotweinrunde in Deutschland

« Angst vor Scham und Stigmatisierung, insbesondere wenn Hilfe in Anspruch genommen werden
muss
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MOGLICHE INTERVENTIONEN *
Hochschule RheinMain

aus der Sozialraumforschung

 Teilhabe alterer Menschen aus sozialraumlicher Perspektive (vgl. Strube 2018): aktive
Tellnahme an Angeboten und die aktive Mitgestaltung des Stadtteils sind fur eine Teilhabe
benachteiligter und pflegebedurftiger alterer Menschen wichtig, aber auch ,subtilere” Formen der
Teilhabe relevant werden, wie das Mitkriegen von Stadtteilgeschehen und der Austausch wichtig
(vgl. Oswald/Wahl 2016)

« Mdglichkeit der (Mit-) Gestaltung des eigenen Versorgungsarrangements von hoher Bedeutung

« Ermaoglichung unterschiedlicher Teilhabeformen in unterschiedlichen Aktivitatsgraden ermaoglicht
werden, da sich die Teilhabevorstellungen alterer pflegebedurftiger Menschen héchst variabel
darstellen.

« Literatur zu Pflegeheimen (z.B. Plattner et al. 2022) zeigt, dass Mal3nahmen zur Reduktion von
Einsamkeit und Isolation bzw. zur Unterstltzung der Entwicklung von Geflihlen der
Zugehorigkeit vor allem darauf ausgerichtet sein sollen, Bewohner*innen bedeutsame
Beziehungen zu ermdoglichen
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MOGLICHE INTERVENTIONEN *
Hochschule RheinMain

far eine auf den Alltag und gewéahlte Beziehungen ausgerichtete
Perspektive

* Informelle Netzwerke wahrnehmen und starken, z.B. tiber Buddy-System oder ehrenamtliche
Strukturen in den Institutionen, wenn Bewohner*innen solche Aufgaben tbernehmen kénnen

« Mdgliche AusschlieBungswege aus informellen Netzwerken erkennen, bearbeiten und die
Netzwerkbildung unterstitzen

« Ermaoglichung unterschiedlicher Teilhabeformen in unterschiedlichen Aktivitatsgraden ermdaglicht
werden, da sich die Teilhabevorstellungen alterer pflegebedurftiger Menschen héchst variabel
darstellen, z.B. in Analogie zu Freizeitprogrammen

« Mdglichkeit der (Mit-) Gestaltung des eigenen Versorgungsarrangements von hoher Bedeutung -
> partizipative Altenhilfe und Altenarbeit
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STRUKTURIERTE TEILHABECHANCEN *
Hochschule RheinMain

durch Freundschaft, Bekanntschaft, Nachbarschaft

« ganz klar und wichtiger: grundsatzliche Fragen der professionellen Pflege und Einbindung in
qualitativ hochwertige Strukturen

» Aber: Pflege ist in Institutionen gegeben und die Einbindung in qualitativ hochwertige Strukturen
lasst sich nicht beeinflussen

 Also: Was passiert, wenn wir den Fokus starker auf den Alltag von alteren Menschen legen?

 Teilhabe und Inklusion fur altere, pflegebedurftige Menschen nicht nur als Rhetorik, sondern
gesamtgesellschaftlich umsetzen
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Hochschule RheinMain
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FREUNDSCHAFT, BEKANNTSCHAFT, *
NACHBARSCHAFT IN INSTITUTIONEN DES Hochschule RheinMain

ALTERNS

* Institutionen des Alterns bilden perfekte Bedingungen flr Interventionen gegen Isolation und
Einsamkeit (mit einigen Variationen...)

« ,Friendship Enrichment Programs® in den USA
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CARE-ETHIK STATT DEFIZITHYPOTHESE *
Hochschule RheinMain

 Alle Menschen sind zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens darauf angewiesen, dass sie Sorge
erfahren, versorgt werden und selbst sorgen, z.B. fur sich selbst

 Wir miissen schlafen, essen, zu Arzt*innen gehen, uns bewegen, in Kontakt treten, bendtigen
Ermutigung, Anerkennung und Trost
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ODER ABER: *
Hochschule RheinMain

Die Relevanz sozialer Beziehungen im Alter

» Beziehungen, Eingebundenheit und Zugehdrigkeit als Quelle von Lebenszufriedenheit und
Lebenssinn

« wichtige Ressource flr die Bewaltigung von psychosozialen und gesundheitlichen Belastungen

* praktische Unterstutzung im Alltag, flr zahlreiche Bereiche, hier auch zahlreiche pflegerelevante
Bereiche
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SORGE-ETHIK -
Hochschule RheinMain
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AUSWEG AUS DER KRISE *
Hochschule RheinMain

 Politisch préaferierter und beworbener Ausweg aus der Krise: Erweiterung des informellen
Pflegemixes um u.a. Freundschaften (Allen et al. 2011; BMFSFJ 2016; Sachl3e 2003)

Siebter Altenbericht

Sorge und Mitverantwortung in der
Kommune - Aufbau und Sicherung
zukunftsfahiger Gemeinschaften
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AUSWEG AUS DER KRISE *
Hochschule RheinMain

« Politisch praferierter und beworbener Ausweg aus der Krise: Erweiterung des informellen
Pflegemixes um u.a. Freundschaften (Allen et al. 2011; BMFSFJ 2016, Sachl3e 2003)

« potentiell nah und intim sind, frei gewahlt und positive Interaktionen versprechen (Hahmann
2013; Linek 2017): ,Freunde kommen hier in den Blick, weil sie das Potenzial haben, den
Vorzug affektiv grundierter Pflege durch nahe Angehorige mit der flexiblen Verfugbarkeit und
Skalierbarkeit professioneller Angebote zu kombinieren® (Schobin 2020: 36)
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AUSWEG AUS DER KRISE? *
Hochschule RheinMain

Denken Sie bitte bei allen folgenden Fragen an die Person, die
den groRten Teil der Pflege tibernimmt, die
Hauptpflegeperson. Die Hauptpflegeperson ist... (n=4.695)

mein Ehepartner/ mein Lebensgefihrte. | 7.4
mein Sohn/ meine Tochter. [N 12.7%

mein Vater/ meine Mutter. [l 6,6%
ein Freund oder ein Nachbar von mir. [l 6,1%
mein Bruder/ meine Schwester. ] 2.8%

Sonstiges ] 2,2%

mit mir anderweitig verwandt (z.B. mein Onkel/ meine

Tante etc.). I 11%

meine Schwiegertochter/ mein Schwiegersohn. | 0,9%
mein Schwiegervater/ meine Schwiegermutter. = 0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abbildung 2: Hauptpflegepersonen pflegebediirftiger Menschen
(Buschers et al. 2023: 24, VdK-Pflegestudie)
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RELEVANTE FRAGESTELLUNGEN *
Hochschule RheinMain

1. Warum nur 6,1%7? Wie lauft es dort? Care-Praktiken in Freundschaften

2. Welche Bedingungen braucht es?Inwiefern lassen sich die Bedingungen Ubertragen?
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METHODISCHE INFORMATIONEN *
Hochschule RheinMain

 Daten stammen aus drei unterschiedlichen Studien:

1. qualitative, problemzentrierte Interviews zu Freundschaft im Alter aus den Jahren 2010/2011

2. biographisch-narrative Interviews in einer Seniorenresidenz in den USA zu unterstutzter
Vergemeinschaftung aus den Jahren 2014 und 2015

3. Interviews einer Vergleichsstudie in einer deutschen Seniorenresidenz aus den Jahren 2016 und
2017

(Hahmann 2013; 2017; 2019; 2022a; 2022b; 2023a; 2023b)
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CARE-PRAKTIKEN IN FREUNDSCHAFTEN *
Hochschule RheinMain

Systematisierung

» Typologie von Freundschaftsmustern: Alltagsintegration, Rollenhierarchisierung,
Freundschaftsstruktur

« Sechs Typen, die Freundschaften unterschiedlich leben

« Was sind die dahinter liegenden Faktoren, die erklaren, warum die Freundschaftsmuster so
entstehen und sich unterscheiden? Und was hat das mit Pflege und Versorgung zu tun?
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CARE-PRAKTIKEN IN FREUNDSCHAFTEN *
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* Freundschaften sind a) unterschiedlich stark in den Alltag eingebunden und b) wird Freundschaft als intime
Beziehungsform unterschiedlich verhandelt

» Freundschaften vor Ort kdnnen Familie ergdnzen oder substituieren -> Konsequenzen fur Care-Praktiken
und Einbindung in auch kdrpernahe Formen der Pflege

» Substitution aufgrund biographischer Erfahrungen, aber die biographische Erfahrung allein resultiert nicht
in diesem Muster

« Am besten lassen sich Care-Tatigkeiten in Freundschafts-Cliquen realisieren -> auch fir die Altenpflege
braucht es ein Dorf

* Prinzipiell: korpernahe Pflege in freundschaftszentrierten Lebensentwirfen auch als Ausnahme, aber
starkere Verantwortungsubernahme als in anderen informellen Settings

« Uberforderung der Beziehung ist moglich
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« Seniorenresidenzen, Pflegeleistungen werden zugebucht und von einem ambulantem
Pflegedienst lbernommen, der in der Residenz sitzt

+ ,Grundpflege und gegebenenfalls fur Leistungen der Behandlungspflege. Von der Unterstutzung
bei der Korperpflege, Hilfe bei der Medikamenteneinnahme, tber dem Anlegen von Verbanden
oder der Gabe von Injektionen bis zu Hilfen im Haushalt und einer Betreuung im Alltag”

« Alltagsbetreuung durch den Pflegedienst ist jedoch ungewdhnlich, weil informelle Netzwerke
existieren, in denen Unterstitzung und Geselligkeit erbracht werden, z.B. Spaziergange,
Freizeitgestaltung, Einkaufe, Besuche bei Arzt*innen

 Klassische Formen nachbarschatftlicher Unterstlitzung -> soziale Kontrolle
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INFORMELLE CARE-PRAKTIKEN IN *
INSTITUTIONELLEN SETTINGS IN DEN USA Hochschule RheinMain

« Personen ziehen deutlich friher in eine Continuing Care Retirement Community, es wird starker
als Alterswohnsitz, denn als Pflegeheim verstanden, sind dadurch gesunder und aktiver

« Auch hier existieren professionelle Pflegestrukturen

« Aufbau eines gesamten Unterstutzungssystems, um ehrenamtliche Einbindung der
Bewohner*innen zu ermoglichen und zu fordern

« Community Manager, ehrenamtliche Struktur Uber ,committees”, Essensgutscheine als Teil der
Miete, raumliche Strukturen, Einbindung von Reinigungskraften

* Achtung -> m.E. keine nachahmenswerte Struktur, da sehr stark Uber soziale Kontrolle und ein
“ideales Altern® gearbeitet wird

20.06.2024 34



WAS KONNEN WIR UBERTRAGEN? WAS NICHT? *
Hochschule RheinMain

« Sehr privilegiertes Setting!

 Es gibt jedoch Mdglichkeiten, die Bedingungen so zu gestalten, dass Menschen zueinander in
Kontakt treten und dartber (in geringerem Umfang) Verantwortung fireinander tibernehmen ->
Beispiel Seniorenzentrum USA

« Hilfreich: informelle Pflege als Care-Arrangement denken, die nicht nur personell, sondern auch
raumlich/institutionell denken -> Caring Community-Gedanke

* Notwendig: Case Management-ahnliche Strukturen
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