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24-Stunden-Betreuung
Durch die Zusammenarbeit von Vermittlungsagenturen in Deutschland und deren Kooperations-
partner im In- und Ausland können pflegebedürftige und/oder betreuungsbedürftige Menschen 
rund um die Uhr in ihrer vertrauten Umgebung betreut werden. Die Menschen erhalten so die 
für sie notwendige und qualifizierte Unterstützung und Betreuung. Darüber hinaus kann die 
Hinzuziehung solch einer Betreuungsperson auch eine Entlastung für  
pflegende Angehörige bedeuten. 

Leistungen einer 24-Stunden-Betreuung sind u. a.:

	 �Hauswirtschaftliche Aktivitäten (z. B. Einkaufen, Kochen, Waschen, Putzen, leichte  
Gartenarbeiten u. ä.)

	 �Unterstützung bei der Grundpflege (z. B. Körperhygiene, An- und  Auskleiden,  
Essensaufnahme, Hilfe bei Toilettengängen u.ä.) 

	 �Mithilfe bei der Tagesgestaltung und Unterstützung bei alltäglichen Aktivitäten  
(z. B. Begleitung bei Spaziergängen, gemeinsame Gesellschaftsspiele u. ä.)

Die aktuellen Vergütungen und ggf. anfallenden Vermittlungsgebühren und Nebenkosten  
erfragen Sie bitte direkt bei den jeweiligen Agenturen. 

Durch die Vermittlungsagentur erfolgt eine Beratung und Analyse des  
individuellen Pflegebedarfs. 

Die Beratungsstellen für selbständiges Leben im Alter haben eine Checkliste erstellt,  
die bei der Auswahl der geeigneten Agentur hilfreich sein kann. 

Für die Betreuungskraft ist ein eigenes Zimmer zur Verfügung zu stellen, sowie freie Kost,  
Logis und ein Internetzugang.



Diese Informationen wurden nach den Angaben der Anbieter von den Beratungsstellen für selbständiges  
Leben im Alter zusammengestellt. Alle Angaben ohne Gewähr.
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Ihre Checkliste für eine  
24-Stunden-Betreuung
Bei der Wahl einer Vermittlungsagentur für eine 24-Stunden-Betreuung gibt es bestimmte  
Dinge, auf die Sie unbedingt achten sollten, damit eine Zusammenarbeit zustande kommt,  
mit der Sie voll und ganz zufrieden sein können.

Im Folgenden sind einzelne Punkte aufgelistet, die es Ihnen leichter machen,  
die für Sie optimale Betreuungsperson zu finden.

	 �Ansprechender Gesamteindruck (z. B. Internetpräsenz, Ansprechperson, Leistungen)

	gute Erreichbarkeit und schnelle Antwort der Agentur 

	Transparenz von Leistungen und Kosten

	Zertifikate oder Qualitätsmanagement 

	Kostenloses, unverbindliches Angebot

	Agentur bleibt Ihre Kontaktanlaufstelle

	 �legale Prinzipien  

	 �Nachweis (A1-Bescheinigung), dass Steuern und Sozialabgaben im  
Herkunftsland abgeführt werden  

	Sozialversicherung der Betreuungskräfte

	 �gründlicher Vertragscheck (z. B. Kündigungsfristen, Kosten, Todesfallfolgen,  
Rechte und Pflichten der Vertragspartner) 

Ihr persönlicher erster Eindruck ist von hoher Bedeutung. Entsprechen die Rahmenbedingungen 
Ihren Vorstellungen, nehmen Sie Kontakt mit den Vermittlungsagenturen Ihrer engeren Wahl 
auf, lassen sich beraten und vergleichen Sie Angebot und Leistung.
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Sitz Wiesbaden und Umgebung 
 

Anbieter 
 

Erreichbarkeit Weitere Informationen 

Curmedis Pflegehilfe für 
Senioren 
www.curmedis.de 

Tel.: 0611 - 56575982 
Fax: 0611 - 94075941 
info@curmedis.de 
 

Humperdinckstraße 10 
65193 Wiesbaden 

Die Perspektive GmbH 
www.wuerdevoll-alt-werden.de 

Tel.: 069 - 67724926 
info@wuerdevoll-alt-
werden.de 
 

Holzhecke 8  
60528 Frankfurt  
 

FamVITAL 24 
www.famvital-24.com 

Tel.: 06198 - 5855908 
Tel: 0172 - 6693038 
Fax: 06198 - 5866247 
info@famvital-24.com 
 

Eberlestraße 26 
65817 Eppstein am 
Taunus 
 

HomeInstead PM Familien – 
und Seniorenbetreuung 
GmbH & Co.KG 
www.homeinstead.de 

Tel.: 0611 - 2059700 
Fax: 0611 - 20597019 
wiesbaden@homeinstead.de 
 

Dostojewskistr. 10 
65187 Wiesbaden 
 

Jutta Mayer GmbH 
www.juttamayer.de 

Tel.: 06128 - 7487515 
vermittlung@juttamayer.de 
 

Graf-Gerlach-Straße 13 
65232 Taunusstein 

Notmütterdienst  
Familien- und Seniorenhilfe 
e.V. 
www.notmuetterdienst.de 

Tel.: 0611 - 56575983 
Fax: 0611 - 94075941 
wiesbaden@notmuetterdienst.
de 

 

Humperdinckstraße 10 
65193 Wiesbaden 
 

Pflegeagentur 24 GmbH 
www.pflegeagentur24.de 

Tel.: 0201 – 764 041 0 
Fax: 0201 – 764 041 29 
info@pflegeagentur24.de 

 

Max-Keith-Straße 42 
45136 Essen 
 

Pflegehelden 
www.pflegehelden-
wiesbaden.de 

Tel.: 06737 - 7159499 
Fax: 06737 - 809269 
wiesbaden@pflegehelden.de 

 

Staatsrat-Schwambstr. 
47 
55278 Undenheim 
 

Pflege zu Hause Küffel 
GmbH 
www.pflegezuhause.info 

Tel.: 0611 – 53252414 
Tel.: 01791011050 
Wiesbaden_pzh@pflegezuhau
se.info 
 

Storchenallee 18  
65201 Wiesbaden 
 

PHD Pflege & Hilfe Daheim 
GmbH 
www.pflegeundhilfedaheim.de 

Tel.: 06196 - 7613482 
Tel.: 0800 - 3650024 
info@pflegeundhilfedaheim.de 

 

Feldberstraße 4 
65824 Schwalbach 
 

Alltagsbetreuung 
Promedica Plus Wiesbaden 
und Rheingau-Taunus   
www.promedicaplus.de/rheing
au-taunus 

Tel.: 06438 - 923351  
Tel: 0172 – 6128128 
Fax: 06438 - 923352  
m.borger@promedicaplus.de 
 

Siebenstein 11  
65510 Hünstetten 
 

Vilena 
Pflege zuhause GmbH 
www.vilena.de 

Tel.: 0800 6586225 
info@vilena.de 
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Vita Fonfara GmbH 
www.vitafonfara.de 

Tel.: 0800 - 20702020 
info@vita-fonfara.de 
 

Chattenpfad 21 
65232 Taunusstein 

WiCare GmbH 
www.wicare24.de 

Tel.: 0611 - 95244034 
b.dabrowska@wicare24.de 

Moritzstraße 49 
65185 Wiesbaden 
 

Sitz deutschlandweit 
 

Anbieter 
 

Erreichbarkeit Weitere Informationen 

actioVITA GmbH 
www.actiovita.de 

Tel.: 06471 - 92740 
Fax: 06471 - 94072 
info@actiovita.de 

 

Viehweg 15 
35781 Weilburg 
 

Bayer Care 
www.bayercare.de 

Tel.: 08061 345 90 38 
kontakt@bayercare.de 

 

BetreuungsService  
Alexandra Herzog 
www.betreuungsservice-
herzog.de 

Tel.: 0711 - 93342721 
Fax: 0711 - 93342039 
info@betreuungsservice-
herzog.de 

 

Stockholmer Platz 1 
70173 Stuttgart 

Domo24h 
www.domo24h.de 

Tel.: 06206 - 9462260 
info@domo24h.de 

          

Heidelbergerstr. 5-7 
68519 Viernheim 

Hausengel Holding AG 
www.hausengel.de 

Tel.: 06424 - 928370 
Fax: 06424 - 9283770 
info@hausengel.de 

 

Tulpenweg 1 
35085 Ebsdorfergrund-
Heskem 
 

Jacura UG 
www.jacura.de 

Tel.: 05731 - 8660280 
Fax: 05731 - 8660281 
info@jacura.de 

Am Kurpark 4 
32545 Bad 
Oeynhausen 

Lettau Personal Dienst 
GmbH 
www.deutsche-altenhilfe.de 

Tel.: 036201 - 50747 
Fax: 036201 - 50746 
info@lettau-personal.de 

 

Mühlstraße 22 
99189 Gebesee/Erfurt 
 

Linara GmbH 
www.linara.de 

Tel.: 0800 – 6487225  
Fax: 030 – 627396720 
beratung@linara.de 

 

Kitzingstraße 15-19 
12277 Berlin 
 

MPM Betreuen Zuhause 
www.mpm-betreuen-
zuhause.de 

Tel.: 06187 - 991175 
Fax: 06187 - 991176 
info@mpm-betreuen-
zuhause.de 

 

Im Münchsgraben 11 
61130 Nidderau 
 

Pflegevermittlung Hessen 
www.pflegevermittlung-
hessen.de 

Tel.: 06428 – 4000088 
Tel: 0162 - 1660410 
Fax: 06428 - 9298372 
info@pflegevermittlung-
hessen.de 

 

Am Haselstrauch 16 
35260 Stadtallendorf 
 

SenioCare24 GmbH & Co 
KG 
www.seniocare24.de 

Tel.: 07275 - 9886680 
Fax: 07275 - 9886689 
info@seniocare24.de 
 

Marktstraße 25 C 
76870 Kandel 
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Toll Betreuung und Pflege 
GmbH 
www.toll-betreuung.de 

Tel.: 0711 - 5489880 
Tel.: 0711 - 54898888 
info@toll-betreuung.de 
 

 

Gottlieb-Manz-Straße 2 
70794 Filderstadt-
Bernhausen 
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