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1. Zusammenfassung

Innenstadte stehen angesichts struktureller Transformationsprozes-
se unter erheblichem Anpassungsdruck. Ubergeordnete Treiber
sind die fortschreitende Digitalisierung, verdnderte Konsum- und
Mobilitdtsgewohnheiten, der Klimawandel und seine Folgen sowie
der demografische Wandel. Hinzu kommen kurzfristige Krisen so-
wie langfristige strukturelle Verdnderungen im Einzelhandel. So ge-
winnt der Online-Handel schon langer an Bedeutung und es kommt
zu funktionalen Verschiebungen, Filialisierungstendenzen und einer
zunehmenden Standardisierung innerstadtischer Angebote, ver-
starkten rdumlichen Disparitaten und Leerstanden. Vor diesem Hin-
tergrund zielte das 2021 initiierte Bundesprogramm ,Zukunftsfahige
Innenstadte und Zentren® (Z1Z) darauf ab, Kommunen bei der stra-
tegischen und integrierten Weiterentwicklung ihrer Zentren zu un-
terstiitzen. Bis November 2025 wurden 217 Kommunen geférdert,
darunter auch Wiesbaden.

Die Landeshauptstadt Wiesbaden nutzte diese Férderung zur Um-
setzung zahlreicher Malhahmen im Bereich des Historischen Finf-
ecks. Die zentrale koordinierende und umsetzungsorientierte Rolle,
insbesondere bei der Initiierung und Steuerung konkreter MalRnah-
men zur Starkung der Funktionsfahigkeit und Aufenthaltsqualitat
der Innenstadt Gbernahm das Citymanagement der Stadt Wiesba-
den. Zentrale Handlungsfelder umfassten die Verbesserung der
Sauberkeit, die Aktivierung offentlicher Rdume sowie die Etablie-
rung partizipativer Formate. Das Amt fiir Statistik und Stadtfor-
schung hat den Prozess punktuell immer wieder begleitet und stell-
te auf Grundlage von standardisierten Betriebsbefragungen, Befra-
gungen von Passantinnen und Passanten und der Analyse anony-
misierter Passantenfrequenzdaten erganzende Auswertungen zur
Verfigung.

Mit Blick auf die Zufriedenheit mit den Standortfaktoren zeigt die
Befragung der Einzelhandels- und Gastronomiebetriebe, dass die
Betriebe mit der Verkehrs- und OPNV-Anbindung insgesamt am
zufriedensten sind, wahrend kommunale Geblihren und Abgaben,
die Nachfrage und Frequentierung sowie der Arbeitskrafteverfig-
barkeit als weniger bzw. Uberhaupt nicht gut wahrgenommen wer-
den. AuRerdem zeigt sich eine fortgeschrittene Digitalisierung unter
den befragten Betrieben in der Form, dass der Online-Auftritt eine
zentrale Rolle in beiden Sektoren spielt: Insgesamt bewerten 83 %
der Einzelhandelsbetriebe ihr Online-Angebot als existenziell, sehr
wichtig oder wichtig; unter den Gastronomiebetrieben sind es mit
81 % nur leicht weniger Betriebe. Unterschiede zeigen sich beson-
ders in der Umsatzentwicklung. Wahrend 52 % der Gastronomiebe-
triebe von Umsatzsteigerungen seit dem Ende der Corona-
Pandemie (2023) berichten, sind es bei den Einzelhandelsbetrieben
lediglich 36 %. Auch hinsichtlich der Umsatzerwartung fir das Ge-
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schéftsjahr 2025 gehen deutlich mehr der befragten Gastronomen
(42 %) als Einzelhdndler (27 %) von einem Umsatz aus, der leicht
Uber dem des Vorjahres liegt. Mit Blick auf die Zukunft wurden fol-
gende Malinahmenwunsche zur Verbesserung der Geschéafts-
grundlage gedulert: Branchenibergreifend und mit deutlichen
Mehrheiten wiinschen sich die Befragten Betriebsinhaberinnen und
-inhaber niedrigere Mieten, eine verbesserte Sauberkeit und ein
verbessertes Sicherheitsgefuhl.

In den Ergebnissen der Passantinnen- und Passantenbefragung
findet sich ein Wandel in den Nutzungs- und Kaufgewohnheiten.
Wahrend der Einkauf im stationdren Einzelhandel bei Alltagswaren
zurtickgeht, nimmt der Online-Einkauf zu. Die Wiesbadener Innen-
stadt bleibt vor allem Einkaufsort, gerade das Preis-
Leistungsverhdltnis sowie Beratung und Qualitdt nehmen im Zeit-
vergleich zu und scheinen sich als zentrale Vorziige gegenliber
dem Onlinehandel hervorzuheben. Zugleich zeigt sich in Forderun-
gen nach mehr Dienstleistungsangeboten, Kunst- und Kultur sowie
Sport- und Spielangeboten und Orten zum Verweilen ohne Kon-
sumzwang zuséatzlich zu Einzelhandel und Gastronomie der
Wunsch nach einer multifunktionalen Nutzung der Innenstadt. Beim
Wohlbefinden werden Altersunterschiede deutlich: Unter 18-Jahrige
und Uber 55-Jahrige flhlen sich im Vergleich zu den restlichen Al-
tersgruppen weniger wohl. Zentraler Verbesserungsbedarf wird bei
Sauberkeit, dem Angebot von Parkmdglichkeiten und einer héheren
Aufenthaltsqualitdt gesehen. Insgesamt zeichnen die Ergebnisse
ein nicht durchgehend koharentes Bild. Beispielsweise wird die
Sauberkeit mehrheitlich als ausreichend bezeichnet, zugleich wer-
den aber weitere spezifische Mallhahmen zur Steigerung der Sau-
berkeit als erforderlich angesehen. Erganzend zeigen die Ergebnis-
se des semantischen Differentials eine stabile bzw. positive Ent-
wicklung der Zuschreibungen der Wiesbadener Innenstadt. Dem-
nach hat sich die empfundene Atmosphéare zwischen 2021 und
2025 verbessert. Sie wird unter anderem als sauberer, einladender
und schoéner empfunden. Besonders die Lautstarke und die Menge
an Menschen werden eher negativ bewertet.

Die Analyse der Passantenfrequenz zeigt einen leichten Rlickgang
von 10,1 Mio. Besucherinnen und Besuchern im Mai 2023 auf 9,5
Mio. im Mai 2025. Die direkten Auswirkungen der Mallhahmen im
Zuge der Corona-Pandemie sowie ihre Aufhebung im Anschluss
sind hier durch mehrere sprunghafte Anstiege der Anzahl der Pas-
santinnen und Passanten enthalten. Ein vertiefender Blick auf die
Teilbereiche des Historischen Flinfecks zeigt, dass alle Gebiete
dieser Gesamtentwicklung folgen. Vor dem Hintergrund des wach-
senden Online-Handels kann diese Entwicklung u. a. als Indikator
flr einen schleichenden Strukturwandel interpretiert werden. Aufer-
dem zeigt sich, dass die Wiesbadener FulRgangerzone in ihren Teil-
bereichen unterschiedlichen Nutzungsintensitaten im Tages- und
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Wochenverlauf unterliegt: Wéahrend die Teilbereiche Kirchgasse
Sid, Mitte und Mauritiusplatz den groften Beitrag zu den Passan-
tenfrequenzen der Fulligangerzone leisten, fallen im Vergleich dazu
die Langgasse Mitte, insbesondere aber die Langgasse Nord (in
Richtung Kranzplatz) deutlich ab. Die Verteilung der Besucherstro-
me weist zudem darauf hin, dass die Innenstadt nicht nur auf das
Historische Flnfeck beschrankt gedacht werden sollte. So Uber-
steigt bspw. die Frequenz im Inneren Westend die des Kernbe-
reichs an drei Wochentagen und insbesondere ab dem spéten
Nachmittag/frihen Abend. Weiter zeigt sich, dass sich die Teilberei-
che ebenfalls hinsichtlich ihrer Besuchsdauer unterscheiden.

Vor dem Hintergrund der Erkenntnisse aus der Literatur sowie den
Kernergebnissen der empirischen Betrachtung lassen sich ver-
schiedene Handlungsfelder und exemplarische Malihahmen identi-
fizieren. Grundsatzlich sollen datenbasierte Analysen auf wissen-
schaftlicher Grundlage noch mehr als bisher das Handeln der
Fachamter und lokalpolitischen Akteure der Landeshauptstadt un-
terstitzen und evidenzbasierte Entscheidungen ermdglichen. The-
matisch adressieren die Handlungsfelder evidenzbasierte Analysen
als Grundlage, Einzelhandel und Gastronomie, konsumfreie Aufent-
haltsorte, Sauberkeit und Aufenthaltsqualitat, Verkehr und Erreich-
barkeit sowie begleitende Kommunikation und Imagearbeit.

11
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ein Spannungsverhéltnis

2. Einleitung

(Innen)Stadte sind seit jeher Zentren gesellschaftlicher und wirt-
schaftlicher Entwicklung. Sie stehen fur wirtschaftlichen Austausch,
kulturellen Reichtum und soziale Begegnung (Anders et al. 2023,
S. 2). Weltweit gelten Innenstadte als Schaufenster der jeweiligen
Gesellschaft - sie spiegeln sowohl wirtschaftliche Starke als auch
soziale Dynamik wider. Mit dem fortschreitenden demografischen
Wandel, der zunehmenden Digitalisierung, dem Wandel der Mobili-
tat sowie einem sich rasch vollziehenden Klimawandel stehen In-
nenstadte vor komplexen strukturellen Herausforderungen (Pfnir
und Rau 2024, S. 1 ff.). Zusatzlich hauften sich zuletzt punktuelle
Schocks, beispielweise in Form der Corona-Pandemie und ihrer
Folgen sowie des sprunghaften Anstiegs der Inflation infolge des
Ukrainekriegs (Rusche 2021, S. 3). Auch langfristige Veranderun-
gen wie der funktionale Wandel des Einzelhandels - seit dem Jahr
2000 ist die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe durchschnittlich um
24 % zurickgegangen (Kruse et al. 2024b, S. 7) - sowie ein sich
kontinuierlich anpassendes Konsumverhalten der Menschen beein-
flussen Innenstadte (Reink o.J.; Neiberger 2025, S. 136 f.). Diese
Herausforderungen stellen Innenstadte aber nicht nur vor Proble-
me, sondern bieten auch Chancen Innenstadtentwicklung neu zu
denken. Eine nachhaltige und bedarfsgerechte Innenstadtentwick-
lung ist ein wichtiges Element, um die wirtschaftliche Starke der In-
nenstadt als Handels- und Kommunikationsort mit einer hohen Le-
bens- und Aufenthaltsqualitat zu verbinden.

Im Rahmen der Einleitung stellt der Bericht eine thematische Ein-
fihrung zu ,Innenstadten im Wandel“ zur Verfligung, stellt das Bun-
desprogramm ,Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren“ (ZIZ) vor
und gibt einen schlaglichtartigen Uberblick zur Umsetzung von
Malnahmen durch das Citymanagement in der Wiesbadener In-
nenstadt.

2.1 Innenstadte im Wandel

Ein bedeutender Treiber der Innenstadtveranderung ist der Online-
handel, auch als E-Commerce bezeichnet. Dieser entwickelt sich
nach wie vor aufderst dynamisch: im Jahr 2024 war der Onlinehan-
del fur 13,4 % des Umsatzes im Einzelhandel verantwortlich (HDE
2025, S. 8). Dabei lasst sich das Verhaltnis zwischen stationdrem
Handel und Online-Einzelhandel nicht darauf reduzieren, dass sich
beide Angebotsformen konkurrierend gegeniliberstehen (Neiberger
2015, S. 32 ff.).1 Seitens des Einzelhandels werden beide Anséatze

1. Wenngleich die gegenseitigen Einflisse multifaktoriell sind, besteht kein kausaler Zusammen-
hang zwischen dem Wachstum des Onlinehandels und einem Riickgang des stationaren Ein-
zelhandels.

12
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durch das sogenannte Cross-Channeling? regelmaRig miteinander
verkniipft etwa durch Formate wie Click & Collect® oder Scan & Go*
sowie durch Filialer6ffnungen von bis dato reinen Online-
Einzelhandlern (Neiberger 2015, S. 34; Neiberger 2020, S. 208).
Zusatzlich nutzen Einzelhdndler digitale Plattformen (bspw.
Google), um Informationen wie Offnungszeiten, Anfahrt und Park-
mdglichkeiten zur Verfigung zu stellen, kooperieren mit Einzelhan-
delsplattformen wie ebay (Hardaker et al. 2023, S 263 ff.) oder nut-
zen Soziale Medien zum Community-Management (Neiberger et al.
2020, S. 209). Dadurch entsteht ein Spannungsverhaltnis zwischen
einem positiven Nutzen flir individuelle Einzelhandler und einer zu-
nehmenden Marktmacht der Plattformanbieter (Hardaker 2025,
S. 38 ff.). Seitens der Konsumentinnen und Konsumenten werden
Veranderungen der Nachfrage durch zahlreiche Faktoren wie Ein-
kommensverfiigbarkeit, Einkaufspraferenzen und -verhalten, Zeit-
budget sowie das Mobilitdtsverhalten beeinflusst (Kulke 2023,
S. 260).

Eine weitere zentrale Entwicklung ist die Reorientierung des Einzel-
handels in stadtische Zentren; diese Tendenz zeigt sich in zahlrei-
chen deutschen Stadten (Kulke 2014, S. 99). Daran gekoppelt ist
eine zunehmende Standardisierung und Filialisierung von Innen-
stadten (Kulke 2014, S. 272). So ist in den letzten Jahren eine Zu-
nahme von innerstadtischen Einkaufszentren und groften Ketten zu
beobachten (Filialisierung) (Kulke 2014, S. 99). Wahrend diese zu-
nachst primar auerhalb von Stadten auf der Grinen Wiese lagen
und somit besser mit dem Auto erreichbar waren, siedelten sich
Einkaufszentren nun zunehmend in Innenstadten an.’ Das kann
dazu fuhren, dass inhabergefluhrte Fachgeschéfte in Innenstadtla-
gen verschwinden und Angebote einheitlicher werden (Standardi-
sierung) (Kulke 2014, S. 97 f.). Diese Entwicklung hat sich bereits
abgeschwacht. Der Prozess, der durch den Einfluss des E-Com-
merce, durch rdumliche Bevélkerungsverschiebungen und durch
die Re-Urbanisierung beschleunigt wird, verstarkt die raumstruktu-
rellen Unterschiede innerhalb der Stadt (Wotruba2016, S. 23).

Zusétzlich hat die Corona-Pandemie und die damit verbunden An-
passungsmalRnahmen die Innenstadtentwicklung dieses Jahr-
zehnts beeinflusst. Pandemiebedingte Einschrankungen wie Kon-

2. Verknipfung mehrerer Vertriebskanale innerhalb eines Kaufprozesses (Wieland 2021)

3. Online-Bestellung eines Produktes zur Selbstabholung vor Ort im Ladenlokal (Neiberger und
Wieland 2025, S. 110 f.).

4. Die Produkte werden mit einem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone) gescannt und direkt via
App bezahlt.

5. Die ,Entwicklung auf der Griinen Wiese“ (Greenfield-Ansatz) bezeichnet die Planung und
Umsetzung eines Projekts auf bislang unbebautem, unerschlossenem Gelénde. Im Zuge einer
Brachflachenrevitalisierung (Brownfield-Ansatz) werden hingegen ungenutzte oder ehemals
industriell und gewerblich genutzte Flachen saniert.

13
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Innenstadte als Stadtzentren
mit sozialer und kultureller

Funktion

Start der ,Zukunftsféhigen
Stédte und Zentren”im Jahr
2021

Ausloser: der erhohte Anpas-
sungsdruck durch die Corona-

Pandemie

taktbeschrdnkungen, phasenweise SchlieBung von Einzelhandel
und Gastronomie sowie ein sprunghafter Anstieg der Remote-
Arbeit haben strukturelle Probleme wie Umsatzriickgénge, sinken-
de Passantenfrequenzen und steigende Leerstandsquoten in In-
nenstadten weiter verscharft. Somit wirkten diese Anpassungsmal}-
nahmen als Katalysator fiir weniger integrierte Handelsstandorte
und den Online-Einzelhandel (Appel und Hardaker 2022, S. 2).

Daruber hinaus beeinflussen weitere Themenfelder u.a. wie Ver-
kehr und Mobilitat, Wohnen und urbane Freirdume sowie Kultur-
und Freizeitangebote die Innenstadtentwicklung wahrend parallel
Wachstum und Nachhaltigkeit in Einklang zu bringen sind. Wiesba-
dens Innenstadt stellt diesbezliglich keine Ausnahme dar und befin-
det sich ebenfalls im Wandel bedingt durch derartige Entwicklun-
gen. Somit geht es auch in Wiesbaden nicht um eine rein wirt-
schaftliche Herausforderung, sondern entscheidend ist ebenfalls,
das Stadtzentrum als sozialen und kulturellen Treffpunkt zu revitali-
sieren und die Aufenthaltsqualitat zu erhéhen.

2.2 Das Bundesprogramm ,Zukunftsfahige Innenstadte und
Zentren“ (Z1Z)

Im Auftrag der Ubergeordneten Innenstadtstrategie des Bundesmi-
nisteriums fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB)
setzte das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR) das im Jahr 2021 initiierte Bundesprogramm ,Zukunfts-
fahige Innenstadte und Zentren“ um.® Ziel des Programms ist es,
mithilfe einer Gesamtstrategie Stadte und Gemeinden bei der Be-
waltigung aktueller und struktureller Herausforderungen ihrer Innen-
stadte, Stadtteilzentren und Ortskerne zu unterstiitzen. Wie einlei-
tend beschrieben unterstreichen der fortschreitende Strukturwandel
im Einzelhandel, veranderte Nutzungsbedarfe, Leerstande in den
Innenstadten sowie ein erhéhter Anpassungsdruck infolge der
Corona-Pandemie den dringenden Handlungsbedarf. Die Strategie
zur Bearbeitung dieser Herausforderungen bildet die konzeptionelle
Grundlage fiir die Bundesférderung und dient als Orientierung flr
die kommunale Praxis. Neben funktionalen und stadtebaulichen
Anpassungen werden Beitrdge zum Klimaschutz, zur Qualifikation
des offentlichen Raums sowie zur umweltschonenden Erreichbar-
keit gefordert. Gleichzeitig eréffnen sich durch den digitalen Trans-
formationsprozess im Handel neue Chancen, insbesondere durch
die Entwicklung multifunktionaler Handlungsrdume. So werden On-
linehandel, Vertrieb, Beratung und Service zunehmend miteinander
verknilpft. Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung ist das
koordinierte Zusammenwirken unterschiedlicher Akteure im Sinne
eines integrierten und kooperativ angelegten Vorgehens.

6. Ergénzende Informationen kdnnen Sie auch unter folgendem Link abrufen:
https://www.innenstadtprogramm.bund.de/Webs/ZIZ/DE/startseite/startseite-node.html.
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Das BMWSB unterstiitzte 218 Kommunen im Rahmen des Pro-
gramms mit einer maximalen Laufzeit bis November 2025. Die For-
derung umfasste sowohl die konzeptionelle Entwicklung als auch
die Umsetzung konkreter Malnahmen, bspw. in Form von Realla-
boren. Insgesamt standen hierfir Mittel in Hohe von rund 250 Mio.
Euro zur Verfigung. Geférdert wurden unter anderem integrierte
Entwicklungskonzepte, Machbarkeitsstudien und Gutachten, der
Aufbau und die Verstetigung von Kooperations- und Management-
strukturen, die Einrichtung lokal verwalteter Verfligungsfonds, zwi-
schenzeitliche Anmiet- oder Nutzungslésungen fir Leerstédnde,
ausgewahlte baulich-investive MaBnahmen sowie Offentlichkeitsar-
beit und Marketingkonzepte. Die teiinehmenden Kommunen erhiel-
ten Uber die gesamte Programmlaufzeit begleitende Unterstiitzung
durch ein vom BMWSB beauftragtes Konsortium unter Leitung der
empirica AG, in Kooperation mit dem Deutschen Verband fir Woh-
nungswesen, Stadtebau und Raumordnung e. V. (DV), der BTU
Cottbus-Senftenberg sowie der DSK GmbH.

Der Wissenstransfer und die Vernetzung der gefdrderten Stadte
erfolgen durch ergdnzende Veranstaltungsformate. Den Auftakt bil-
dete der Innenstadtkongress 2022 in Potsdam. Im Jahr 2023 folg-
ten drei regionale Netzwerktreffen mit dem Fokus auf fachlichen
Austausch, Erfahrungstransfer und Projektumsetzung. Weitere the-
menspezifische Treffen fanden im Jahr 2024 statt. Ergénzend etab-
lieren sich digitale Peer-to-Peer-Formate, die einen freiwilligen, the-
menspezifischen Austausch zwischen Kommunen ermdéglichen und
praxisnahe Themen wie die Nutzung von Leerstanden, innerstadti-
sches Wohnen oder die soziale Infrastruktur adressieren. Doku-
mentationen dieser Formate sind Uber die Programm-Website ab-
rufbar.

Basierend auf den bisherigen Umsetzungsstanden lassen sich ers-
te Erkenntnisse ableiten, die auf eine strategisch orientierte Vorge-
hensweise verweisen. Als zentraler Steuerungsansatz erweist sich
die Entwicklung integrierter Innenstadtentwicklungskonzepte, wel-
che den Rahmen fir weitere Malhahmen vorgeben. Ergadnzend
zeigt sich die Bedeutung eines aktiven, durch die kommunale Ver-
waltung getragenen Beteiligungsprozesses sowie einer strukturell
verankerten Kommunikations- und Kooperationskultur als Voraus-
setzung fir tragfahige Akteurs-Allianzen. Ein extern unterstiitztes
Zentren-Management tragt zur operativen Umsetzung und Koordi-
nation bei. Als forderlich haben sich temporare Nutzungen leerste-
hender Immobilien erwiesen, die sowohl neue Nutzungen als auch
Allianzen erproben und Verdnderungsprozesse anschieben kon-
nen. Sichtbare Impulse entstehen durch Leuchtturmprojekte, wie
konsumfreie Begegnungsraume im o6ffentlichen Raum, die den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt vor Ort starken. Die bisherige Um-
setzungserfahrung bestatigt die Notwendigkeit eines langfristigen,
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Innenstadt Wiesbadens: vom

,Masterplan Innenstaadt” zum
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Exemplarisch umgesetzte

Malnahmen

ressortibergreifenden und starkenbasierten Entwicklungsansatzes
fur die zukunftsfahige Gestaltung von Innenstadten und Zentren.
Die notwendige Umsetzung des Entwicklungsansatzes erfolgt tiber
Strategiekonzepte, wie bspw. den ,Masterplan Innenstadt® der
Stadt Wiesbaden (vgl. Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung
mbH 2021a, 2021b).

2.3 Zukunftsfahige Innenstadt Wiesbadens - Umsetzung
durch das Citymanagement

Aufbauend auf dem "Masterplan Innenstadt" hat sich Wiesbaden im
Jahr 2022 erfolgreich um Mittel aus dem Bundesférderprogramm
"Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZIZ)" beworben. Fir die
Stadt Wiesbaden erméglichten die Mittelzuwendungen aus diesem
Forderprogramm eine Vielzahl von Projekten in der Innenstadt - ge-
nauer im Historischen Fiinfeck und seinen flnf Quartieren - anzu-
stoRen und umzusetzen. Das zentrale Ziel der Innenstadtentwick-
lung im Projektkontext bildet den Erhalt und die Erweiterung der
Funktionsfahigkeit der Innenstadt, um aktuelle Herausforderungen
durch den Strukturwandel zu adressieren und Wiesbaden von in-
nen heraus zu starken. Vor allem die Verbesserung der innerstadti-
schen Sauberkeit stellt ein wiederkehrendes Thema dar und war
somit eines der zentralen Handlungsfelder. Durch unterschiedliche
Malnahmen in Kombination mit einer ansprechenderen Gestaltung
und erweiterten Nutzung o6ffentlicher Flachen konnte die Erlebnis-
und Aufenthaltsqualitat sowie das subjektive Sicherheitsempfinden
verbessert werden. Eine exemplarische Malinhahme die sich daraus
ableitete, war die Einfihrung eines Quartiers-Hausmeisters, der
kurzfristig kleine Reparaturen und Reinigungsarbeiten durchfiihren
kann, die ansonsten haufig in Vergessenheit geraten . Ebenfalls
erfolgte die Aufstellung zusatzlicher Abfallbehalter, insbesondere
an stark frequentierten Knotenpunkten sowie im Umfeld von Grin-
flachen und Parkanlagen. Weitere exemplarische MaRnahmen, die
im Zuge des Férderprogramms durch Teilprojekte umgesetzt wur-
den, fallen in Bereiche des Quartiermanagements und umfassen
den Betrieb von Reallaboren bis hin zur Etablierung lokaler Partner-
schaften (LoPas) mit Ortlichen Vereinen (siehe folgende Aufzah-
lung). Insgesamt wurden in knapp zwei Jahren mehr als zwanzig
unterschiedliche Beteiligungsveranstaltungen durchgefiihrt, ver-
schiedene Zielgruppen direkt angesprochen und der Austausch mit
den Ortsbeiraten gesucht.

o Lokale Partnerschaften: Durch die Starkung von LoPas in Kom-
bination mit der Entwicklung von Reallaboren, durch deren Nut-
zung die Bevdlkerung Wiesbadens aktiv partizipieren konnte,
wurden Erfolge in der Innenstadtentwicklung erzielt. Die Realla-
bore wurden in temporaren Erprobungen neuer Nutzungsforma-
te an wechselnden Standorten errichtet.
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Offentlichkeitsbeteiligung und Events: Unter dem Teilprojekt
~opot an!“ wurden neue Events erweitert und etabliert, um unter
anderem unterschiedliche Zielgruppen direkt anzusprechen. Das
Teilprojekt ,Blickkontakt sollte stadtische Besonderheiten durch
Ausstellungen und Installationen sichtbarmachen®. Zudem gab
es unter dem Slogan ,Du bist eingeladen® Kurzzeitinterventionen
an unerwarteten Orten zur Belebung des Historischen Flinfecks.
Verkehr: Im Bereich Verkehr wurden Mallnahmen zur Starkung
des OPNV-Takts sowie parallele MaRnahmen zur Férderung des
innerstadtischen Besucherverkehrs in Form einer Reduktion der
Parkgebihren in stadtischen Parkhdusern ergriffen.

Neben der Landeshauptstadt Wiesbaden erhielten zahlreiche wei-
tere Stadte Mittelzuwendungen aus dem Bundesférderprogramm.
Die folgenden Beispiele sollen schlaglichtartig aufzeigen, welche
konzeptionellen Ansatze, konkrete MalRnahmen und Projekte, je-
weils vor Ort im Rahmen des Programms angestolden bzw. umge-
setzt werden konnten.

Frankfurt am Main: Einen Schwerpunkt der Stadt Frankfurt am
Main bildet das erarbeitete gesamtstrategische Leitbild tber alle
Verkehrsmittel hinweg, auf dessen Grundlage sich Handlungs-
bedarfe und Potenziale identifizieren lassen. Der Fokus liegt auf
einer Uberdrtlichen mobilen Einbindung in die Raumstruktur der
Stadt (Schulze et al. 2023, S. 41 f.). Ein weiterer Aspekt ist die
Gestaltung Frankfurts als lebenswerte Stadt mit dem Ziel der
Klimaneutralitdt bis 2035 als Grundlage einer sicheren und ge-
sunden Zukunft (Schulze et al. 2023, S. 105). Zusatzlich wurde
in spezifischen Schwerpunktrdumen die Aufenthaltsqualitat iber
kooperative Prozesse gesteigert. So wurden bspw. Studien
durchgefiihrt, Immobilienstandortgemeinschaften aufgebaut, di-
gitale Strategien erarbeitet, Veranstaltungen und Aktionen in der
Innenstadt umgesetzt sowie baulich-investive MalRnahmen im
offentlichen Raum durchgefuhrt. All diese MaRnahmen fungier-
ten als Beteiligungsprojekte flir die Verbesserung der Aufent-
haltsqualitdt und Starkung der Zusammenarbeit der Innenstadt-
akteure.’

Freiburg: Die Stadt Freiburg konnte mithilfe eines Strategiekon-
zepts die funf folgenden Handlungsfelder identifizieren, die den
Fokus der durch das Bundesférderprogramm umgesetzten Mal3-
nahmen bildeten: 1) Stadtreparatur und Neuinterpretation von
Raumen, 2) Etablierung konsumarmer und gemeinwohlorientier-
ter Innenstadtraume, 3) Projekte zur Zukunft von Einzelhandels-
grolBimmobilien, 4) ldentifizierung von Geschaftslagen mit Auf-
wertungspotenzial sowie 5) Funktionale Durchmischung von Kul-

Quelle: https://www.innenstadtprogramm.bund.de/SharedDocs/textbaustein/Webs/ZIZ/DE/
projekte/Frankfurt.html
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Beispiel: Dessau-Rollau

Ziele des Berichtes:
Sammeln, Einordnen und

Begleiten

tur, Bildung und Wissenschaft. Mit Hilfe dieser gemeinsam ent-
wickelten Felder soll die Umsetzung der spezifischen Mal3nah-
men gefdrdert werden und weitere produktive Krafte freigesetzt
werden. Besonderes Augenmerk fallt hierbei auf den gemeinsa-
men Zukunftskurs, mit dessen Hilfe ein positives Momentum fur
die Umsetzung erreicht werden soll (BMWSB 2025a, S. 104 f.).

e Dessau-RofRlau: Im Rahmen des Projekts NeuSTADT-Meile
Dessau sollten monofunktionale Strukturen aufgeldst und Leer-
stande in der Kultur- und Kreativszene der Innenstadt gefiillt
werden. Beispielsweise wurden durch die Hochschule Anhalt
neue Begegnungs- und Partizipationsrdume geschaffen sowie
durch die NeuSTADT-Agentur der Kontakt zu den Immobilienei-
gentumerinnen und  Immobilieneigentimern  intensiviert
(BMWSB 2025b, S. 28).

2.4 Struktur des Berichts

Im Anschluss an diese Einfiihrung stellt der Bericht das methodi-
sche Vorgehen mit Blick auf die Betriebs- und Passantenbefragun-
gen (2021, 2024 und 2025) sowie die Passantenfrequenzdaten
(2022-2025) vor. Zunachst wird das Untersuchungsgebiet einge-
grenzt und knapp charakterisiert (Kapitel 3 und 4). Daran anknip-
fend erfolgt die Vorstellung der Ergebnisse aus den durchgefiihrten
Befragungen (Kapitel 5 und 6) und den analysierten Passantenfre-
quenzen (Kapitel 7). Daran anschlieend werden Handlungsemp-
fehlungen gegeben, die auf den zentralen Ergebnissen basieren
(Kapitel 8), sowie ein abschlieRendes Fazit (Kapitel 9) gezogen.

Insgesamt versteht sich der Bericht als einordnende Begleitpublika-
tion, die zum einen die Ergebnisse der durchgeflihrten Befragungen
und Datenanalysen im Umsetzungszeitraum des ZIZ-Projekts in
den Fokus riickt, zum anderen aber auch Erkenntnisse aus der Li-
teratur, aus einer Befragung im Vorfeld (Passantenbefragung 2021)
sowie aus Kartierungen der Gebaudenutzungen in der Erdge-
schosszone der Wiesbadener Innenstadt (2021) bericksichtigt.
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3. Methodisches Vorgehen

Im Folgenden werden die empirischen Methoden der Datenerhe-
bung und -auswertung, die im Rahmen des Prozesses genutzt wur-
den, dargestellt. Zunachst erfolgt eine Darstellung der methodi-
schen Spezifika der Betriebs- und Passantenbefragungen (vgl. Ka-
pitel 3.1 und 3.2) sowie der Erhebung der Passantenfrequenzen im
Untersuchungsgebiet (vgl. Kapitel 3.3). Eine detaillierte Beschrei-
bung des Untersuchungsgebiets und dessen Spezifika erfolgt im
direkten Anschluss daran (vgl. Kapitel 4). Alle folgenden Kapitel
bauen auf diesen Ausgangsbedingungen auf und sind sowohl in
der Interpretation der Analyse, als auch der anschlieRenden Ergeb-
nisdiskussion und den abgeleiteten Handlungsempfehlungen zu
bertcksichtigen.

3.1 Multimethodischer Ansatz: standardisierte Befragungen
und Frequenzdaten

Um die Vorteile verschiedener quantitativer Methoden miteinander
in Verbindung setzen zu kénnen und zugleich zeitlich Entwicklun-
gen abzubilden, wurden mehrere bereits erprobte empirische Me-
thoden der Stadt- und Sozialforschung eingesetzt. Aulderdem wur-
de das Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt und Histori-
sches Funfeck® entlang etablierter Straflenziige angegrenzt (vgl.
Kapitel 4), um einerseits auf bewahrte definitorische Abgrenzung
zurtickzugreifen sowie andererseits Ergebnisse aus vorangegange-
nen Publikationen zu den hier vorliegenden Resultaten in Bezug
setzen zu kénnen.

Als zentrales Erhebungsinstrument wurden standardisierte Befra-
gungen genutzt. Nach Weischer (2007, S. 211) zeichnen sich stan-
dardisierte Befragungen durch folgende Merkmale aus: Der Frage-
bogen umfasst (berwiegend geschlossene Fragen mit vorgegebe-
nen Antwortoptionen in fester Reihenfolge; die Interviewsituation ist
weitgehend normiert, etwa durch festgelegte einleitende und tber-
leitende Formulierungen; eine grélRere Anzahl von Befragten wird
nach kontrolliertem Auswahlverfahren einbezogen; und die Erhe-
bungen erfolgen durch professionelle bzw. geschulte Interviewerin-
nen und Interviewer. Diese Charakteristika ermdglichen die stan-
dardisierte Befragung zahlreicher Personen, liefern gut quantifizier-
bare und vergleichbare Daten fir statistische Analysen sowie eine
kompakte Beschreibung und Visualisierung der Ergebnisse. Dar-
Uber hinaus ermdglichen standardisierte Befragungen - sofern man
die Fragenbbgen nicht verandert - die Mdglichkeit, Ergebnisse in
zeitlichen Bezug zueinander zu setzen.

Um diese Vorteile zu nutzen, wurden im Rahmen der Begleitfor-
schung vier solcher standardisierten Befragungen durchgefiihrt:
Zwei Befragungen von Einzelhandels- und Gastronomiebetrieben
(vgl. Kapitel 3.2) und zwei Befragungen von Passantinnen und Pas-
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santen der Wiesbadener Innenstadt (vgl. Kapitel 3.3), die im Fol-
genden detailliert beschrieben werden. Dariber hinaus wurden zu-
satzlich Passantenfrequenzdaten analysiert.

Alle erhobenen Daten wurden anonymisiert und ausschlief3lich zu
wissenschaftlichen und planerischen Zwecken ausgewertet. Die
Verarbeitung erfolgte unter Einhaltung der geltenden Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Das Vorhaben wurde aus Mitteln des
Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
gefordert.

3.2 Standardisierte Betriebsbefragungen - Einzelhandel und
Gastronomie 2024 und 2025

Die Betriebsbefragungen richteten sich an Einzelhandels- und
Gastronomiebetriebe in der Wiesbadener Innenstadt und wurden
vom Marktforschungsinstitut COBUS durchgeflihrt. Im Fokus stan-
den dabei ausschliel3lich Betriebe, die innerhalb des Historischen
Flnfecks liegen. Die Erhebungen wurden als standardisierte Befra-
gungen unter Nutzung eines weitgehend einheitlichen Fragebogens
(vgl. Anhang) durchgefuhrt und durch professionelle Interviewerin-
nen und Interviewer im direkten Kontakt vor Ort eingeleitet. Hierzu
wurden die Betriebe im Untersuchungsgebiet systematisch aufge-
sucht und zur Teilnahme an der Befragung eingeladen. Identifiziert
wurden die Betriebe auf Grundlage einer Betriebsdatei, die durch
das Citymanagement zur Verfliigung gestellt wurde. Der Fragebo-
gen bestand aus 30 (2024) bzw. 24 (2025) inhaltlichen Fragen zu
jeweils sechs Themenfeldern und wurde speziell flir den Wiesbade-
ner Kontext sowie seine Herausforderungen erstellt.

Den Betrieben standen drei Teilnahmewege zur Verfiigung: Erstens
die unmittelbare Durchflihrung des Interviews vor Ort im Geschéft,
zweitens die zeitlich flexible Teilnahme (ber einen Online-
Fragebogen, zu dem die Betriebe einen entsprechenden Zugang
erhielten, und drittens das Ausflllen eines Papierfragebogens mit
anschlieRendem postalischen Riickversand an das Amt fiir Statistik
und Stadtforschung. Auf diese Weise sollte sowohl eine moglichst
hohe Ausschopfung als auch eine Bertcksichtigung unterschiedli-
cher betrieblicher Rahmenbedingungen (z. B. Arbeitsbelastung, Off-
nungszeiten) gewahrleistet werden.

Die Befragung der Betriebe wurde in zwei Erhebungswellen mit
derselben Zielgruppe zu unterschiedlichen Zeitpunkten durchge-
fuhrt. Die erste Erhebungswelle fand im Zeitraum vom 23. Septem-
ber bis zum 11. Oktober 2024 statt. In dieser Feldphase konnten
insgesamt 150 Gastronomie- und Einzelhandelsbetriebe im Histori-
schen Flinfeck befragt werden. Die zweite Erhebungswelle wurde
ein Jahr spater, ebenfalls im Zeitraum vom 23. September bis zum
11. Oktober 2025, durchgefiihrt. In dieser zweiten Feldphase haben
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Erhebungskonzept der Befragungen ,Einzelhandel und Gastronomie 2024/25*

Zielgruppe Einzelhandels- und Gastronomiebetriebe der WiesbadenerInnenstadt

Befragende Professionelle Interviewerinnen und Interviewer der Cobus
Marktforschung GmbH

Befragungsmethode Standardisierte Befragungen auf Grundlage eines Fragebogens

Die Interviewerinnen und Interviewer suchten die Geschafts vor Ort
auf und es gab drei Moglichkeiten der Teilnahme:

1) Direkte Durchfiihrung vor Ort

2) Online-Durchfiihrung zu einem spateren Zeitpunkt

3) Ausfiillen des Papier-Fragebogens und Riickversand

Anzahl der Befragten

2024: 150 Gastronomie- und Einzelhandelsbetriebe
2025: 154 Gastronomie- und Einzelhandelsbetriebe

Befragungszeitraum

2024:23.09. - 11.10.2024
2025:23.09. - 11.10.2025

Befragungsstandort

Betriebe innerhalb des Historischen Flinfecks der Wiesbadener Innenst

Inhalte der Befragung

A) Fragen zum Einzelhandelsbetrieb
B) Standort und Strukturwandel

C) Online-Handel und Digitalisierung
D) Wirtschaftliche Lage

E) Image und Atmosphare

F) Zukunftsperspektiven

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung Winfo

Wiederholungsbefragung zur
Abbildung zeitlicher

Verénderungen

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

154 Gastronomie- und Einzelhandelsbetriebe die Fragen beantwor-
tet. Beide Erhebungswellen basieren auf demselben standardisier-
ten Erhebungsinstrument und bilden gemeinsam die empirische
Grundlage fur die im Weiteren dargestellten Analysen zur Perspek-
tive der Betriebe auf die im Rahmen des Bundesprogramms ZIZ
umgesetzten Mallhahmen.

Der analytische Mehrwert dieser Wiederholungsbefragung liegt in
der Mdglichkeit, Entwicklungen in den Einschatzungen und Erfah-
rungen der Wiesbadener Einzelhandels- und Gastronomiebetriebe
im Zeitverlauf nachzuzeichnen. Wenngleich es sich nicht um ein
Panelbefragung im strengen Sinne handelt, da nicht exakt diesel-
ben Betriebe erneut befragt wurden, erlaubt der wiederholte Einsatz
desselben standardisierten Fragebogens in derselben rdumlichen
Grundgesamtheit eine vergleichende Auswertung. Veranderungen
in zentralen Indikatoren kénnen so identifiziert und - unter Berlick-
sichtigung von Stichproben- und Kontextfaktoren - als Hinweise auf
Entwicklungen in der betrieblichen Wahrnehmung interpretiert wer-
den.
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3.3 Standardisierte Passantenbefragungen 2024 und 2025
Im Auftrag des Amts fur Statistik und Stadtforschung sowie des
Wiesbadener Citymanagements wurden zwei Passantenbefragun-
gen in der Wiesbadener Innenstadt vom Marktforschungsinstitut
COBUS durchgefiihrt. Die Erhebungen wurden ebenfalls als stan-
dardisierte Befragungen unter Nutzung eines einheitlichen Frage-
bogens (vgl. Anhang A3 & A4) von professionellen Interviewerinnen
und Interviewer im direkten Kontakt vor Ort durchgefiihrt. Ziel der
Erhebungen war es, subjektive Eindricke, Wahrnehmungen und
Bewertungen zur Attraktivitdt und Aufenthaltsqualitat der Innenstadt
zu erfassen. Dabei sollte unter anderem untersucht werden, wie
sich die Wahrnehmung und Nutzung der Innenstadt im Verlauf der
Programmlaufzeit veréndert hat. Durch den Vergleich der beiden
Erhebungszeitpunkte koénnen Entwicklungen in der o&ffentlichen
Wahrnehmung identifiziert und die Wirkung umgesetzter Mal3nah-
men besser eingeschatzt werden, wenngleich nicht dieselben Per-
sonen wiederholend befragt wurden. Der Fragebogen bestand aus
14 (2024) bzw. 15 (2025) inhaltlichen Fragen zu jeweils vier zentra-
len Themenfeldern sowie einem Teil zur Soziodemographie.

Beide Befragungen wurden als computergestiitzte personliche In-
terviews (CAPI) mithilfe mobiler Endgerate durchgefiihrt. Befragt
wurden zuféllig ausgewahlte Passantinnen und Passanten im 6f-

Erhebungskonzept der Befragungen ,Passantinnen und Passanten 2024/25*

Zielgruppe Passantinnen und Passanten der Wiesbadener Innenstadt

Befragende Professionelle Interviewerinnen und Interviewer der Cobus Marktforschung
GmbH

Befragungsmethode Standardisierte Befragungen auf Grundlage eines Fragebogens

Computergestiitzte personliche Befragungen (CAPI) mithilfe eines mohilen
Endgerats

Anzahl der Befragten

2024: 1.001 Passantinnen und Passanten
2025: 1.000 Passantinnen und Passanten

Befragungszeitraum 2024: 04. & 06.07.2024, 09:00 - 19:00 Uhr
2025: 08. & 10.05.2025, 09:00 - 19:00 Uhr
Befragungsstandort Passantinnen und passanten innerhalb des Historischen Finfecks der

Wieshadener Innenstadt

Inhalte der Befragung

Besuchsgrund und -haufigkeit
Kaufverhalten (online und stationar)
Attraktivitat und vorhandene Angebote
Atmosphare und Wohlbefinden
Zukunftswinsche

Demographische Merkmale

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung Wi nfo

DATEN: ANALYSEN - WIESBADEN
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fentlichen Raum. Die Interviews fanden jeweils ganztagig zwischen
9:00 und 19:00 Uhr an mehreren zentralen Standorten der Innen-
stadt statt, darunter die Wilhelmstralde, die Fuligangerzone, die Alt-
stadt/Luisenstralle sowie die Bereiche Rédmerberg und Taunusstra-
Re. Die erste Befragung erfolgte am 4. und 6. Juli 2024 mit insge-
samt 1.001 Teilnehmenden, die zweite am 8. und 10. Mai 2025 mit
1.000 Teilnehmenden.

Bei der eingesetzten Methode der computergestitzten persoénlichen
Befragung (CAPI) werden die Antworten direkt wahrend des Inter-
views digital auf einem mobilen Endgeréat erfasst. Diese Vorgehens-
weise ermoglicht eine unmittelbare Plausibilitatspriifung der Einga-
ben, eine Verringerung von Ubertragungsfehlern sowie eine effizi-
ente Datenauswertung. Gleichzeitig erlaubt die persénliche Ge-
sprachssituation eine zielgerichtete Ansprache der Befragten und
eine hohe Datenqualitat, insbesondere bei komplexeren Fragein-
halten. Eine nachtragliche Digitalisierung von ausgefillten Fragebd-
gen entfallt dadurch.

3.4 Standardisierte Passantenbefragung 2021

Anders als bei den Wiederholungsbefragungen wurde diese Befra-
gung von Passantinnen und Passanten nicht von professionellen
Interviewerinnen und Interviewer des Marktforschungsinstituts
COBUS durchgefiihrt und erfolgte bereits im Rahmen eines voran-
gegangenen Projekts zur Wiesbadener Innenstadt
(Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fur Statistik und Stadtfor-
schung 2021b). Im Zuge dessen wurden Studierende der Johannes
Gutenberg-Universitdt Mainz unter Begleitung von Prof. Dr. Anton
Escher, Dr. Gregor Arnold und Dr. Marie Karner als geschulte Inter-
viewerinnen und Interviewer eingesetzt. Ungeachtet dessen wurde
die Erhebungen ebenfalls als standardisierte Befragung unter Nut-
zung eines einheitlichen Fragebogens (vgl. Anhang AS5) im direkten
Kontakt vor Ort durchgefiihrt. Ziel der Erhebungen war es ebenfalls,
subjektive Eindriicke, Wahrnehmungen und Bewertungen zur At-
traktivitat und Aufenthaltsqualitdt der Innenstadt zu erfassen. Der
Fragebogen bestand aus zehn inhaltlichen Fragen zu flinf Themen-
feldern sowie einem Teil zur Soziodemographie.

Um die erforderlichen Qualitatskriterien einer personlich-
mundlichen Befragung zu gewahrleisten, wurden die Studierenden
vor der Durchflihrung im Rahmen des humangeographischen Me-
thodenseminars gezielt darauf vorbereitet. Beispielsweise ist stets
darauf zu achten, dass bei der Auswahl der zu befragenden Perso-
nen zufallig vorgegangen wird und somit die Personenauswahl vari-
iert. Dafur erhielten die Studierenden Kriterien einer Zufallsaus-
wahl, sodass sie mit Hilfe eines kontrollierten Auswahlmodus nicht
bewusst oder unbewusst standig Personen mit ahnlichen Eigen-
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Erhebungskonzept der Befragungen ,Passantinnen und Passanten 2021“

Zielgruppe Passantinnen und Passanten der Wiesbadener Innenstadt
Befragende Studierende der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz als geschulte
Interviewerinnen und Interviewer

Befragungsmethode Standardisierte Befragungen auf Grundlage eines Fragebogens

Anzahl der Befragten

1.592 Passantinnen und Passanten

Befragungszeitraum

Juni 2021

Befragungsstandort

Passantinnen und passanten innerhalb des Historischen Finfecks der
Wiesbadener Innenstadt

Inhalte der Befragung

Besuchsgrund und -haufigkeit
Kaufverhalten (online und stationar)
Atmosphare und Wohlbefinden
Zukunftswinsche

Demographische Merkmale

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung WI nfo

Daten zu Passantenfrequen-
zen erganzen Erhebungs-

ergebnisse

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

schaften (bspw. mannlich, zwischen 19 und 30 Jahren) fur ein Inter-
view auswahlten.

Insgesamt wurden 1.592 Passantinnen und Passanten befragt, de-
ren vollstdndig ausgeflillten Fragebdgen im Nachgang digitalisiert
und ausgewertet wurden.

3.5 Erhebung von Passantenfrequenzdaten 2022 bis 2025

Im Kontext von Innenstadt- und Einzelhandelsentwicklung stellt de-
ren umfassende Bewertung und Einordnung eine gewisse Heraus-
forderung dar, weil oftmals systematische, langlaufende Zeitreihen
zu zentralen Indikatoren wie bspw. der Zahl der Innenstadtbesu-
cherinnen und -besucher fehlen bzw. in der Vergangenheit nicht
ohne gréReren Aufwand zu erheben waren. Entsprechend basier-
ten Bewertungen und Entscheidungen vor Ort oft auf Einzelerhe-
bungen oder anekdotischer Evidenz. Ineffiziente MaRnahmen und
eine suboptimale Innenstadtentwicklung kénnen eine Folge sein.

Im Rahmen des ZIZ-Férderprogramms erfolgte seitens der SEG
Stadtentwicklungsgesellschaft Wiesbaden mbH zum 17. November
2023 die Vergabe an die Gesellschaft flir Markt- und Absatzfor-
schung mbH (GMA), sodass Anfang 2024 durch sie die Daten der
Firma Placesense Ltd. bezogen werden konnten. Placesense war
ein israelisches Technologieunternehmen, das sich auf die anony-
misierte Auswertung von GPS-Bewegungsdaten spezialisiert hatte.
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Da Smartphones bei im Hintergrund aktiven Apps laufend ihre GPS
-Position an die App-Betreiber Ubermitteln, kénnen diese soge-
nannten In-App-Daten (z. B. von Wetterapps, Navigationsapps,
Spielen, etc.) systematisch ausgewertet werden. Durch die GPS-
Position ist eine hohere Genauigkeit gegeben als bei der Nutzung
der Daten von Mobilfunknetzen, da diese nur die Netzkunden und
Netzkundinnen innerhalb der jeweiligen Mobilfunkmasten erfassen
kdnnen, was weniger granular ist. Diese Daten wurden seitens
Placesense in einem mit dem Bundesbeauftragten fiir Datenschutz
und die Informationsfreiheit (BfDI) abgestimmten Verfahren anony-
misiert, DSGVO-konform weiterverarbeitet und ausschlieRlich ag-
gregiert ausgegeben, sodass die Privatsphare der Nutzerinnen und
Nutzer gewahrt bleibt. Durch die Analyse solcher Daten kénnen Be-
wegungsstrome, Verweildauern und Frequenzen in definierten Ge-
bieten - etwa Innenstadten, EinkaufsstralRen oder 6ffentlichen Plat-
zen - ermittelt werden. Dem auswertenden Amt fur Statistik und
Stadtforschung standen selbstverstandlich nur diese aggregierten
und anonymisierten Daten zur Verarbeitung zur Verfiigung.

Grundsatzlich umfassten die Uber ein Dashboard zur Verfigung
gestellten Daten von Placesense unter anderem Informationen zu
Besucherzahlen, Aufenthaltsdauern, Herkunfts- und Zielgebieten
der Passanten sowie zu zeitlichen Mustern (z. B. Tages- oder Wo-
chengange). Da die Daten als Geodaten aufbereitet waren, wurde
so eine raumliche Analyse des Fuligéngerverkehrs mdglich. Die
hierfir notwendigen Raumausschnitte (Polygone®) wurden zwi-
schen den Projektbeteiligten abgestimmt und Placesense zur In-
tegration in das Dashboard zur Verfigung gestellt. Entsprechend
aggregierte Daten lagen dadurch sowohl fiir das Historische Finf-
eck insgesamt, seine flinf Quartiere als auch sich darin befindliche,
kleinteiligere Raumausschnitte vor. Verkehrsflachen wie Stral3en
und Haltebereiche wurden dabei bewusst nicht bertcksichtigt, um
moglichst treffsicher nur Passanten und beispielsweise keine PKW-
Insassen zu erfassen. Alle Daten wurden in aggregierter Form aus
dem Dashboard exportiert und mit den Mitteln des Amtes fur Statis-
tik und Stadtforschung weiter analysiert. Zentraler Bestandteil der
Daten sind die sogenannten Passantenfrequenzdaten. Diese set-
zen die Anzahl der Passantinnen und Passanten in Bezug zu einer
Zeiteinheit.

Daruber hinaus wurden seitens Placesense weitere Auswertungen
angeboten, in denen bspw. die Passantenfrequenzdaten sozio-
Okonomisch aufgeschlisselt wurden. Nach initialer Prifung und
ersten Auswertungstests mit den zur Verfliigung stehenden Daten
wurde jedoch von einer weiteren Auswertung dieser letzten Daten-

8. In Geoinformationssystemen (GIS) ist ein Polygon eine geschlossene, zweidimensionale
Vektorgeometrie, die eine zusammenhangende Flache durch eine geordnete Sequenz
verbundener Koordinaten darstellt.
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Auswertungsfokus

im Rahmen des ZIZ-Projektes

kategorie Abstand genommen, da den eigentlichen Passantenfre-
guenzdaten seitens Placesense weitere Daten aus anderen Quel-
len zugeordnet wurden. Diese Zuordnung des sozio6konomischen
Status Uber die Herkunft des Endgerates (abgebildet Uber den so-
genannten ,Ruhestandort” des Endgerates wahrend der Nachtstun-
den) ist aus fachlicher Sicht des Amtes zu stark annahmebasiert
und kann zu Fehlinterpretationen verleiten. Stattdessen wurde auf
die reine Analyse der Passantenfrequenzen der Jahre 2022 bis
2025 fokussiert, die grundsatzlich in den folgenden Auswertungsfel-
dern Aussagen ermoglicht:

Stadt- und Verkehrsplanung: Die Analyse von Passantenfre-
quenzen ermdglicht es Hotspots im 6ffentlichen Raum zu identi-
fizieren. So kdnnen grundsatzlich etwa Engpasse in Fuldganger-
zonen erkannt oder die Wirkung von Baumalinahmen auf das
Bewegungsverhalten evaluiert werden. Zudem lassen sich auf
Basis der Daten Entscheidungen zur Gestaltung von Verkehrs-
flachen, zur Platzierung von Radwegen oder zur Optimierung
des offentlichen Personennahverkehrs treffen. Letzteres stand
aufgrund des Innenstadtbezugs des Férderprojektes in Wiesba-
den nicht im Mittelpunkt.

Einzelhandels- und Innenstadtentwicklung: Fr die lokale Wirt-
schaft sind Informationen ber Besucherzahlen und -strébme von
zentraler Bedeutung. Kommunen kénnen mithilfe der Daten Aus-
wirkungen von Leerstanden in Einkaufsstral’en analysieren, die
Attraktivitdt von Standorten bewerten und die gezielte Entwick-
lung von Malnahmen zur Belebung der Innenstadte begleiten.
Zudem ermoglichen die Daten bei rechtzeitiger Berticksichtigung
eine Evaluation von Events oder Marketingkampagnen, indem
deren Einfluss auf die Passantenfrequenz gemessen wird.
Tourismusmanagement: Im touristischen Kontext kénnen die
Daten genutzt werden, um Besuchermuster zu analysieren und
die Infrastruktur entsprechend anzupassen. So lassen sich etwa
StoRRzeiten an Sehenswiirdigkeiten identifizieren oder die Effekti-
vitat von touristischen Leitsystemen Uberprtifen.

Sicherheits- und Notfallplanung: Auch im Bereich der o6ffentli-
chen Sicherheit bieten die Daten grundsatzlich Potenzial. Durch
die Analyse von Menschenansammlungen in der Vergangenheit
kénnen kritische Situationen - etwa bei GroRveranstaltungen
oder Katastrophen - erkannt und Malinahmen zur zukinftigen
Steuerung von Menschenstrémen abgeleitet werden.
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4. Untersuchungsgebiet - Wiesbadener Innenstadt und His-
torisches Fiinfeck

Als Innenstadt per se kdnnen der zentrale Hauptgeschaftsbereich,
bestehend aus FulRgédngerzonen und Einkaufsstralen, der Altstadt
sowie meist angrenzende gemischt genutzte Quartiere und zent-
rumsnahe Wohnlagen gefasst werden. Auch stadtebauliche Aspek-
te (historische Pragungen, Grundrissgestaltung, Gebadudebestand,
Bau- und Wohndichte, funktionale Nutzungen) spielen flr die Identi-
fikation und Definition innerstadtischer Bereiche eine wichtige Rolle
(Heineberg 2014, S. 177 ff.; Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir
Statistik und Stadtforschung 2021b, S. 20).

Die Innenstadt Wiesbadens setzt sich aus den zwei wesentlichen
Bereichen ,City“ (Historisches Flnfeck) und ,Kernstadt® (zentrums-
nahes Wohnen, Einkaufen, Versorgung und andere Funktionsberei-
che) zusammen. Das Historische Flinfeck wird durch die Wilhelm-
stralle im Osten, die Rheinstralle im Siden, die Schwalbacher
Stralle im Westen und Coulinstralle im Norden abgegrenzt. Der
raumlich weiter gefasste Bereich der Kernstadt wird durch den Kai-
ser-Friedrich-Ring und den Bismarckring eingefasst und im Norden
durch die Taunusstralte sowie im Osten durch die Wilhelmstralte
begrenzt. Die genannten, die Kernstadt begrenzenden Straltenzi-
ge, durchlaufen die Wohn- und Geschaftsquartiere ,Bergkirchen-
viertel, ,Inneres Westend/BleichstraRe®, ,Luxemburgplatz® und
~Adolfsallee* (vgl. Karte 4-1) (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt
fur Statistik und Stadtforschung 2021b, S. 20).

Der enger gefasste Raumausschnitt des Historischen Flinfecks ent-
spricht dem Innenstadtverstandnis des ,Einzelhandelskonzeptes
2020 (Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH 2020,
S. 48 f.) oder des ,Masterplan Innenstadt* (Gesellschaft fir Markt-
und Absatzforschung mbH 2021, S. 5 ff.), welche sich ebenfalls auf
das Historische Flinfeck als Einkaufsinnenstadt konzentrieren und
dieses als Innenstadt definieren. Der weitgefasste Raumausschnitt
der Kernstadt wurde u.a. im Zuge vorangegangener Publikationen
zur Wiesbadener Innenstadt herangezogen (Landeshauptstadt
Wiesbaden, Amt fir Statistik und Stadtforschung 2021b, S. 20).
Diese unterschiedlichen Raumverstandnisse sind zulassig und er-
geben sich aus den jeweiligen fachlichen Perspektiven. So tragen
multiperspektivische Untersuchungen zu einer gewinnbringenden
Diskussion bei, indem sie einer einseitigen Wahrnehmung der In-
nenstadt Wiesbadens strukturell vorgreifen.

Wenngleich der vorliegende Bericht sowie die empirischen Ergeb-
nisse sich primar auf das Historische Flinfeck mit seinen finf Quar-
tieren ,Altstadt und Luisenstrafle”, ,Rund um die Wilhelmstrafl3e®,
~Fulgangerzone®, ,Rémerberg“ und ,Taunusstrale“ (rote Linien)
beziehen, ist in Karte 4-1 =zusatzlich der Gesamtkomplex
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Kategorien der Kartierung

Vorarbeit aus 2021

~Wiesbadener Innenstadt® visualisiert (schwarze Linie). Die nachfol-
gend kartierten Gebaudenutzungen in der Erdgeschosszone, die im
Rahmen eines Vorgangerprojektes erfolgt ist (Landeshauptstadt
Wiesbaden, Amt fir Statistik und Stadtforschung 2021a, 2021b,
2022a), unterscheidet zunachst ebenfalls zwischen der gesamten
Innenstadt Wiesbadens und dem Bereich des Historischen Funf-
ecks, bevor eine fokussierte und branchenspezifische Betrachtung
ausschliel3lich fur Betriebe im Historischen Finfeck erfolgt. Diese
erweiterte Perspektive ermoéglicht eine umfassendere Charakteri-
sierung und Einbettung des Untersuchungsgebiets.

Alles auf einen Blick - eine Lesehilfe

Grundsétzlich zeichnen sich Stadtrdume durch eine hohe Komple-
xitdt aus, da gesellschaftliche Prozesse, physisch-materielle Ele-
mente sowie schwer erkennbare Strukturen auf engem Raum zu-
sammenwirken. Um diese Komplexitat zu reduzieren und analysier-
bar zu machen, werden Generalisierungen und Fokussierungen auf
zentrale Themenbereiche vorgenommen. Die zweidimensionale
Kartierung stellt ein wesentliches Instrument dar, um verborgene
oder schwer erfassbare Strukturen in Stadtraumen sichtbar zu ma-
chen (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Statistik und Stadtfor-
schung 2022a, S. 18).

Als Grundlage fiir die empirische Kartierung wurden vier funktionale
Hauptnutzungen festgelegt: 1) Gastgewerbe, 2) Einrichtungen, 3)
Handel und 4) Dienstleistungen (Landeshauptstadt Wiesbaden,
Amt fir Statistik und Stadtforschung 2022a, S. 18). Diese Katego-
rien lassen sich weiter nach Branchen und Betriebsarten differen-
zieren. Die eindeutige Trennung zwischen den Kategorien kann mit
steigendem Differenzierungsgrad jedoch herausfordernd sein und
grolden Interpretationsspielrdumen unterliegen. Beispielsweise kdn-
nen Uberschneidungen zwischen dem Gastronomie- und Dienst-
leistungssektor auftreten. So kénnen Betriebe wie Eisdielen, Cafés
oder Teehauser sowohl als Teil des Gastgewerbes als auch teilwei-
se als Dienstleistung betrachtet werden. Neben den vier funktiona-
len Nutzungskategorien wurden zwei zuséatzliche weitere Katego-
rien erfasst: 5) Wohnen und 6) Leerstand (Landeshauptstadt Wies-
baden, Amt fur Statistik und Stadtforschung 2022a, S. 19).

Wenngleich die Kartierung der Gebaudenutzungen in der Erdge-
schosszone bereits im Sommer 2021 erfolgt ist (siehe Legenden-
hinweis der Karten) kann davon ausgegangen werden, dass trotz
angenommener zahlreicher Veranderungen in der aktuellen Nut-
zung der Flachen, keine flachendeckende Veranderung des Bran-
chenbesatzes stattgefunden hat, wahrend die Darstellung des Leer-
standes nicht mehr den aktuellen Status Quo abbildet. Nattrlich
fallen beispielweise die SchlieBungen von Galeria Kaufhof oder an-
deren grof3en Ladengeschéaften besonders ins Gewicht, wenngleich
sie hier noch nicht abgebildet sind.
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Karte 4-1: Wiesbadener Innenstadt und Historisches Fiinfeck
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Nutzung der

Erdgeschosszone

4.1 Gebaudenutzungen in der Erdgeschosszone der Wies-
badener Innenstadt

Die Kartierung von insgesamt 2.957 Erdgeschossnutzungen in der
Wiesbadener Innenstadt zeigt eine ausgewogene Verteilung zwi-
schen den sechs erfassten Nutzungskategorien (Stand 2021). Auf-
fallig sind grofRe, zusammenhangende Handelsflachen, insbeson-
dere entlang der zentralen Einkaufsstral’e (vgl. Karte 4-2). Den-
noch stellt das Wohnen mit 972 Einheiten mit 33 % aller Erdge-
schossnutzungen den grofiten Anteil dar. Die Erdgeschosswohn-
nutzung konzentriert sich auflerhalb des Historischen Funfecks,
insbesondere in den zentrumsnahen Quartieren; eine Ausnahme
bildet der ,Rémerberg” im Historischen Fiinfeck. Die gewerblichen
Nutzungen, bestehend aus Einzelhandel und Handwerk, summie-
ren sich auf 769 Einheiten und machen 26 % aus. Sie konzentrie-
ren sich deutlich auf das Historische Flinfeck, sind aber auch in
zentrumsnahen Wohngebieten wie dem Inneren Westend - etwa
entlang der Wellritzstral3e - prasent. Dienstleistungsbetriebe sind
insgesamt fir rund 17 % aller Erdgeschossnutzungen verantwort-
lich und finden sich verstéarkt in den angrenzenden sudlichen Wohn-
quartieren, etwa entlang der Adolfsallee und Bahnhofstral’e, was
eine gute Nahversorgung der dortigen Bevdlkerung ermoglicht. Das
Gastgewerbe erreicht einen Anteil von 13 %, Einrichtungen 5 %
und beide sind relativ gleichméaRig tber das gesamte Innenstadtge-
biet verteilt (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Statistik und
Stadtforschung 2022a, S. 25).
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Karte 4-2: Gebaudenutzungen in der Erdgeschosszone der Wiesbadener Innenstadt, 2021
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ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE UND ZENTREN (ZIZ)

Wissenschaftliche Begleitung des Bundesprogramms in der Wiesbadener Innenstadt

Historisches Fiinfeck

im Fokus

Quartiere bilden funktionale

Nutzungen ab

Gastgewerbe im

Historischen Fiinfeck

4.2 Gebaudenutzungen in der Erdgeschosszone im Histori-
schen Fiinfeck

Mit Blick auf die Nutzungsstruktur zeigt sich, dass im Historischen
Finfeck 2021 39 % der 1.310 kartierten Erdgeschossnutzungen
(506 Nutzungen) auf Einzelhandel und Handwerk entfallen. Damit
stellen diese Bereiche die bedeutendsten Nutzungstypen dar. Die
Wohnfunktion ist mit 18 % (237 Geb&ude) deutlich schwacher aus-
gepragt als in der gesamten Innenstadt, wo sie 33 % der 2.957 Nut-
zungen ausmacht. Lediglich im ndérdlichen Quartier ,Rémerberg*
dominiert die Kategorie Wohnen in der Betrachtung der Erdge-
schossebene. Das Gastgewerbe (Gastronomie, Hotellerie) ist mit
16 % und der Dienstleistungssektor mit 15 % vertreten. Die Vertei-
lung der Nutzungen variiert deutlich zwischen den flnf Quartieren
des Historischen Funfecks, sowohl absolut als auch anteilig (vgl.
Karte 4-3). Leerstande machten im Historischen Flinfeck wie auch
in der Innenstadt zum Zeitpunkt der Erhebung insgesamt jeweils
6 % der Erdgeschossnutzungen aus. Sie verteilen sich gleichmafig
Uber beide Gebiete. (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Statis-
tik und Stadtforschung 2022a, S. 27).

Einzelhandelsnutzungen konzentrieren sich Uberwiegend in den
Quartieren ,Fuldgangerzone®, ,Rund um die Wilhelmstral’e* und
»raunusstrafte®, also den zentralen Einkaufsbereichen Wiesbadens
(vgl. Karte 4-4). Im Quartier ,Rémerberg“ sind sie nahezu nicht vor-
handen. Im Quartier ,Altstadt und Luisenstrale“ treten Einzelhan-
delsnutzungen erst noérdlich der Friedrichstral’e, insbesondere im
Umfeld des Dern’schen Gelandes sowie entlang der Mauer-, Ellen-
bogen- und Neugasse auf. Innerhalb des Historischen Flinfecks
weist die Branche ,Bekleidung, Schuhe, Sport“ einen Uberdurch-
schnittlich hohen Anteil von 36 % auf, mit einer deutlichen Haufung
in der noérdlichen Wilhelmstralte (Landeshauptstadt Wiesbaden,
Amt flr Statistik und Stadtforschung 2022a, S. 33).

Von den insgesamt 362 gastronomischen Nutzungen in der Wies-
badener Innenstadt entfallen 197 auf das Historische Flinfeck. Eis-
dielen und Cafés sind dort mit Anteilen von 51 % bzw. 26 % Uber-
durchschnittlich stark vertreten. Gleiches gilt fir Gaststatten und
Restaurants, von denen knapp 50 % im Historischen Fiinfeck ange-
siedelt sind. Ein raumlicher Schwerpunkt gastronomischer Angebo-
te liegt im Bereich des Wiesbadener ,Schiffchens” zwischen Markt-
stralle und Goldgasse, wo sich zahlreiche Bars, Kneipen, Restau-
rants und Cafés konzentrieren (vgl. Karte 4-5) (Landeshauptstadt
Wiesbaden, Amt fiir Statistik und Stadtforschung 20223, S. 43 ff.).
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Karte 4-3: Gebaudenutzungen in der Erdgeschosszone im Historischen Fiinfeck, 2021
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Karte 4-4: Einzelhandel in der Erdgeschosszone im Historischen Fiinfeck, 2021
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Karte 4-5: Gastronomie in der Erdgeschosszone im Historischen Fiinfeck, 2021
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Wissenschaftliche Begleitung des Bundesprogramms in der Wiesbadener Innenstadt

Betriebsbefragungen

als Basis

Struktur der befragten
Betriebe entlang des

Kernsortiments

5. Ergebnisse der Einzelhandels- und Gastronomiebefra-
gungen

Die folgenden Ergebnisse basieren auf zwei Betriebsbefragungen,
die in den Jahren 2024 und 2025 durchgefiihrt wurden. Es wurden
jeweils 150 Einzelhandels- und Gastronomiebetriebe in der Wies-
badener Innenstadt zu der Einschatzung der aktuellen Lage ihrer
Betriebe mit Blick auf unterschiedliche Bereiche befragt. Die Berei-
che umfassen Standortfaktoren und Mietstrukturen (5.2), den Onli-
ne-Handel (5.3), die wirtschaftliche Lage (5.4), Image und Atmo-
sphére (5.5) sowie Zukunftsperspektiven (5.6). Umfassende Erlau-
terungen zum methodischen Vorgehen sind dem Methodenkapitel
zu entnehmen (vgl. Kapitel 3.2).°

5.1 Struktur befragter Betriebe

Eine grobe Einteilung der befragten Betriebe erfolgt entlang des
Kernsortiments des jeweiligen Betriebs. Dieser Abfrage entspre-
chend gehdren 2025 32 % der befragten Betriebe zur Gastronomie
und Hotellerie sowie 24 % zum Einzelhandel mit Fokus auf Beklei-
dung, Schuh- und Sportartikel. Diese beiden Gruppen decken somit
bereits 55 % des Samples ab. Optik-, Schmuck- und Hérgeratge-
schafte sowie Hausrats-, Einrichtungs- und Mobelgeschafte ma-
chen 12 % sowie 13 % aus. Nahrungs- und Genussmittelbetriebe
folgen dahinter mit 8 % und Betriebe, die Blicher, Schreibwaren
und Spielzeug anbieten komm noch auf 6 %. Alle weiteren Betrie-
be, die ein davon abweichendes Kernsortiment anbieten machen
jeweils weniger als 5 % der befragten Betriebe aus. Mit Blick auf die
Betriebsform wird deutlich, dass es sich bei einer deutlichen Mehr-
heit (68 %) der befragten Betriebe um Einzelbetriebe handelt. Ein
Viertel der Betriebe sind Filialen, Niederlassungen oder Zweignie-
derlassungen (25 %), wahrend Franchise-Betriebe mit 6 % eine un-
tergeordnete Rolle spielen. Mit Blick auf die Lage befinden sich die
meisten Geschéfte in zentraler oder westlicher Lage des Histori-
schen Fuinfecks. Standorte in ndrdlichen Bereichen wie der
Taunusstrale oder in sldlichen Bereichen wie der Rheinstralie
sind deutlich seltener vertreten. 46 % der Betriebe bestehen seit
maximal 15 Jahren. Ein ahnlich hoher Anteil verteilt sich auf Traditi-
onsbetriebe mit einem mehr als 55-jahrigem Bestehen und auf jun-
gere Betriebe mit weniger als funf Jahren Historie am aktuellen
Standort. 59 % der Betriebe verfligen iber eine Verkaufsflache von
weniger als 200 m2. Betriebe mit mindestens 400 m? Verkaufsflache
sind haufiger vertreten (10 %) als sehr kleine Betriebe mit unter 50
m? Flache (8 %). Die uberwiegende Mehrheit der Betriebe (83 %)
mietet ihre Betriebsraume. Eigentum und Pacht sind mit 8 % und
9 % deutlich seltener vertreten.

9. Nicht alle angegebenen Werte sind den folgenden Abbildungen zu entnehmen. Unabhéangig
davon basieren die Angaben gleichermalRen auf den Ergebnissen der durchgefiihrten Befra-
gungen.
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5.2 Standortfaktoren
Verkehrsanbindung ~ In der Standortbewertung geben 74 % der Betriebe an, mit ihrem
besonders positiv derzeitigen Standort (sehr) zufrieden zu sein; 2024 waren das noch
66 % der befragten Betriebe. Hingegen sind lediglich 4 % der Be-
triebe 2025 mit dem Standort ihres Unternehmens sehr unzufrie-
den, 2024 war es 5 % (ohne Abbildung). Nach einzelnen Standort-
faktoren gefragt, ergibt sich ein differenziertes Bild. Fur das Jahr
2025 werden kommunale Standortfaktoren wie die Verkehrsanbin-
dung sowie die Anbindung an den OPNV eher positiv bewertet, wo-
hingegen die restlichen Faktoren von den Befragten eher negativ
beurteilt werden (vgl. Abb. 5-1). Besonders kritisch werden die an-
fallenden Gebtlihren und kommunale Abgaben gesehen (59 %: we-
niger gut bis Gberhaupt nicht gut). Besonders positiv fallt die Bewer-
tung der Verkehrsanbindung (49 %: sehr gut bis gut) mit Ausnahme
der Parkmdglichkeiten aus. Ubergeordnete Faktoren, die strukturell
bedingt sind, wie die Verflgbarkeit von Arbeitskraften oder die Kun-
denfrequenz, werden mit Uberwiegend negativen Antwortauspra-
gungen in den Kategorien kritischer gesehen.10 Insgesamt weisen
allerdings viele Bereiche hohe Anteile der Antwortkategorie ,teils/
teils auf, was auf eine nur teilweise bestehende Zufriedenheit im
Einzelhandel und der Gastronomie mit den Standortfaktoren hin-
weist.

Zufriedenheit mit den Standortfaktoren der Wiesbadener Innenstadt, 2025

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verkehrsanbindung [N | Y 7 TG 1%
Parkmoglichkeiten &/ 18% 34% 28% 12% WA
Anbindung Individualverkehr 4%
Anbindung OPNV [EIEA 30% 33% 20% 5% By
Arbeitskrafteverfiigbarkeit 2%
Fldchenverfugbarkeit 8%
Lohnniveau 3%

Nachfrage und Frequentierung i/ EVA 36% 27% iyl 3%

Gebilihren und kommunale

Abgaben %6 % 27% 34% 25% 5%

msehrgut mgut wmteilsteils mwenigergut miiberhaupt nicht gut weill nicht

Frage: F6 - Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt hinsichtlich der =‘ 1 WlnfO
folgenden Standortfaktoren und in Bezug auf Ihr Geschéft? (n: 154 Betriebe) =

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Amt flr Statistik und Stadtforschung

10. Unter strukturellen Faktoren werden in diesem Fall solche verstanden, die durch zahlreiche
externe Aspekte beeinflusst werden. Beispielweise hangt die Attraktivitat eines Standorts fiir
Arbeits- und Fachkréfte nicht nur von harten und weichen Standortfaktoren vor Ort ab; (inter-)
nationale und branchenspezifische Entwicklungen sowie liberregionale Bedingungen neben
ebenfalls Einfluss.
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Mietkosten als Belastung Mt Blick auf die Bewertung der Mietkosten als einen weiteren
Standortfaktor zeigt sich, dass 2024 im Historischen Flnfeck der
Grol¥teil der Befragten die Mietpreise als eine gewisse Belastung
ansehen (46 %) (vgl. Abb. 5-2). Im Vergleich zu 2025 zeigt sich je-
doch eine Abnahme der wahrgenommenen Belastung. So geht der
Prozentsatz der Befragten, welche die Mietpreise als grol3e Belas-
tung wahrnehmen, um 16 Prozentpunkte zurliick und gleichsam
steigt der Prozentwert der Befragten, welche die Mietkosten als an-
gemessen empfinden zwischen 2024 und 2025 um
10 Prozentpunkte. Trotz dieser scheinbar sprunghaften Zunahme
der Zufriedenheit mit den Mietkosten nehmen noch rund Zweidrittel
der Befragten Einzelhandler und Gastronomen im Jahr 2025 die
Mietkosten als Belastung wahr. Speziell im Kontext derartig sprung-
hafter Veranderungen ist erneut darauf hinzuweisen, dass es sich
um keine Wiederholungsbefragung derselben Betriebe handelt.

Abbildung 5-2: Standortfaktor Miete - Wahrnehmung der Mietkosten im Zeitvergleich

2024

m Die Mietkosten sind
angemessen

m Die Mietkosten sind eine
gewisse Belastung

mDie Mietkosten sind eine groRe
Belastung

2025

E Die Mietkosten sind
angemessen

m Die Mietkosten sind eine
gewisse Belastung

m Die Mietkosten sind eine groRe
Belastung

Frage: F8 - Wie empfinden Sie Ihre derzeitigen Mietkosten? (n: 128 Betriebe) l"'l Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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5.3 Online-Handel und Digitalisierung

Wie eingangs beschrieben, entwickelt sich der Onlinehandel dyna-
misch und stellt einen bedeutenden Treiber von Innenstadtentwick-
lung dar. Dabei stehen sich beide Angebotsformen nicht nur kon-
kurrierend gegeniiber, sondern werden haufig miteinander ver-
kntipft. Deshalb ist die Integration des Onlinehandels und der Digi-
talisierung fir viele Einzelhandels- und Gastronomiebetriebe ein
relevantes Entwicklungsfeld.

Mit Blick auf die Befragungsergebnisse zeigt sich, dass Online-
Handel und Digitalisierung fir die groRe Mehrheit von Betrieben in
der Gastronomie und im Einzelhandel bedeutsam ist (vgl.
Abb. 5-3). Insgesamt bewerten 83 % das Thema als ,wichtig“, ,sehr
wichtig“ oder gar ,existenziell®. Zwischen den Branchen fallen die
Unterschiede gering aus. Die befragten Gastronomen stufen das
Thema etwas weniger haufig als ,existentiell”, ,sehr wichtig“ oder
,wichtig“ ein (81 %), wahrend 83 % der Einzelhandler zu dieser Ein-
schatzung kommen. Der Fokus auf Branchenunterschiede zeigt,
dass der Anteil der Betriebe im Einzelhandel, die die Rolle als exis-
tentiell bezeichnen, fast doppelt so hoch wie in der Gastronomie ist
(9 % gegenlber 5 %). Insgesamt halten die wenigsten Betriebe ihre
Online-Shops bzw. ihren Webauftritt fur unwichtig oder vernachlas-
sigbar; dass Auftritte eingestellt werden sollen, kommt im Grunde
kaum vor (2 %). Diese drei Kategorien zusammengenommen zeigt

Bedeutung des Webauftritts/der Onlineaktivitat im Branchenvergleich, 2025

%

1M0% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt B:1A 36% 39% 1M1% 4% P88
Einzelhandel 9% 37% 37% 10% 3% P&
Gastronomie A 34% 42% 13% 5%

m existenziell m sehr wichtig
m wichtig m unwichtig
m zUu vernachlassigen mwird voraussichtlich eingestellt
Frage: F14 - Wie bewerten Sie die Perspektive lhres Online-Shops / Ihres Webauftritts? I"'I Wlnfo

(n: 124 Betriebe)

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Branchenunterschiede ber
Entwicklung der Online-
Angebote

sich nur ein marginaler Unterschied zwischen Betrieben des Einzel-
handels (15 %) und Gastronomiebetrieben (18 %).

Vor dem Hintergrund dieser Einschatzung zur Bedeutung des We-
bauftritts bzw. der Onlineaktivitat tberraschen die folgenden Ergeb-
nisse zu geplanten Entwicklungen in diesem Kontext. Einerseits
haben insgesamt branchenubergreifend rund 44 % der Betriebe
ihren Werbeauftritt bzw. ihre Online-Aktivitaten aufgebaut oder er-
weitert (ohne Abbildung). In der Gastronomie wurden Online-
Auftritte vorwiegend neu erstellt; auf 15 % der befragten Gastrono-
miebetriebe und 7 % der Einzelhandelsbetriebe trifft das zu (vgl.
Abb. 5-4). Somit scheinen die Gastronomiebetriebe mit Blick auf
ihre Online-Auftritte zum Einzelhandel aufzuschlief3en. Die befrag-
ten Einzelhandelsbetriebe bauen hingegen hauptsachlich das be-
stehende Angebot aus. 40 % der befragten Einzelhandler haben
ihre Online-Aktivitat in den letzten drei Jahren erweitert, wahrend
das nur auf 23 % der Gastronomiebetriebe zutrifft. Andererseits,
trotz der zuvor beigemessenen Bedeutung, haben eine Vielzahl der
Betriebe keine Erweiterung der bestehenden Auftritte vorgenom-
men - das trifft auf 42 % der befragten Gastronomiebetriebe und
35 % der Einzelhandler zu - bzw. haben nach wie vor keine Online-
Prasenz - 21 % und 19 %. Somit lassen sich deutliche Branchenun-
terschiede erkennen; am deutlichsten fallt die Differenz mit 17 Pro-
zentpunkten bei den zuletzt erweiterten Online-Aktivitdten aus.

Entwicklung des Webauftritts/der Onlineaktivitdt im Branchenvergleich, 2025

0,
Ja, neu aufgebaut in den letzten 3 Jahren % 15%
(1]
0,
Ja, erweitert in den letzten 3 Jahren 23%
40%
0,
Nein, bestehenden Auftritt nicht erweitert 3501 42%
0

21%

Nein, nach wie vor keine Online-Prdasenz

19%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Gastronomie mEinzelhandel

Frage: F13 - Haben Sie eine/-n Webauftritt oder Onlineaktivitat aufgebaut oder Ihren bestehen den Wlnfo
Webauftritt / Ihre Onlineaktivitat erweitert, der Uber die Kontakt- oder Bestellmdglichkeit per
E-Mail hinaus geht? (n: 154 Betriebe)

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Amt flr Statistik und Stadtforschung



STADTANALYSE 142
Amt fir Statistik und Stadtforschung | Wiesbaden

5.4 Wirtschaftliche Lage
wirtschartiiche Lage Mt Blick auf die wirtschaftliche Lage schéatzen lediglich 14 % der
insgesamt durchwachsen ~ befragten Betriebe diese als schlecht ein (ohne Abbildung). Aller-
dings geben auch gerade einmal knapp ein Funftel der Betriebe
(19 %) an, dass sie die wirtschaftliche Lage als gut einschatzen.
Der mit Abstand gréfite Anteil entfallt mit 67 % auf Betriebe, die ihre
Lage als befriedigend beschreiben. Somit scheinen die Betriebe
insgesamt mit der Wirtschaftlichen Lage nicht grundséatzlich unzu-
frieden zu sein, aber dennoch Verbesserungspotenzial zu sehen.

Leicht positive Entwicklung ~ RUckblickend ergibt die Einschatzung der Betriebe zur Umsatzent-

seit der Corona-Pandemie  Wicklung seit dem Ende der Corona-Pandemie im Jahr 2023 bis
zum Befragungszeitpunkt im Jahr 2025 ein durchwachsenes Bild
(vgl. Abb. 5-5). Insgesamt geben 41 % der Betriebe an, dass die
Umsatze leicht (34 %) bis deutlich (7 %) zunahmen. Zugleich ge-
ben 29 % der Betriebe an, dass sich die Umsatzentwicklung nicht
steigerte, bzw. diese leicht (14 %) bis stark (14 %) zuriickgegangen
ist. Somit ergibt sich flir die Umsatzentwicklung mehr als die Halfte
der Betriebe insgesamt (57 %) - vor allem vor dem Hintergrund stei-
gender Betriebskosten - ein negatives Bild. Im Branchenvergleich
zeigt sich, dass die Gastronomiebetriebe mehrheitlich (52 %) leicht
bis deutlich gestiegene Umséatze verzeichnen. Insgesamt ist diese
Entwicklung ist maldgeblich durch die vorangegangenen Corona-
Pandemie und den damit verbunden Anpassungsmaf3nahmen be-
einflusst. Sowohl| der Einzelhandel, als auch die Gastronomie wa-
ren von Lockdowns, Zugangsbeschrankungen und zeitweisen
Schliefungen besonders stark betroffen, was zu deutlichen Um-
satzeinbufRen fuhrte (Goecke und Rusche 2022, S. 302).

Umsatzentwicklung seit der Corona-Pandemie (2023) im Branchenvergleich

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt 7% 34% 29% 14% 14%

Einzelhandel 16% 15% 19

Gastronomie 8% 44%, 23% 8% 10%

m deutlich gestiegen m leicht gestiegen m gleichgeblieben

m leicht zuriickgegangen mdeutlich zuriickgegangen = weil} nicht

Frage: F16 - Wie beurteilen Sie Ihre Umsatzentwicklung seit der Corona-Pandemie? Im Vergleich zum DQY;Q.AWVSVENIWEIDQ
Umsatz nach dem Ende der Pandemie (2023) ist der Umsatz... (n: 154 Betriebe)

Quelle: Amt flr Statistik und Stadtforschung
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Verhaltene Erwartungenan  FUr das zum Befragungszeitpunkt laufende Geschéftsjahr (2025)

Umsatzentwicklung ~ gibt keiner der Betriebe an, ein deutliches Umsatzwachstum zu er-
warten (vgl. Abb. 5-6). Knapp drei Viertel der Betriebe aus dem Ein-
zelhandel und der Gastronomie berichten Uber einen Umsatz auf
Vorjahresniveau (42 %) oder leicht dartiber (32 %), wahrend 26 %
von EinbuRen ausgehen. Mit Blick auf den Einzelhandel dominiert
mit 46 % eine erwartete Stabilitdt des Umsatzes, welcher etwa auf
dem Niveau des Vorjahres liegt. Aulerdem geben im Einzelhandel
nur 7 % der Betriebe an, dass sie mit deutlichen EinbuRen im Ver-
gleich zum Vorjahr rechnen. In der Gastronomie hingegen zeigt
sich ein differenzierteres Bild: wahrend 42 % einen Umsatz leicht
Uber dem des Vorjahres erwarten, geben 27 % der befragten Be-
triebe an, leicht geringere (10 %) bzw. deutlich geringere (17 %)
Umsatze als im Vorjahr zu erwarten. Somit zeigen sich die Einzel-
handelsbetriebe hierbei tendenziell optimistischer als die Gastrono-
miebetriebe.

mehrheitiich keine Verinde-  Insgesamt ergibt sich fir die zurtickliegende bzw. erwartete Umsat-
rungen bzw. unklar welche ~ zerwartung ein gemischtes, aber stabiles Bild. Das spiegelt sich

auch darin wider, dass rund ein Viertel der befragten Betriebe keine
Veranderungen planen (24 %) und knapp ein Finftel (19 %) noch
unentschieden sind, ob Anpassungen notwendig sind (ohne Abbil-
dung). Darlber hinaus, mit Blick auf EinzelmalRhahmen, kommen
die befragten zu unterschiedlichen Einschatzungen. Wahrend 13 %
eine Personalaufstockung planen, wollen 9 % Personal abbauen.
Ebenfalls wollen 12 % der Betriebe ihr Sortiment vergro3ern, wah-
rend 7 % die Planung einer Verkleinerung angeben.

Erwartete Umsatzentwicklung im Branchenvergleich (Geschéftsjahr 2025)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt 32% 42% 16% 1%
Einzelhandel 27% 46% 19% 7% MEA
Gastronomie 42% 31% 10% 17%

mleicht iiber dem Umsatz im Vorjahr  metwa auf Vorjahresniveau
mleicht unter dem Umsatz im Vorjahr  mdeutlich unter dem Umsatz im Vorjahr

keine Angabe

Frage: F17 - Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fur das laufende Geschéftsjahr? (n: 154 Betriebe) Wlnfo

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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5.5 Image und Atmosphare

Um herauszufinden, welche Eigenschaften, Vorstellungen oder Ge-
fihle die Befragten mit einem bestimmten Gegenstand oder Sach-
verhalt - in diesem Fall der Wiesbadener Innenstadt - verknipfen,
kann ein semantisches Differential genutzt werden (vgl. Abb. 5-7).
Dazu wurde ein Raster, bestehend aus 15 Adjektivpaaren, genutzt,
um den Befragten die Mdglichkeit zu geben, die Wiesbadener In-
nenstadt durch eine bewertende Zuschreibung mit sehr positiven
bis sehr negativen Polen zu umschreiben (beispielsweise ,sehr
schon® bis ,sehr hasslich® oder von ,sehr sauber” bis ,sehr dre-
ckig®). Die Form der Abfrage ermdglicht es, die Wahrnehmung der
Befragten zur Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt umfas-
send einzuordnen (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt flr Statistik
und Stadtforschung 2021b, S. 64).

Die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt wird insgesamt
ambivalent beschrieben. Sie wird als eher schon, elegant, reich,
und sicher wahrgenommen (vgl. Abb. 5-7). Zugleich wird die Wies-
badener Innenstadt aber auch als eher laut, chaotisch, schmutzig
und langweilig bezeichnet, wobei Sauberkeit und Langeweile am
negativsten eingeordnet werden. Insgesamt bewegen sich die
Wahrnehmungen der Atmosphare in einem Spektrum der Beurtei-
lung zwischen ,etwas® positiv Uber ,weder noch® hin zu ,etwas® ne-
gativ und eindeutige Zuschreibungen wie ,ziemlich einmalig“ oder
»Sehr einladend” kommen im positiven wie negativen nicht vor. Au-
Rerdem zeigt sich die Entwicklung der wahrgenommenen Atmo-
sphare als stabil und lediglich punktuell kommt es zu deutlichen Ab-
weichungen; weg von ,weder noch® hin zu einer ,etwas* deutliche-
ren Auspragung. Beispielsweise wurde die Wiesbadener Innenstadt
2024 als leicht abweisend wahrgenommen, wahrend die befragten
Passantinnen und Passanten sie im Jahr 2025 als weder einladend
noch abweisend wahrgenommen haben (leichte Verbesserung der
Wahrnehmung). Insgesamt haben sich die Zuschreibungen von sie-
ben Gegensatzpaaren 2025 gegentiber dem Jahr 2024 positiv ent-
wickelt, sechs Paare werden als unverandert wahrgenommen und
bei zwei Paaren hat sich die Wahrnehmung verschlechtert. Somit
attestieren die befragten Betriebe der Wiesbadener Innenstadt eine
moderate Verbesserung des Images und der Atmosphare.
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Semantisches Differenzial der Wahrnehmung der Atmosphére in der
Wiesbadener Innenstadt im Zeitvergleich

schén hasslich
elegant schabig
leise laut
sicher gefahrlich
reich arm
dynamisch statisch
leer voll
geordnet chaotisch
belebt verlassen
sauber schmutzig
vertraut fremd
anregend langweilig
entspannt anstrengend
einmalig austauschbar
——2025 —e—2024
einladend abweisend
sehr ziemlich etwas weder noch etwas ziemlich sehr
Frage: F20 - Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? WI nfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

(n: 2024 150 Betriebe, 2025 154 Betriebe )

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Hauptwiinsche: niedrigere
Ladenmieten, verbesserte
Sauberkeit und

Sicherheitsgefiihl

5.6 Zukunftsperspektiven

Fir die langfristige wirtschaftliche Stabilitat werden brancheniber-
greifend vor allem niedrigere Ladenmieten (77 %), eine verbesserte
Sauberkeit (62 %) und ein verbessertes Sicherheitsgefiihl (42 %)
gefordert. Diese drei MaRnahmenwiinsche zur Verbesserung der
Geschéftsgrundlage werden mit Abstand am haufigsten gedulert.
Sektorspezifisch betrachtet liegen mit Blick auf die MalRnahmen-
winsche nur leichte Abweichungen zwischen den Betrieben des
Einzelhandels und der Gastronomie vor (vgl. Abb. 5-8). Das betrifft
nicht die Reihenfolge der Wiinsche insgesamt, sondern lediglich die
punktuelle Bewertung einzelner Maflnahmen. So duf3ern beispiels-
weise nur 59 % der befragten Einzelhandler den Wunsch nach ver-
besserter Sauberkeit wahrend 67 % der Gastronomen diese Mal}-
nahme flir wiinschenswert erachten. Von 17 % der Betriebe wird
sich eine Verbesserung der Erreichbarkeit gewlnscht und rund
15 % hatten gerne grofRziigigere Bestimmungen fiir den Aufdenbe-
reich. Konkrete UnterstitzungsmafRnahme fiir Betriebe (7 %) sowie
eine Erweiterung bzw. Flexibilisierung der Offnungszeiten (5 %)
spielen eine deutlich untergeordnete Rolle.
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Abbildung 5-8: MaBnahmenwiinsche zur Verbesserung der Geschaftsgrundlage
im Branchenvergleich, 2025

% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%

7%
niedrigere Ladenmiete 76%
79%
62%
verbesserte Sauberkeit 59%
67%
42%
verbessertes Sicherheitsgefiihl 42%
40%
Verbesserung der 1:;‘;‘}
Erreichbarkeit/Verkehrsanbindung 15% x
groRziigigere Bestimmungen fir Werbung im 1,?;‘:;
AuRenbereich s =
7%
konkrete Unterstiitzung K32
10%

Sonstiges EES

Flexibilisierung / Erweiterung der 553
Offnungszeiten 6,

mGesamt mEinzelhandel = Gastronomie

l..l Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage: F22 - Was sollte getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig ein erfolgreiches Unterneh-
men fiihren kdnnen? Hinweis: Bitte wahlen Sie max. 3 Antworten aus. (n: 154 Betriebe)

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung
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Passantenbefragungen

als Basis

Merkmale befragter
Passantinnen und

Passanten

Hauptbesuchsgrund:

Einkaufen in die Innenstadt

Einkaufsfrequenz vor Ort fiir

tdglichen Bedarf rickidufig

6. Ergebnisse der Passantenbefragungen

Ein wesentlicher Bestandteil der Datenerhebung im Kontext des
Z|Z-Projekts in der Wiesbadener Innenstadt, neben den standardi-
sierten Betriebsbefragungen, waren die Befragungen von Passan-
tinnen und Passanten, die 2024 und 2025 durchgefihrt wurden.
Ziel war es, subjektive Wahrnehmungen und Nutzungsweisen der
Innenstadt zu erfassen und im Zeitverlauf vergleichend darstellen
zu konnen. Deshalb wurden hier ergdnzend Ergebnisse einer wei-
teren Passantenbefragung aus einem Vorgangerprojekt aus dem
Jahr 2021 hinzugenommen.

6.1 Soziodemographische Merkmale befragter Passantinnen
und Passanten

Die befragten Passantinnen und Passanten reisen im Jahr 2025 zu
40 % mit dem Auto und zu 37 % mit dem OPNV an. Dieser Anteil ist
héher als noch im Jahr 2024. Vertreten sind alle Altersgruppen, ins-
besondere Personen zwischen 26 und 45 Jahren sind haufig vertre-
ten. Das Bildungsniveau ist breit gestreut, wobei die Mehrheit von
rund einem Drittel Gber die mittlere Reife verfligt. Die Erwerbssitua-
tion umfasste Voll- und Teilzeitbeschéftigte, Rentner sowie Studie-
rende. Die Mehrheit verfligte Uber ein Haushaltsnettoeinkommen
zwischen 1.500 € und 3.000 €, wobei dieser Anteil seit 2024 leicht
ricklaufig ist. Einkommen Gber 6.000 € waren selten. Die meisten
befragten Passantinnen und Passanten wohnen in Wiesbaden oder
im ndheren Umland. Die Verteilung der befragten Personen nach
Geschlecht fallt anndhernd gleich aus.

6.2 Besuchsgriinde und Einkaufsverhalten

35 % der befragten Passantinnen und Passanten geben an, auf-
grund des Einkaufs in die Innenstadt zu kommen, 20 % wegen ei-
nes Gastronomiebesuchs, 22 % der Befragten nutzen die Innen-
stadt als Ort flir Spaziergange und weitere 12 % um Kultur-, Freizeit
- oder Sportangebote wahrzunehmen (vgl. Abb. 6-1). Die Wiesba-
dener Innenstadt dient den Menschen also nicht nur als Einkaufs-
ort, sondern bietet abseits von alltdglichen Erledigungen auch
Raum zur Gestaltung der eigenen Freizeit und zum konsumfreien
Aufenthalt. Insgesamt sorgen die Nutzung von Einzelhandel, Gast-
ronomie und Dienstleistungsangeboten fiir einen Grofdteil der An-
l&sse, das Historische Fiinfeck aufzusuchen.

Mit Blick auf das Einkaufsverhalten zeigt sich, dass die Erwerbsfre-
quenz von Waren des taglichen Bedarfs sich im Jahr 2025 gegen-
Uber dem Jahr 2021 veranderte (vgl. Abb. 6-2). Wahrend 2021
noch die Mehrheit der Befragten (30 %) die Waren fiir den taglichen
Bedarf mehrmals die Woche einkauften, kauft im Jahr 2025 die
Mehrheit mehrmals im Monat ein (39 %). Der tagliche (-4 Prozent-
punkte) bis wochentliche (-11 Prozentpunkte) Erwerb nimmt im Be-
trachtungszeitraum ab, wahrend sich der Anteil der mehrmals mo-
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natlich erfolgenden Einkaufe mehr als verdoppelt
(+24 Prozentpunkte). Gleichzeitig wird deutlich, dass es Uber die
Jahre hinweg immer weniger Personen gibt, die nie fir den tagli-
chen Bedarf in der Stadt einkaufen gehen (vgl. Abb. 6-2). Altere
Personen ab 65 Jahren erledigen ihre Einkdufe haufiger taglich vor
Ort (13 %), wahrend in der Gruppe der 26- bis 45-Jahrigen 27 %
die Innenstadt mehrmals pro Woche fir diesen Zweck nutzen (ohne
Abbildung).

Abbildung 6-1: Aktuelle Besuchsanlasse der Wiesbadener Innenstadt, 2025

5% 10% 15% 20% 25% 30% 5%

52

Einkauf in Geschéft(en) 35%

Bummeln, Flanieren, Spazieren 22%

Gastronomie 20%

Dienstleistung (z.B. Friseur) 18%

Arbeit, Schule 14%

Kultur-, Freizeit-, Sportangebote 12%

Durchgang

Wochenmarkt

!
== (=)
ES

Wohnen 6%

anderer Grund 1%

Frage: F1-Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (n: 1.000 Befragte) l"'l Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Einkaufsvernalten  Bei langfristigen Konsumgltern, die tUber den taglichen Bedarf hin-
langfristiger Konsumgiiter ~ aus gehen, zeigt sich eine ahnliche Verteilung Uber fast alle Ant-
vergleichbar ~ Wortkategorien hinweg (vgl. Abb. 6-3). Allerdings werden diese
ebenfalls stationar erworbenen Gilter zwischen 2021 und 2025
haufiger als zuvor mehrmals pro Woche und mehrmals pro Monat
in der Innenstadt bezogen, wahrend der Anteil an Personen, der
solche Konsumguter nie dort kauft leicht zuriickgeht. Anders als bei
Waren des taglichen Gebrauchs liegt hier eine Entwicklung hin zu
Einkdufen in kirzeren Intervallen vor. Auflerdem erwiesen sich
auch hier gerade die uber 55-Jahrigen als kaufkraftig (ohne Abbil-
dung).

Einkaufsverhalten von Waren des taglichen Bedarfs im Zeitvergleich

téglich

mehrmals pro Woche

mehmals pro Monat

seltener

nie

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
m2025 w2024 w2021

l..l Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage: F2 - Wie oft kaufen Sie Waren des taglichen Bedarfs gew6hnlich in der Innenstadt ein?
n:431(2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung
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Einkaufsverhalten langfristiger Konsumgiiter im Zeitvergleich

taglich §1%
1%

mehmnals pro Woche

mehrmals pro Monat

seltener

nie

Yo

10% 20% 30% 40% 50% 60%
12025 =m2024 w2021

Frage: F2 - Wie oft kaufen Sie langfristige Konsumgiter gewdhnlich in der Innenstadt ein?

Il Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

n:431 (2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung

bedeutendster Besuchs-
grund: bequeme und gute

Erreichbarkeit

Mit Blick auf die zeitliche Entwicklung der Beweggriinde fir das
Einkaufen in der Innenstadt ergibt sich ein differenziertes Bild (vgl.
Abb. 6-4). Im Vergleich zu 2021 wird das Einkaufen in der Wiesba-
dener Innenstadt beispielsweise als weniger bequem empfunden
und die Regionalitdt und Qualitdt der Produkte beeinflussen die lo-
kale Einkaufsentscheidung weniger. Ungeachtet dessen bleibt die
bequeme und eine gute Erreichbarkeit der bedeutendste Besuchs-
grund. Zugleich scheint das Preis-Leistungs-Verhaltnis attraktiver
geworden zu sein und Beratung und Professionalitat hat einen star-
ker positiven Einfluss auf die Kaufentscheidung zugunsten der
Wiesbadner Innenstadt. Der Einfluss der vorhandenen Fachge-
schafte sowie der allgemeinen Vielfalt auf die Entscheidung in der
Wiesbadener Innenstadt einzukaufen ist verhaltnismanig konstant.
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Beweggriinde des Einkaufs in der Wiesbadener Innenstadt im Zeitvergleich

Bequemlichkeit/Erreichbarkeit

Sortiment/Fachgeschdfte

Auswahl/Vielfalt

Regionalitat/Qualitat

Beratung/Professionalitét

Preis/Leistung

weilk nicht, k. A.
Y 10% 20% 30% 40% 50% 60%
u2025 m2024 w2021
Frage: F3 - Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? I"'I Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

n:378 (2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung

6.3 Bedeutung des Onlinehandels
téglicher Bedarf- Personen,  Parallel verstarkt sich das Onlinekaufverhalten. Sowohl Waren des
die nie online einkaufen,  taglichen Bedarfs (bspw. Lebensmittel, Drogerieartikel) als auch
rickizufig  langerfristige Konsumguter (bspw. Kleidung, Haushaltswaren) wer-
den zunehmend online bezogen. Das wird dadurch sichtbar, dass
zum einen der Anteil der Personen, die nie online einkauft, seit
2021 fir beiden Produktkategorien ricklaufig ist (vgl. Abb. 6-5 & 6-
6). Zum anderen zeigt sich eine Tendenz hin zum Onlinekauf von
Waren des taglichen Bedarfs und von langfristigen Konsumgitern
in Form einer Zunahme aller sonstiger Antwortkategorien im Zeit-

verlauf.
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Abbildung 6-5: Online-Einkaufsverhalten von Waren des taglichen Bedarfs im Zeitvergleich

7%
mehmals proWoche VS
2('
22%
mehmals pro Monat 17%
9%
34%
seltener 37%
29%
38%
nie 41%
56%
Yo 10% 20% 30% 40% 50% 60%
u2025 m2024 w2021
Frage: F2 - Wie oft kaufen Sie Waren des taglichen Bedarfs gewohnlich online ein? |"'| Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

n:431 (2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung

Abbildung 6-6: Online-Einkaufsverhalten langfristiger Konsumgiiter im Zeitvergleich

o %
taglich
11%
10%
mehmals pro Woche 6%
5%
35%
mehmmals pro Monat 3%
36%
46%
seltener 52%
36%
nie
21%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2025 m2024 m2021
Frage: F2 - Wie oft kaufen Sie langfristige Konsumgtiter gewohnlich online ein? I"'I Wlnfo

DATEN: ANALYSEN - WIESBADEN

n:431 (2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Hauptmotive: Bequemlich-
keft, Preis-Leistung und

zeitliche Ersparnis

57 % nehmen Innenstadt

als attraktiv war

Zzahireiche positive
Zuschreibungen seit 2021

verbessert

Laut Passantinnen und Passanten, die liber eine Zunahme ihrer
Online-Einkaufe berichteten, sind die Hauptmotive fur den gestei-
gerten Online-Einkauf eine grofRere Auswahl (26 %), die Bequem-
lichkeit des Einkaufs (25 %), ein attraktives Preis-Leistungs-
verhaltnis (21 %), sowie die damit einhergehende zeitliche Erspar-
nis (17 %) (ohne Abbildung). Weniger online einkaufenden Passan-
tinnen und Passanten geben an, dass sie insbesondere aufgrund
eines Mangels an Interesse am Online-Einkauf (14 %), einer Not-
wendigkeit zur Sparsamkeit oder aufgrund der guten Erreichbarkeit
der Innenstadt (jeweils 11 %) weniger Online-Einkaufe tatigen
(ohne Abbildung).

6.4 Wahrnehmung von Attraktivitat und Aufenthaltsqualitat
Mit Blick auf die Attraktivitdtswahrnehmung und das Wohlbefinden
beim Aufenthalt in der Wiesbadener Innenstadt erscheinen die Er-
gebnisse zur Steigerung bzw. Reduzierung des Online-
Einkaufsverhaltens insofern plausibel, dass die Wahrnehmung der
Innenstadt flr Einkdufe vor Ort nicht abtraglich erscheint. Eine
Mehrheit von 57 % der befragten Passantinnen und Passanten
nimmt die Innenstadt unverandert als attraktiv war und 24 % geben
an, dass sich die Attraktivitat aus ihrer Sicht leicht (17,8 %) bzw.
deutlich (6,2 %) gesteigert hat. Dieser positive Tenor findet sich
auch mit Blick auf das Wohlbefinden. So liegt die Zustimmung zur
Aussage ,In der Innenstadt fihle ich mich wohl* insgesamt auf ei-
nem hohen Niveau, stimmen der Aussage 44 % eher und 20 % voll
zu (vgl. Abb. 6-7). Aulkerdem geben Frauen an, sich in der Innen-
stadt geringfligig wohler als Manner zu fihlen. Auch mit Blick auf
die unterschiedlichen Altersgruppen zeigen sich nur punktuelle Ab-
weichungen. Am héchsten ist die Zustimmung beispielwiese in der
Altersgruppe der 26- bis 35-jahrigen, wahrend sie unter den tber 55
- bis 65-Jahrigen mit 50 % am geringsten ausfallt. Auffallig ist ledig-
lich, dass mit zunehmendem Alter der Anteil derer zunimmt, die
sich nicht bzw. berhaupt nicht wohlfiihlen, beispielweise trifft das
auf 10 % bzw. 4 % der Gber 65-Jahrigen zu.

Ungeachtet dessen bleibt die Wiesbadener Innenstadt auch im zeit-
lichen Vergleich ein attraktiver Einkaufsort und Aufenthaltsraum.
Insgesamt wird sie Uberwiegend positiv wahrgenommen und als
schon, sicher, geordnet, sauber, vertraut, anregend und einladend
beschrieben (vgl. Abb. 6-8). Zudem wird deutlich, dass sich zahlrei-
che positive Zuschreibungen 2025 in ihrer Wahrnehmung ggu.
2021 verbessert haben. So empfinden Passantinnen und Passan-
ten die Wiesbadener Innenstadt bspw. als schoner, entspannter
einmaliger und einladender als noch im Jahr 2021. Zugleich wird
sie aber auch als tendenziell &rmer und voller wahrgenommen.
Trotz wachsender Bedeutung des Onlinehandels bleibt die Innen-
stadt attraktiv. Besonders geschatzt werden Erreichbarkeit, Be-
quemlichkeit, Angebotsvielfalt, Regionalitdt und Beratungsqualitéat.
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Abbildung 6-7: Wohlbefinden in der Wiesbadener Innenstadt, 2025

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ménnlich 20% 42% 27% Y 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bis 18 Jahre 12% 60% 26% 2%
36-45 Jahre 22% 40% 28% 7% 1603
46-55 Jahre 21% 39% 27% L) 1%
56-65 Jahre 11% 39% 36% A 1%
iiber 65 Jahre 10% 49% 23% 10% 4%

mstimme voll zu mstimme zu mteils, teils mstimme nicht zu mstimme liberhaupt nicht zu = weiB nicht, k. A.

Frage: F10 - Inwiefern stimmen Sie dieser Aussage zu? ,In der Wiesbadener Innenstadt fiihle ich mich !:'!:!NAﬂIWEIQ
wohl!* (n: 1.000 Befragte)

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Abbildung 6-8: Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt im Zeitvergleich

schén hésslich
elegant schabig
leise laut
sicher geféahrlich
reich arm
dynamisch statisch
leer voll
geordnet chaotisch
belebt verlassen
sauber schmutzig
vertraut fremd
anregend langweilig
entspannt anstrengend
einmalig austauschbar
einladend [®—2025 —e—2024 —e—2021 abweisend
sehr ziemlich etwas weder noch etwas ziemlich sehr
Frage: F13 - Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt? I"'I WI nfo
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n:378 (2021), 1.001 (2024), 1.000 (2025) Befragte

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Wahmepmung der  Ein Faktor, der die Wahrnehmung der Attraktivitat der Wiesbadner
Sauberkeit ambivalent  Innenstadt und das Wohlbefinden beim dortigen Aufenthalt beein-
flusst, scheint die Sauberkeit zu sein. Wenngleich diese ein wieder-
kehrendes Thema ist, erachtet die Mehrheit der Befragten Passan-
tinnen und Passanten die Sauberkeit einzelner Bereiche zunachst
als ausreichend (vgl. Abb. 6-9). Dennoch fordern 39 % eine besse-
re Reinigung offentlicher Platze, 34 % mehr Sauberkeit auf Gehwe-
gen und Verkehrsflachen und 31 % mehr Sauberkeit in der Ful3gan-
gerzone. Als weitere Mallhahmen erachten 38 % zusatzliche Pa-
pierkdrbe und Abfallbehalter als sinnvoll. Lediglich etwas mehr als
ein Funftel der Personen (28 %) fordert mehr Kontrollen, wahrend
sich eine Mehrheit (42 %) mehr Eigenverantwortung der Blrgerin-
nen und Blrger wiinscht. Zusatzlich wurden bei den offenen Ant-
worten mehr Parkmdglichkeiten (12 %) und starkere Begrinung
(6 %) genannt. Einzelne Stimmen forderten langere Offnungszeiten
oder zusatzliche Ausgehmadglichkeiten.

Abbildung 6-9: Beurteilung der Sauberkeit in der Wiesbadener Innenstadt, 2025

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sauberkeit auf 6ffent-

lichen (Spiel)Plitzen 39% 50% 10% QA

Sauberkeit in der

FuRgéngerzone 31% 46% 22% A

Sauberkeit auf Gehwegen
und Verkehrsfldchen

34% 52% 13% p¥

Anzahl von Papierkdrben

und Abfallbehaltern 38% 47% 13% P¥A
Durchfiithrung von Kontrollen 28% 44% 20% 9%
Eigenverantwortung der 42% 40% 13% 5%

Biirgerinnen und Blrger

mmehr notwendig ®reichtaus w®mwenigernotwendig mweil nicht, k. A.

Frage: F14 - Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in der Wiesbadener Innenstadt? Wovon braucht es !:Y!:!WVS!IWEIDEON
mehr? (n: 1.000 Befragte)

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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6.5 Zukunftsperspektiven
ageutiche  Zugleich zeigt sich unter den Befragten Personen 2025 eine deutli-
Entwicklungserwartungen  che Entwicklungserwartung an die Wiesbadener Innenstadt, die
inhaltlich auch punktuell gegensatzlich erscheinen (vgl. Abb. 6-10).
So wiinschen sich tber 60 % der Befragten eine Starkung grofRer
Kaufhduser sowie bekannter Einzelhandelsketten wahrend 46 %
gerne mehr kleine, inhabergefiihrte Geschafte hatten. Auch einen
Ausbau der Gastronomie steht fiir viele Passantinnen und Passan-
ten an oberer Stelle. Neben Einzelhandel, Dienstleistungs- und
Gastronomieangeboten werden Kunst- und Kulturangebote (34 %),
Sport- und Spielangeboten (32 %), konsumfreien Aufenthaltsorten
(30 %) sowie weitere Freizeitangebote als wichtig erachtet.

Erweiterungswiinsche an das Angebot in der Wiesbadener Innenstadt, 2025

0,

=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

GroRe Kaufhéduser / Einzelhandelsketten 63%

Gastronomie 61%

Dienstleistungsangebote 48%

Kleinere inhabergefuhrte Geschéfte 46%

Geschafte zur med. Versorgung 35%

Kunst- und Kulturangebote 34%

Sport- und Spielangebote 32%

Orte zum Verweilen ohne Konsumzwang 30%

Geschéfte fiir die tdgliche Versorgung 28%

Sonstige Freizeitangebote 25%

keine Angabe I 1%

Frage: F11 - Welche der folgenden Angebote sollten lhrer Meinung nach in der Wiesbadener Innenstadt !:T!:!NAHIWEIE
ausgebaut werden? Mehrfachnennungen madglich. (n: 1.000 Befragte)

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung
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Ein historisches Ftinfeck,

finf Quartiere

7. Ergebnisse der Passantenfrequenzanalyse

Bereits der Masterplan Innenstadt aus dem Jahr 2021 stellt fest,
dass die Wiesbadener Innenstadt ,keinen homogenen und gleich
strukturierten Einkaufbereich darstellt, sondern sich in verschiede-
ne Einkauflagen mit unterschiedlichen Qualitaten, Defiziten und Po-
tenzialen gliedert* und dass ,darliber hinaus auch die individuelle
historische Entwicklung sowie stadtebauliche Gegebenheiten und
Rahmenbedingungen eine wesentliche Rolle bei der Identitat und
Profilierung der verschiedenen Teilbereiche spielen* (GMA 2021,
S. 44.). Entsprechend wurden im Rahmen der parallelen Fortschrei-
bung des Einzelhandelskonzeptes flir die Landeshauptstadt Wies-
baden im Auftrag des Referates fir Wirtschaft und Beschéftigung
die funf Quartiere des Historischen Flinfecks abgegrenzt: Taunus-
stralle, Romerberg, Wilhelmstralle, Fulligangerzone und Altstadt/
Luisenstrale (GMA 2020, S. 51 ff.). Diese Abgrenzung entspricht
der beschriebenen Gliederung des Untersuchungsgebiets (vgl. Ka-
pitel 4) und wurde ebenfalls fur die Betrachtung der Passantenfre-
quenzen fir die vorliegende Analyse ibernommen. Zusatzlich zum
Historischen Funfeck mit seinen flnf Quartieren wurde das Innere
Westend als ein sechstes Gebiet mit abgegrenzt (griine Linie au-
Rerhalb des Historischen Flinfecks), weil dort im Betrachtungszeit-
raum innenstadtprdgende Prozesse abliefen, die eine vergleichen-
de Betrachtung sinnvoll erscheinen liel3en.

Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung, eigene Darstellung entsprechend des Masterplans Innen- linl WlnfO
stadt (Gesellschaft fuir Markt- und Absatzforschung mbH 2021)
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Zusatzlich wurde das Historische Flnfeck in 55 kleinskalige Berei-
che unterteilt (vgl. Karte 7-1). Fir jeden dieser Bereiche war es
maglich, individuelle Aussagen zur Anzahl der sich dort aufhalten-
den Personen sowie zu Ublichen Aufenthaltswechseln und Verweil-
dauern im zeitlichen Verlauf zu treffen. Die vom Amt flir Statistik
und Stadtforschung erworbenen Daten reichen bis in das Jahr 2022
zurtick, was ein Vergleich gegentiber dem Auslaufen der Corona-
Pandemie ermdglicht. Um tatséchlich Passantenfrequenzen be-
trachten zu kénnen, wurde die Erfassung auf Gehwegbereiche fo-
kussiert, sodass Verkehrsflachen fir den motorisierten Verkehr in
die Betrachtungen nicht miteingeschlossen sind.

Zur sachgemalen Interpretation der vorliegenden Daten ist deren
Herkunft stets zu berlcksichtigen. Betrachtet werden Summen von
Menschen, die sich zu unterschiedlichen Zeitpunkten in unter-
schiedlicher Anzahl im betrachteten Teilgebiet aufhielten. Die Zah-
len erlauben keinen kausalen Rickschluss auf den Grund deren
Aufenthalts. Griinde fir den Aufenthalt kénnten neben dem Einkauf
im Einzelhandel genauso auch Arbeits- oder Schulwege bzw. sons-
tige Freizeitnutzung sein.

7.1 Historisches Fiinfeck und Inneres Westend im Vergleich
Bereits die reine Betrachtung der Passantenfrequenzen in ihrer
Summe zeigt, dass die Corona-Pandemie und die infolge dessen
ergriffenen Anpassungsmalinahmen zu einer deutlichen Reduktion
der Passantenfrequenzen in der Innenstadt fihrte. Die Entwicklung
der Passantenfrequenz vor und wahrend der Corona-Pandemie, in
dem Zeitraum vom Jahr 2019 bis zum ersten Halbjahr 2022, wurde
bereits im Kontext eines vorangegangen Projekts durch das Amt fur
Statistik und Stadtforschung untersucht.”' Es zeigt sich, dass die
anfanglichen 6,4 Millionen Passantinnen und Passanten im ersten
Halbjahr von 2019 zunachst auf 2,7 Millionen im Jahr 2021 sinken
und sich im ersten Halbjahr 2023 wieder erholen (5,4 Millionen)
(Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fur Statistik und Stadtfor-
schung 2022b).

Dieser Befund deckt sich mit den folgenden Ergebnissen. Mit der
Aufhebung einzelner MalRnahmen steigt die Anzahl der Passantin-
nen und Passanten, jeweils im April der Jahre 2022 und 2023,
sprunghaft an (vgl. Abb. 7-1). So verzeichnet das Historische Funf-
eck von April auf Mai 2022 eine Entwicklung um rund 2,2 Millionen
Passantinnen und Passanten von 5,8 auf 8 Millionen. Von April auf
Juni 2023 erfolgt ein weiterer Sprung um 2,5 Millionen Passatinnen
und Passanten auf ein Niveau von rund 11 Millionen und erreicht

11. Die zugrundeliegenden Daten wurden von dem Unternehmen hystreet.com GmbH per Laser-
methode am Standort ,Kirchgasse Mitte” erfasst und zur Bearbeitung zur Verfligung gestellt.
Diese Erfassungsmethode unterscheidet sich grundlegend von der Erfassung via Mobilfunkda-
ten. Naheres zur Erfassung der Daten ist zu finden unter: https://hystreet.com/methodology.
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Monatliche Entwicklung der Passantenfrequenzen im Zeitverlauf
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damit fast das Vor-Corona-Niveau. Inwiefern sich durch diese Ent-
wicklung auch die wirtschaftliche Situation fur den Einzelhandel ge-
bessert hat, l1asst sich aus diesem Ergebnis nicht ableiten.

Ein Blick auf die Teilbereiche des Historischen Flinfecks offenbart,
dass alle Gebiete die oben skizzierte Entwicklung aus der Corona-
Pandemie nachvollziehen, allerdings auf unterschiedlichen Niveaus
(vgl. Abb. 7-2). Wenig uberraschend fuhrt die eigentliche Fulligan-
gerzone das Ranking an, gefolgt vom Quartier Altstadt-
Luisenstra®e mit rund einer Million Passantinnen und Passanten
Abstand zur Fufligéngerzone. Die Quartiere Wilhelmstral’e, R6mer-
berg und Taunusstralle folgen mit teilweise erheblichem Abstand.
Aufgrund des ganzlich anderen Geschéaftsbesatzes und der starke-
ren Wohnnutzung verzeichnen Rémerberg und Taunusstral3e rund
1,5 Mio. Passantinnen und Passanten pro Monat, gegenulber vier
bis funf Mio. in der FulRigdngerzone.

Der Vergleich zwischen Innerem Westend und Historischem Fnf-
eck offenbart weitere interessante Perspektiven. Wahrend in der
stadtoffentlichen Debatte die Innenstadt mit ihren Entwicklungen
und Herausforderungen oftmals mit dem Historischen Flinfecks
gleichgesetzt wird, zeigt die Betrachtung des Inneren Westends,
dass es Gebiete aulierhalb des Historischen Flinfecks gibt, die der
Fullgéngerzone als innerstadtischem Kernbereich kaum nachste-
hen. So liegt die Entwicklung der Passantenfrequenzen im Inneren
Westende mit durchschnittlich 4,5 Mio. Passantinnen und Passan-
ten Uber dem Niveau aller anderen Quartiere des Historischen
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Monatliche Entwicklung der Passantenfrequenz in den Quartieren im Zeitver-
lauf
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Finfecks und nur rund 500.000 Passantinnen und Passanten unter
dem der eigentlichen FuRgangerzone.

Auch ein Vergleich der Tagesganglinien (vgl. Abb. 7-3), der Anzahl
der Passantinnen und Passanten pro Stunde im Tagesverlauf liber
die einzelnen Wochentage, macht deutlich, dass die Wiesbadener
Innenstadt perspektivisch tUber das Historische Funfeck hinausge-
dacht werden sollte. So erreicht das Historische Flinfeck mit durch-
schnittlich mehr als 35.000 Passantinnen und Passanten pro Stun-
de absolute Hoéchstwerte, vor allem in den Mittags- und friihen
Nachmittagsstunden, fallt jedoch auf rund 10.000 Passantinnen und
Passanten in den Abend- und Nachstunden ab. Das kann als ein
Indiz flr das in der Stadtéffentlichkeit haufig bemangelte Nachtle-
ben in Wiesbaden sein (Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Sta-
tistik und Stadtforschung 2025, S. 8).

Das Innere Westend erreicht diese Spitzenwerte nicht vollstandig,
fallt in den Abend- und Nachtstunden allerdings auch nicht auf das
Niveau des Durchschnitts des Historischen Fiinfecks zuriick und
liegt sonntags ganztagig uber dessen Tagesganglinie. Der vom His-
torischen Finfeck abweichende Geschéftsbesatz und die damit ein-
hergehende Nutzung des 6ffentlichen Raumes im Inneren Westend
kann hierflir ursachlich sein.
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Tagesganglinien der Passantenfrequenzen im Vergleich
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7.2 Historisches Fiinfeck als innerstadtisches Zentrum

Auch wenn die Innenstadt mehr als das Historische Filinfeck ist,
verdeutlicht eine Betrachtung der reinen durchschnittlichen monatli-
chen Besuchszahlen dennoch, welche Bedeutung das Historische
Funfeck als innerstadtisches Zentrum innehat. Selbst wahrend der
Corona-Pandemie im Jahr 2022 durchquerten rund 830.000 Men-
schen im monatlichen Durchschnitt den Bereich der Kernstadt. Mit
Ausklingen der pandemiebedingten Maf3nahmen nimmt dieser Wert
zu und erreicht ein Plateau zwischen 960.000 und 910.000 monatli-
chen Passantinnen und Passanten mit leicht abnehmender Ten-
denz in den Jahren von 2023 bis 2025 (vgl. Abb. 7-4). Inwiefern die-
se Tendenz mit einer Veranderung des stadtischen Einzelhandels
in Verbindung steht, 1&sst sich daraus nicht ableiten. Zunachst kann
anhand dieser Ergebnisse keine eindeutig ricklaufige Frequentie-
rung des Historischen Flinfecks belegt werden.

In der Betrachtung der sogenannten Wiederkehrrate, die in Anleh-
nung an die Kundenbindungsrate (Retention Rate) des Einzelhan-
dels angibt, wie viele Passantinnen und Passanten des Vormonats
im Folgemonat erneut die Innenstadt aufgesucht haben, zeigt sich
ein vergleichbares Bild (vgl. Abb. 7-4). Die Monatsdurchschnitte
nehmen zunachst zu, um dann seit 2024 wieder abzunehmen. Die
Wiederkehrrate liegt in einem Korridor zwischen 50 % und 56 %.
Das erscheint im Vergleich zu den Kundenbindungsraten unter-
schiedlichen Einzelhandelssegmenten gering. Dort gelten je nach
Segment Raten zwischen 70 und 80 % als gut. In diesem Kontext
ist zu berilcksichtigen, dass die erfassten Passantenfrequenzen
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Monatliche Besuchszahlen und Wiederkehrraten des Historischen Fiinfecks
im Zeitverlauf

10.000.000
7.500.000
5.000.000
2.500.000
0
2022 2023 2024 2025
Bewegungsdaten | Absolut | Wiederholung
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auch Anwohnende, Schiilerinnen und Schiiler sowie Arbeitspendle-
rinnen und -pendler beinhalten.

Aus den Passantenfrequenzdaten lassen sich dariber hinaus po-
tentielle Ziele der Innenstadtbesuchenden ableiten. Dazu wird die
Verweildauer an einem bestimmten Punkt des Historischen Flnf-
ecks mit der Besuchshaufigkeit zu einer Besuchswahrscheinlichkeit
des Ortes verrechnet. So kann etwa die Besuchswahrscheinlichkeit
von Einzelhandelsbetrieben oder Dienstleistungsbranchen errech-
net werden, wenngleich die errechnete Wahrscheinlichkeit mit Unsi-
cherheiten verbunden ist und lediglich eine Anndherung darstellt.
Aufgrund der Tatsache, dass die Daten aggregiert vorliegen, lassen
sich keine individuellen Start-Ziel-Wegebeziehungen abbilden. Da-
von abgesehen lassen sich aber Rickschlisse bezuglich der Ver-
teilung der Passantinnen und Passanten auf die einzelnen Seg-
mente ziehen.

So zeigt eine exemplarische Betrachtung des Monats Mai in den
Jahren 2022 und 2024, dass sich in der Schwerpunktsetzung der
Nutzung kaum groRe Veranderungen ergeben haben (vgl.
Abb. 7-5). Dieser Eindruck bestétigt sich auch bei der Uberpriifung
weiterer Zeitraume. Rund ein Drittel der Passantinnen und Passan-
ten bewegt sich mit dem Ziel einer Shoppingdestination durch die
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Besuchsgriinde der Passantinnen und Passanten im Zeitvergleich
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Besuchsgriinde nahezu  Innenstadt, rund 17 % tun das mit Hilfe eines PKW’s. Die bereits

unveréndert im Zeitverlauf

zuvor adressierte Parkplatzknappheit scheint sich in dem hohen
Zeitaufwand widerzuspiegeln. Knapp 30 % der Passantinnen und
Passanten orientiert sich in keines der vorgegebenen klassischen
Segmente des innerstadtischen Einzelhandel- und Dienstleistungs-
angebots, was den Charakter des Historischen Funfecks als Le-
bensraum unterstreicht. Hotellerie und Gastronomie verlieren im
Zeitverlauf an Bedeutung, wahrend die Lebensmittelversorgung
sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen leicht zulegen. Dabei ist zu
beachten, dass fiir die Zeit vor der Corona-Pandemie keine Refe-
renzwerte vorliegen. Insgesamt ergeben sich aus dieser Betrach-
tung keine Hinweise auf einen fundamentalen Nutzungswandel des
Historischen Flinfecks.

Abbildung 7-6 bildet die Tagesganglinien differenziert ab. Fir die
einzelnen Teilbereiche des Historischen Fiinfecks, summiert'? fir
das Gesamtgebiet des Historischen Flinfecks (als ,Innenstadt‘ ge-
kennzeichnet) sowie fiir einen Durchschnittswert der flinf Teilberei-
che (als ,Historisches Finfeck® gekennzeichnet) sind einzelne Ta-
gesganglinien abgebildet. Die zentrale Bedeutung des Quartiers
»Fugangerzone® wird hier nochmals deutlich, liegt es doch als ein-

12. Aufgrund der Mehrfachzéhlung von Passantinnen und Passanten in den einzelnen Teilberei-
chen beim Durchqueren der Innenstadt kommt es zu Abweichungen zwischen der Gesamtsum-
me ,Innenstadt‘ und den Summen der Teilbereiche.
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Tagesganglinien der Quartiere des Historischen Fiinfecks im Vergleich
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ziger Teilbereich des Historischen Flinfecks Uiber dessen errechne-
tem Durchschnittswert. Der Gesamtwert wird maf3geblich durch die-
ses Teilgebiet mitbestimmt. Der Teilbereich ,Altstadt-Luisenstrafle*
folgt an zweiter Stelle und bewegt sich mehr oder minder parallel
zum Durchschnittswert der flnf Teilbereiche. Alle Gbrigen Teilberei-
che liegen deutlich unterhalb des Durchschnittswertes, was im Falle
der Quartiere ,Ré6merberg“ und ,Taunusstrafle“ durch einen gré3e-
ren Anteil der Wohnnutzung erklarbar ist. Das Quartier
»Wilhelmstrale West“ zeichnet sich durch geringere Passantenfre-
quenzen trotz eines ausgepragten Einzelhandels- und Gastrono-
miebesatzes aus. Spezifisch flr dieses Quartier ist eine starke Ver-
kehrsbelastung durch die hochfrequentierte Wilhelmstrale sowie
ein tendenziell gehobenes Preissegment des lokal ansassigen Ein-
zelhandels.

7.3 Ausgewahlte Einzellagen am Beispiel der FuRgangerzo-
ne

Neben der Betrachtung auf Quartiers- und Gesamtebene kdnnen
mit Hilfe der Zonierung einzelner StralRenabschnitte auch Einzella-
gen der Innenstadt analysiert werden. Eine vollumfangliche Darstel-
lung aller 55 kleinskaligen Bereiche (vgl. Karte 7-1) kann im Rah-
men des vorliegenden Berichtes nicht erfolgen und wirde lediglich
punktuell neue Erkenntnisse liefern. Im Projektverlauf zeigte sich,
dass eine solche Betrachtung auf der Mikroebene vor allem dann
sinnvoll und hilfreich ist, wenn konkrete Fragestellungen zu einer
spezifischen raumlichen Lage vorliegen, die beantwortet werden
sollen. Beispielhaft sei hier eine umfangreiche Umgestaltung eines
offentlichen Platzes oder eine neue Nutzungsform von grof3en Ein-
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Besuchsdauern ausgewahlter Einzellagen der Innenstadt im Vergleich
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zelhandelsflache genannt. Im Rahmen des Projektes ,Zukunfts-
fahige Innenstadte und Zentren“ war dies aus unterschiedlichen
Grlinden nur punktuell méglich. Fir die kinftige Nutzung von Pas-
santenfrequenzdaten in der Landeshauptstadt Wiesbaden sollte
hier schon in der Vertragsgestaltung mit zukinftigen Datenlieferan-
ten eine entsprechende Flexibilitdt hergestellt werden.

Am Beispiel der in flinf Teilsegmente zerlegten FulRgédngerzone im
Vergleich zur Wellritzstrae im Inneren Westend kann das Potential
einer kleinrdumigen Analyse beispielhaft dargestellt werden. Abbil-
dung 7-7 zeigt, dass die Wiesbadener FulRgangerzone in ihren Teil-
bereichen unterschiedlichen Nutzungsintensitdten im Tages- und
Wochenverlauf unterliegt: Wahrend die Teilbereiche Kirchgasse
Sid, Mitte und Mauritiusplatz den gréten Beitrag zu den Passan-
tenfrequenzen der FulRgdngerzone leisten, fallen im Vergleich dazu
die Langgasse Mitte, insbesondere aber die Langgasse Nord (in
Richtung Kranzplatz) deutlich ab. In der Wellritzstra3e, mit ihrem in
der Projektlaufzeit verkehrsberuhigten Teilbereich, Ubersteigt die
Passantenfrequenz die Frequenz der Langgasse Nord bereits.

Die Teilbereiche unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich der abso-
luten Anzahl an Passantinnen und Passanten, sondern auch mit
Blick auf deren Besuchsdauer (vgl. Abb. 7-8). Neben der Anzahl
von Passantinnen und Passanten, die einen spezifischen Bereich
der Innenstadt frequentieren, spielt auch deren Aufenthaltsdauer an
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diesem Ort eine Rolle. In den Bereichen Kirchgasse/Mauritiusplatz
oder Kirchgasse bzw. Langgasse Mitte ist die Aufenthaltsdauer in
jeweils ungefahr 25 % der Falle zwischen 0-5 Minuten. In dieser
Zeitspanne durchqueren vergleichsweise viele Menschen die ent-
sprechenden Bereiche der Fulgangerzone, wodurch sich eine ho-
he Passantenfrequenz ergibt. Eine hohe Passantenfrequenz weist
darauf hin, dass ein Bereich haufig durchquert wird, wodurch dem
jeweiligen Raum eine starkere Transitfunktion zukommt; dement-
sprechend wird dieser weniger als Aufenthaltsraum genutzt.

Demgegenuber halten sich in den Teilbereichen der Langgasse
Nord lber 50 % der Passantinnen und Passanten langer als eine
halbe Stunde auf, was tendenziell fiir ein starkere Aufenthaltsfunkti-
on spricht und nicht grundséatzlich mit einer entsprechenden Fre-
quentierung der ansassigen Ladenlokale gleichgesetzt werden
kann. Die daraus resultierende Mehrfachbedeutung der Innenstadt,
die sich aus den unterschiedlichen Geschaftsbesatzen, Raumnut-
zungen und verkehrlichen Funktionen ergibt, verdeutlicht erneut
ihre Komplexitat: Sie ist zugleich Handelszentrum, Verkehrsknoten-
punkt sowie Aufenthalts- und Lebensraum. Der prozentual héhere
Anteil von Passantinnen und Passanten mit einer Aufenthaltsdauer
von 60 bis 120 Minuten und mehr als 120 Minuten in den Teilberei-
chen Langgasse Mitte und Nord gegeniliber den Teilen der Kirch-
gasse kann gleichermalRen aus dem unterschiedlichen Geschéfts-
besatz, einer geringeren verkehrlichen Bedeutung zur Querung der
Innenstadt und einer abweichenden Raumnutzung resultieren.

7.4 AbschlieRende Betrachtung

Zusammengefasst hat die Auswertung von Passantenfrequenzda-
ten im Rahmen des Projektes ,Zukunftsfahige Innenstadte und
Zentren® bestehende Ergebnisse untermauert und neue Erkenntnis-
se ergeben. Zugleich - entgegen der werbenden Versprechen, die
solche Datenangebote nicht unwesentlich kennzeichnen - erlauben
Passentenfrequenzdaten keinen Blick ,in die Kopfe* der Passantin-
nen und Passanten. Ungeachtet dessen bieten diese Daten aus
Sicht des Amtes fiir Statistik und Stadtforschung einen analytischen
Mehrwert, vor allem fir eine zeitlich und raumlich differenzierte Un-
tersuchung innerstadtischer Entwicklungen sowie der Quantifizie-
rung spirbarer Trends.

Zu ahnlichen Schlissen gelangte auch das Statistische Bundesamt
in einem vergleichbaren Kontext, aber unter Einbeziehung anderer
Datenquellen, wie sie nur in den Landes- und Bundesbehérden der
amtlichen Statistik vorliegen. Diese experimentelle Betrachtung
zeigt, dass der Verlauf der saisonbereinigten taglichen Passanten-
frequenzen und der Umsatz im Einzelhandel mit Textilien, Beklei-
dung, Schuhen, Lederwaren sowie das Gastgewerbe wahrend der
Pandemie einen ahnlichen Verlauf aufweisen. Gleichwohl ist der
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Zusammenhang zwischen den Passantenfrequenzen und der Ein-
zelhandels- sowie Gastgewerbeentwicklung - abgesehen von den
pandemiebedingten Einbriichen - nicht sehr stark (Destatis 2026).

Der Wert der Analyse von Passantenfrequenzdaten liegt somit in
einem umfangreicheren Verstandnis flir die Nutzung der innerstad-
tischen Quartiere und Teilrdume. Zuséatzlich konnte durch den Blick
Uber das Historische Funfeck hinaus, Informationen Uber innerstad-
tisch gepragte Gebiete, die bislang (noch) nicht im Fokus der In-
nenstadtentwicklung standen, gesammelt werden. Das Innere Wes-
tend dient als Beispiel fir einen solchen Teilraum, in dem parallel
zur Projektlaufzeit entsprechende Entwicklungsmaflinahmen in An-
griff genommen wurden. Eine zukinftige Nutzung dieser Daten
wirde eine l|dentifikation weiter spezifischer Teilgebiete ermogli-
chen und zu einer vertieften Analyse innerstadtischer Entwicklun-
gen beitragen.
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8. Kernergebnisse und Handlungsempfehlungen

Die Ergebnisse der Befragungen sowie der Passantenfrequenzana-
lyse sind nachfolgend in komprimierter Form dargestellt, um Kern-
ergebnisse sichtbar zu machen. Diese auf Grundlage einer Daten-
und Methodentriangulation gewonnenen Ergebnisse werden zu-
satzlich punktuell um Erkenntnisse aus der Literatur erganzt und
dienen als Ausgangspunkt fir die Identifikation von Handlungsfel-
dern und moéglichen MaRnahmen.

8.1 Kernergebnisse der Analyse

Befragung von Einzelhandels- und Gastronomiebetrieben
Die Befragungsergebnisse von Einzelhandels- und Gastronomiebe-
trieben bestatigen die eingangs beschriebenen, Ubergeordneten
Trends und Entwicklungen, die sich innerhalb der Branche vollzie-
hen. So verfligt die grole Mehrheit der Einzelhandels- und Gastro-
nomiebetriebe Uiber einen Online-Auftritt. Es zeigt sich hier jedoch
ein deutlicher Unterschied zwischen der Entwicklung innerhalb bei-
der Bereiche. Wahrend im Jahr 2025 40 % der Einzelhandelsbetrie-
be ihren Online-Auftritt erweiterten, war das in den Gastronomiebe-
trieben lediglich bei 23 % der Fall (vgl. Abb. 5-3). Hier wird deutlich,
dass der Online-Handel fir die unterschiedlichen Segmente hinweg
in ihrer Auspragung und Bedeutung differiert (Neiberger 2025,
S. 136). So geben die befragten Einzelhandelsbetriebe knapp dop-
pelt so haufig (9 %) wie die Gastronomiebetriebe (5 %) an, ihr Onli-
ne-Shop sei existenziell wichtig flr sie (vgl. Abb. 5-4).

In der Betrachtung der Umsatzentwicklung zeigt sich ein ebenso
deutlicher Unterschied zwischen den beiden Betriebsbereichen -
jedoch in umgekehrter Weise: Wahrend 52 % der befragten Gastro-
nomiebetriebe seit dem Ende der Corona-Pandemie (2023) eine
Umsatzsteigerung angeben, sind es lediglich 36 % bei den Einzel-
handelsbetrieben (vgl. Abb. 5-5). Es zeigt sich, dass der wachsen-
de Online-Handel zwar die Wettbewerbsposition starkt und viele
Vorteile bringt, gleichzeitig jedoch die Bedeutung von lokaler Néhe
und Erreichbarkeit schwacht und die Marktmacht an grof’e On-
line-Plattformen Ubertragt (Hardaker 2025, S. 38 ff.). Inwiefern ein
weiterer Ausbau der Online-Aktivitat mit einer positiven Umsatzent-
wicklung zusammenhangt, I&sst sich aus den vorliegenden Daten
nicht ableiten; hierfiir sind weiterfiihrende Untersuchungen notwen-
dig.

Die Zufriedenheit mit den Standortfaktoren zeigt ein ambivalentes
Bild. Als grofite Belastungen nehmen die Betriebe anfallende Ge-
blhren und kommunale Abgabe war. Diese werden mehrheitlich als
weniger gut (34 %) bzw. Gberhaupt nicht gut (25 %) beschrieben
(vgl. Abb. 5-1). Daran anschlielfend wird die Nachfrage und Fre-
quentierung (43 % weniger/Uberhaupt nicht gut) sowie die Arbeits-
krafteverfligbarkeit (43 % weniger/liberhaupt nicht gut) als eher ne-
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gativ empfunden. Am zufriedensten zeigen sich die befragten Be-
triebe mit der Verkehrsanbindung insgesamt (49 % sehr gut/gut)
und der OPNV-Anbindung (40 % sehr gut/gut).

Die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt wird ambivalent
beschrieben. Sie wird einerseits als eher schon, elegant, reich, und
sicher wahrgenommen (vgl. Abb. 5-7). Zugleich wird sie anderer-
seits auch als eher laut, chaotisch, schmutzig und langweilig be-
zeichnet, wobei Sauberkeit und Langeweile am negativsten einge-
ordnet werden. Im zeitlichen Vergleich zeigt sich, dass sich die Zu-
schreibungen von sieben Gegensatzpaaren 2025 gegeniber dem
Jahr 2024 positiv entwickelten, sechs Paare werden als unveran-
dert wahrgenommen und bei zwei Paaren verschlechtere sich die
Wahrnehmung. Somit attestieren die befragten Betriebe der Wies-
badener Innenstadt eine moderate Verbesserung der Atmosphare.

Befragung von Passantinnen und Passanten

Der beschriebene Wandel innerstadtischen Betriebe weg vom stati-
onaren und verstarkt hin zum Online-Handel spiegelt sich auch in
der Nachfrage bzw. dem Kaufverhalten der Kundinnen und Kun-
den. So nimmt auf der einen Seite die stationadre Erwerbsfrequenz
fur Waren des alltaglichen Bedarfs ab (vgl. Abb. 6-2) wahrend auf
der anderen Seite die Erwerbsfrequenz innerhalb des Online-
Handels zunimmt (vgl. Abb. 6-5). Auffallig ist, dass Konsumguter
des langfristigen Bedarfs sowohl verstarkt stationar als auch online
gekauft werden (vgl. Abb. 6-3; Abb. 6-6). Ungeachtet dessen ist -
wie auch andere Studien belegen der stationare Einzelhandel wei-
terhin Hauptbesuchsgrund fir Innenstadte (Kruse et al. 20244, S. 6;
Kruse et al. 2024b, S. 8; Osterhage 2018, S. 19). Analog dazu gibt
auch die Mehrheit der befragten Passantinnen und Passanten an,
aufgrund von geplanten Einkdufen in lokalen Einzelhandelsge-
schéften die Wiesbadener Innenstadt aufzusuchen (vgl. Abb. 6-1).
Die Literatur zeigt zum einen, dass das Wachstum des Online-Han-
dels unterschiedliche Auswirkungen haben kann; auch auf den Fla-
chenbedarf von stationdren Einzelhadndlern. Neben einer Verkaufs-
flachenreduzierung durch eine starkere Verlagerung hin zum Online
-Handel kann es ebenfalls zu einer zunehmenden Nachfrage nach
Flachen kommen, um eine bequeme Warenabholung flir Online-
Kundinnen und -Kunden zu ermdglichen (Click-&-Collect-Stationen)
oder weitere multichannel-Angebote bieten zu kénnen (Neiberger
2025, S. 136 ff.). AuRerdem bieten sich ungenutzte, bestehende
Raume zur Zwischennutzung und Erprobung neuer Moglichkeiten
an und erganzend zum Einkaufs- und Konsumerlebnis werden sich
vermehrt konsumfreie Orten zur Begegnung und zum Aufenthalt im
offentlichen Raum gewtinscht. Eine starkere Profilierung von unter-
schiedlichen Teilrdaumen in der Innenstadt mit einer Aufwertung von
Kultur,- Spiel- und Freizeitangeboten ergénzend zu Handel und
Gastronomie stellt eine Mdglichkeit dar. Eine derartige Entwicklung
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hin zu attraktiven multifunktionalen Raumen entspricht dem Aufruf
der 2020 verabschiedeten Neuen Leipziger Charta (ARL 2021,
S.11).

Bei der Bewertung des Wohlbefindens zeigten sich deutliche Alters-
unterschiede: Personen unter 18 Jahren und vor allem Personen
Uber 55 Jahren flhlen sich weniger wohl (vgl. Abb. 6-7). Dabei zei-
gen Baumgartund Bolte (2024), dass gerade altere Menschen von
einer altersgerechten Gestaltung des offentlichen Raums profitie-
ren. Im Kontext einer Steigerung der Aufenthaltsqualitdt werden
beispielsweise eine verstarkte Reinigung offentlicher Platze, eine
hohere Anzahl von Abfallbehaltern sowie eine grofRere Eigenverant-
wortung der Blirgerinnen und Birger gewiinscht (vgl. Abb. 6-9).

Die Frage nach den Erweiterungswiinschen fir das Angebot in der
Wiesbadener Innenstadt macht eine ausgepragte Diskrepanz zwi-
schen den Erwartungen der Akteure und den aktuellen Entwicklun-
gen deutlich. So wird auf der einen Seite von Befragten ein Ausbau
der Gastronomie (60 %) gefordert, eine Starkung groRer Kaufhau-
ser (63 %) und kleiner, inhabergefihrte Geschafte (46 %), wahrend
andererseits der Online-Handel weiter zunimmt und bereits beste-
hende Angebote durch unterschiedliche Entwicklungen und ein ver-
andertes Konsumverhalten vor Herausforderungen stehen. So steht
dem Wunsch nach einer Starkung der Kaufhauser beispielweise
entgegen, dass die ehemaligen Galeria Karstadt Kaufhof-Filiale seit
dem Jahr 2023 nach wie vor leer steht und auch das Luisenforum
leerstehende Flachen verzeichnet.

Passantenfrequenzanalyse

Aus der Analyse der Frequenz von Passantinnen und Passanten in
der Wiesbadener Innenstadt lassen sich anekdotisch belegte Er-
gebnisse bestatigen und punktuell neue Erkenntnisse ableiten. Ins-
gesamt ist ein leichter Rickgang der Besucherzahlen
von 2023 bis 2025 feststellen. Lag die Frequenz im Mai 2023 noch
bei 10,1 Mio., liegt diese im Mai 2025 mit rund 9,5 Mio. leicht darun-
ter (vgl. Abb. 7-2). In den einzelnen Quartieren sieht man ahnliche
Tendenzen, wobei die Schwankungen unterschiedlich ausgepragt
sind (vgl. Abb. 7-3). Mit Blick auf die Tagesganglinien zeigt sich,
dass die Innenstadt perspektivisch Gber das Historische Fiinfeck
hinausgedacht werden muss. An drei von sieben Wochentagen
sind die Besucherstrome Uber denen des Historischen Funfecks
und gerade ab dem spaten Nachmittag Uberwiegt die Passantenfre-
quenz im Inneren Westend (vgl. Abb. 7-4).

Wenngleich die beschreibende Abnahme der Passantenfrequenz
zwischen 2023 und 2025 noch vergleichsweise gering ausfallt und
vor dem singularen Ereignis der Coronapandemie betrachtet wer-
den muss, kann die Abnahme in Kombination mit dem anhaltenden
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Wachstum des Online-Handels Anzeichen eines schleichenden
Strukturwandels sein und langfristig zu einer Schwachung der Pas-
santenfrequenz in der Innenstadt flihren. Diese Entwicklung sollte
weiterhin systematisch beobachtet werden, um mdgliche Trends
frihzeitig zu erkennen und geeignete MalRnahmen zu ergreifen.
Darliber hinaus sollte die Perspektive fiir die Wiesbadener Innen-
stadt und das Historische Flnfeck erweitert werden. Durch einen
solchen Perspektivwechsel kbnnen weitere bedeutende Innenstadt-
bereiche, Quartiere und spezifische Lagen systematisch in die
Ubergeordnete Stadtentwicklungs- und Mobilitdtsplanung integriert
und durch gezielte stddtebauliche MalRnahmen aufgewertet wer-
den.

8.2 Handlungsfelder und MalRinahmen

Auf Grundlage der Kernergebnisse wurden folgende sechs Hand-
lungsfelder identifiziert: Evidenzbasierte Analysen als Grundlage,
Einzelhandel und Gastronomie, konsumfreie Aufenthaltsorte, Sau-
berkeit und Aufenthaltsqualitat, Verkehr und Erreichbarkeit sowie
begleitende Kommunikation und Imagearbeit. Fir jedes dieser
Handlungsfelder sind nachfolgend exemplarische Ansatze und
maogliche Malinahmen schlaglichtartig beschrieben.

Evidenzbasierte Analysen als Grundlage

Vor dem Hintergrund der in Kapitel 8.1 dargestellten Ergebnisse
wird empfohlen, die wissenschaftliche Begleitung des innerstadti-
schen Strukturwandels fortzufiihren. Die Analyse der Passantenfre-
qguenzen zeigt einen leichten Riickgang von 10,1 Mio. Besucherin-
nen und Besuchern im Mai 2023 auf 9,5 Mio. im Mai 2025, der fir
die Teilrdume der Innenstadt unterschiedlich ausfallt. Die mit Hilfe
von ZlZ-Mitteln geschaffene, teilweise neue Datenverfligbarkeit,
insbesondere zu Passantenfrequenzen, sollte verstetigt werden,
um Entwicklungen frihzeitig erkennen und fachlich einordnen zu
kdénnen. Ergénzend sollten weitere innovative Anséatze gepruft wer-
den, um beispielsweise Frequenzdaten mit Befragungsdaten ver-
knlipfen zu kénnen. Insgesamt wird anhand des vorliegenden Be-
richts deutlich, dass es die Triangulation von methodischen Ansét-
zen und Ergebnissen bendtigt, um zu belastbaren Erkenntnissen
u.a. zur wirtschaftlichen Lage, dem Nutzungsverhalten oder der
Aufenthaltsqualitdt zu kommen. Ein weitere innovative Mdglichkeit
Daten zu erheben stellt das Citizen Dialog Kit (CDK) dar. Mit Hilfe
dieses ortshezogenen Umfrage-Instruments kénnen Personen vor
Ort niederschwellig angesprochen und befragt sowie auf andere
Erhebungen verwiesen werden. Dadurch eignen sich die CDK’s
sowohl zur Befragung von Passantinnen und Passanten der Innen-
stadt als auch zur Befragung von Nutzerinnen und Nutzern inner-
stadtischer Raume (z.B. Parks und Grinanlagen, Sport- und Frei-
zeitanlagen, Sondernutzungsformen o6ffentlicher Platze oder sonsti-
ger Angebote im offentlichen Raum). Auch die starkere Nutzung
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qualitativer Methoden sollte erwogen werden. Durch offene, starker
narrativ gestaltete Befragungs- und Interviewformate lassen sich
zielgruppenspezifische Bedarfe besser verstehen und einordnen.
Darlber hinaus empfehlen wir, die bereits verfligbaren Daten zur
Innenstadt Wiesbadens stéarker zu bindeln, integrierter auszuwer-
ten sowie zentral der (Fach-)6ffentlichkeit und planenden Verwal-
tung anhand unterschiedlicher Formate (Sonderauswertungen, Mo-
nitorings, HTML-Angebote, Dashboards, etc.) zur Verfligung zu
stellen. Speziell vor dem Hintergrund der multiplen, sich zum Teil
Uberlagernde Transformationsprozesse, ist auch in naher Zukunft
davon auszugehen, dass der Druck zur aktiven Innenstadtgestal-
tung nicht nachlassen wird. Belastbare und umfassende empirische
Erkenntnisse kénnen malgeblich zur Gestaltung gelingender An-
satze beitragen.

Einzelhandel und Gastronomie

Die Starkung des Einzelhandels ist vor dem Hintergrund der in Ka-
pitel 8.1 beschriebenen Herausforderungen weiterhin ein zentrales
Handlungsfeld. Die Ergebnisse zeigen, dass der stationare Einkauf
bei Waren des taglichen Bedarfs zurtickgeht, wahrend der Online-
Einkauf zunimmt, zugleich aber der stationare Einzelhandel weiter-
hin ein wesentlicher Besuchsgrund der Innenstadt bleibt. Diese Be-
funde stehen im Einklang mit den in Kapitel 2.1 beschriebenen
Ubergeordneten Entwicklungen, wonach Online-Handel, Filialisie-
rung, Standardisierung und funktionale Verschiebungen den An-
passungsdruck auf innerstadtische Einzelhandelslagen erhdhen.
Hinzu kommt, dass von den Betrieben insbesondere niedrigere
Mieten, eine verbesserte Sauberkeit und ein verbessertes Sicher-
heitsgefiihl als zentrale Voraussetzungen fir die langfristige Ge-
schéaftsgrundlage benannt werden. Grundséatzlich werden monothe-
matische EinzelmalRnahmen dieser komplexen Situation nicht ge-
recht, vielmehr bedarf es verschiedener Ansatze inkl. einem breiten
Spektrum an Mal3nahmen. Eine vollumfangliche und systematische
Erfassung des Leerstands (z.B. in Form eines Leerstandskatasters)
kénnte dessen aktives Management erleichtern und die Vermitt-
lungsarbeit des Citymanagements flankieren. Kurzfristig bietet sich
eine flexible Nutzung leerstehender Ladenlokale - sofern méglich -
an. Neben einem abwechslungsreicher Angebotsprofil konnen tem-
porare Nutzungs- und Verkaufsformen (Pop-up-Stores) zu einer
lebhaften Einzelhandelsstruktur beitragen. Darlber hinaus kénnen
starker multifunktionale Nutzungen dazu beitragen, Innenstadte un-
ter den Bedingungen des Strukturwandels weiterzuentwickeln. Eine
stetige Verbesserung der Sauberkeit ist auch in diesem Zusam-
menhang als Querschnittsaufgabe zentral, da sie nach den Befra-
gungsergebnissen sowohl fir Betriebe als auch fiir Passantinnen
und Passanten ein relevanter Einflussfaktor ist.
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Die Befragungen zeigen ebenfalls, dass die Innenstadt von den
Passantinnen und Passanten nicht ausschliellich als Einkaufsort
wahrgenommen wird, sondern dass die ansassige Gastronomie der
zweithaufigste Besuchsgrund ist und sich zusatzliche gastronomi-
sche Angebote gewtlinscht werden. Das korrespondiert mit der in
Kapitel 2.1 formulierten Einordnung, wonach Innenstadtentwicklung
nicht allein als wirtschaftliche Herausforderung im Kontext der loka-
len Einzelhandelsentwicklung zu verstehen ist, sondern ebenso die
Funktion der Innenstadt als sozialer und multifunktionaler Ort des
Zusammenkommens zu verstehen ist. In diesem Kontext kénnen
beispielsweise zusatzliche, temporare gastronomische Flachen ge-
schaffen werden. Auch vereinfachte Genehmigungsverfahren fir
Aulengastronomie, wie sie bereits wahrend der Corona-Pandemie
zum Einsatz kamen und in Baden-Wirttemberg heute noch Anwen-
dung finden, kénnten fir Entlastung sorgen. Dariiber hinaus bieten
tempordre Markte oder Abendveranstaltungen die Mdglichkeit, die
Innenstadt auch aufderhalb der Kernéffnungszeiten zu beleben. Ei-
ne multifunktionale Nutzung der 6ffentlichen (Markt-)Platze der In-
nenstadt sollte aber stets mitgedacht werden.

Konsumfreie Aufenthaltsorte

Neben dem Angebot von lokalem Einzelhandel und Gastronomie in
der Innenstadt lasst sich aus den Ergebnissen der Passantenbefra-
gungen ebenfalls ein Bedarf an konsumfreien Aufenthaltsorten fir
unterschiedliche Altersgruppen (insbesondere unter 18-Jahrige und
Uber 55-Jahrige) ableiten. Grinflachen und Parks, Sport- und Frei-
zeitflachen sowie kostenfreie Kulturangebote stellen solche Rdume
dar. Diese Befunde stehen in Zusammenhang mit den in Kapitel 2.1
benannten Herausforderungen des demografischen Wandels und
des Klimawandels sowie mit dem Ziel, urbane Freirdume als Teil
einer zukunftsfahigen Innenstadtentwicklung starker multifunktional
zu qualifizieren. Vor diesem Hintergrund kénnen zusétzliche Grin-
flachen, Dach- und Fassadenbegriinungen, griine Inseln sowie of-
fene Pavillons angelegt und Flachen entsiegelt werden, um die In-
nenstadt klimaresilienter und den Aufenthalt vor Ort attraktiver zu
machen. Begriinung sollte dabei mit Aufenthaltsmdglichkeiten wie
Schattenplatzen, Trinkbrunnen und Sitzgelegenheiten kombiniert
werden, um eine starker funktional durchmischte und vielfaltigere
Nutzung der Innenstadt zu férdern. AuRerdem kdénnten Spiel- und
Bewegungsflachen so gestaltet werden, dass sie flir unterschiedli-
che Zielgruppen, sprich Kinder, Jugendliche und altere Menschen,
gleichermalden nutzbar sind.

Sauberkeit und Aufenthaltsqualitat

Die Verbesserung der Sauberkeit ergibt sich unmittelbar aus den
Kernergebnissen des Berichts. Sowohl in den Betriebsbefragungen
als auch in den Passantenbefragungen wird Sauberkeit als zentra-
les Handlungsfeld benannt. Dabei zeigt sich zwar, dass die Atmo-
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sphére der Innenstadt im Zeitvergleich teilweise positiver und unter
anderem auch als sauberer wahrgenommen wird, zugleich werden
jedoch weitere konkrete MalRnahmen zur Steigerung der Sauberkeit
weiterhin als erforderlich angesehen. Vor dem Hintergrund der in
Kapitel 2.1 beschriebenen Anforderungen an eine nachhaltige und
bedarfsgerechte Innenstadtentwicklung ist Sauberkeit nicht nur als
operative Ordnungsaufgabe, sondern als Bestandteil der Aufent-
haltsqualitat des offentlichen Raums zu verstehen. Vor diesem Hin-
tergrund kénnte die Sauberkeit durch héhere Reinigungsintervalle
in stark frequentierten Bereichen (v. a. an Hot-Spots) und auf 6f-
fentlichen Platzen sowie durch zuséatzliche Abfallbehalter an zentra-
len Knotenpunkten und in Parks verbessert werden. Erganzend
kénnen beispielweise Bilrgerkampagnen zur Starkung der Eigen-
verantwortung initiiert werden.

Verkehr und Erreichbarkeit

Die Betriebsbefragung zeigt, dass die Verkehrs- und OPNV-
Anbindung eine insgesamt vergleichsweise positive Bewertung er-
halt, wahrend das Angebot von Parkmdglichkeiten - auch von Pas-
santinnen und Passanten - kritischer gesehen wird. Gleichzeitig
weist die Frequenzanalyse darauf hin, dass sich Besucherstrome
nicht gleichmaRig tber die Innenstadt verteilen und dass die Innen-
stadt perspektivisch Uiber das Historische Flinfeck hinausgedacht
werden sollte. Diese Erkenntnisse sollten mit der in Kapitel 2.1 her-
vorgehobenen Bedeutung veranderter Mobilitditsgewohnheiten und
einem sich rasch vollziehenden Klimawandel in Einklang gebracht
werden. Vor diesem Hintergrund kénnte das OPNV-Angebot ge-
starkt werden, um die Frequentierung der Innenstadt zu férdern.
Zugleich kann versucht werden, dass Parkraummanagement zu
optimieren und beispielsweise durch Kurzzeitparkplatze in Zent-
rumsnahe und Park-and-Ride-Angebote multiple Angebote zu star-
ken. Der Radverkehr kénnte von einer groReren Anzahl sicherer
Fahrradabstellanlagen gestarkt werden, die sich auch fiir E-Bikes
und Lastenrader eigenen. Im ldealfall tragen die verkehrsbezoge-
nen Malihahmen dazu bei, teilweise funktional separierte Teilrdume
zu verknipfen.

Kommunikation und Imagearbeit

Begleitende Kommunikation und Imagearbeit sind vor dem Hinter-
grund der teils ambivalenten, insgesamt aber punktuell verbesser-
ten Wahrnehmung der Innenstadt weiterhin erforderlich. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass die Wiesbadener Innenstadt im Zeitvergleich
unter anderem als einladender und schdéner wahrgenommen wird,
zugleich aber Aspekte wie Lautstarkebelastung und Sauberkeit wei-
terhin kritisch gesehen werden. Vor dem Hintergrund der in Kapitel
2.1 beschriebenen Transformationsprozesse kommt der kommuni-
kativen Vermittlung innerstadtischer Qualitdten besondere Bedeu-
tung zu, da sich Nutzungserwartungen, Konsumverhalten und
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Wahrnehmung der Innenstadt fortlaufend veréndern. Eine starkere
Sichtbarkeit des besonderen Innenstadtangebots konnte gezielt
gestarkt werden und Verbesserungen bei Sauberkeit, Sicherheit
kdnnen transparent kommuniziert werden, um Vertrauen und Bin-
dung zu starken. Die Aktivierung und Vernetzung relevanter Akteu-
re sowie die Einbindung der Blrgerinnen und Birger in Stadtent-
wicklungsforen, Reallabore und vergleichbaren partizipativen Ange-
bote sollten fortgefuhrt werden, um die Entwicklung der Innenstadt
kommunikativ zu begleiten.
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9. Fazit

Innenstadte stehen unter erheblichem Anpassungsdruck durch
strukturelle Wandlungsprozesse bedingt durch die fortschreitende
Digitalisierung, einem sich beschleunigenden demografischen
Wandel und einer Reorientierung des stationdren Einzelhandels.
Das 2021 gestartete Bundesprogramm ,Zukunftsfahige Innenstadte
und Zentren® (ZIZ) unterstiitzt Kommunen bei einer integrierten und
zukunftsfahigen Neuausrichtung ihrer Zentren, um sich an diese
Entwicklungen anzupassen - darunter auch Wiesbaden. Auf Grund-
lage dieser Mittelzuwendungen aus dem Bundesprogramm setzte
das Citymanagement zwischen 2022 und 2025 zahlreiche MalRnah-
men im Historischen Finfeck der Wiesbadener Innenstadt um. Die-
ser Prozess wurde punktuell durch das Amt fir Statistik und Stadt-
forschung mittels standardisierter Betriebsbefragungen, standardi-
sierten Befragungen von Passantinnen und Passanten sowie der
Analyse von Passantenfrequenzdaten begleitet.

Die in diesem Kontext gewonnenen Ergebnisse zeigen, dass sich
die Wiesbadener Innenstadt in einem anhaltenden, zugleich aber
differenziert verlaufenden Transformationsprozess befindet. Wah-
rend der stationdre Einzelhandel weiterhin ein zentraler Besuchs-
grund ist, verandern der wachsende Online-Handel und ein veran-
dertes Konsumverhalten die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
der innerstadtischen Betriebe. Die Passantenfrequenz ist zwischen
2023 und 2025 leicht zuriickgegangen; zugleich verteilen sich die
Besucherstréome innerhalb der Innenstadt unterschiedlich und wei-
sen insbesondere in den Nachmittagsstunden auf die Bedeutung
weiterer Teilrdume Uber das Historische Flinfeck hinaus hin. Die
Befragungen verdeutlichen zudem, dass die Innenstadt nicht allein
als Einkaufsort, sondern ebenso als gastronomischer, sozialer und
konsumfreier Aufenthalts- und Begegnungsort wahrgenommen
wird. Die ambivalente Bewertung der Innenstadtatmosphare sowie
die geringere Zufriedenheit jlingerer und alterer Passantinnen und
Passanten unterstreichen den Bedarf an einer weiteren Verbesse-
rung von Sauberkeit, Aufenthaltsqualitdt und Zugénglichkeit. Aus
den Ergebnissen lasst sich daher kein einzelner, vorrangiger L6-
sungsansatz ableiten. Vielmehr bedarf es einer integrierten Innen-
stadtentwicklung, die die Starkung von Einzelhandel und Gastrono-
mie mit der Schaffung multifunktionaler und konsumfreier Aufent-
haltsorte, einer Verbesserung der Sauberkeit und Aufenthaltsquali-
tat sowie einer guten multimodalen Erreichbarkeit verbindet. Vo-
raussetzung hierfir ist eine verstetigte, methodisch reflektierte Be-
obachtung der Innenstadtentwicklung, bei der Passantenfrequenz-
daten, Befragungen und weitere quantitative sowie qualitative Da-
ten miteinander verknipft werden. Auf diese Weise kénnen Veran-
derungen in den einzelnen Teilrdumen frihzeitig erkannt, Ma3nah-
men zielgruppengerecht ausgerichtet und ihre Wirkungen langfristig
Uberprift werden.
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Die Aussagekraft dieser Ergebnisse ist jedoch vor dem Hintergrund
verschiedener methodischer Limitationen einzuordnen. Standardi-
sierte Befragungen - sowohl von Betrieben als auch von Passantin-
nen und Passanten - sollten stets als fundierte Momentaufnahme
betrachtet werden. Somit schafft deren wiederholte Durchfiihrung
einen analytischen Mehrwert, denn Erhebungsort, -zeiten, Fragebo-
gen und Auswahlverfahren wurden beibehalten, um vergleichbar zu
sein. Dieser ist jedoch weniger belastbar als Zeitreihen auf Grund-
lage administrativer Daten wie beispielweise den Arbeitslosenzah-
len der Bundesagentur fur Arbeit. Im Unterschied dazu liefern die
Befragungsdaten aber Informationen etwa zu Einstellungen, Wahr-
nehmungen oder Motiven. Weiter basieren die Befragungen auf
einer zufalligen Auswahl von Personen vor Ort durch Interviewerin-
nen und Interviewer. Somit liegt keine Zufallsstichprobe der gesam-
ten Zielpopulation zugrunde und es kann daraus keine statistische
Reprasentativitat flir die gesamte Zielpopulation abgeleitet werden.
Weiter muss von einer gewissen Positivselektion ausgegangen
werden.

Die Passantenfrequenzdaten von Placesense erfassen nicht alle
Passantinnen und Passanten, sondern nur Personen, deren mobi-
les Gerat Standortdaten liefert und deren App-Nutzung eine ent-
sprechende Datennutzung erlaubt. AuRerdem ist ein beobachtetes
Smartphone entspricht nicht zwingend genau einer Person. Auler-
dem ist aus einem GPS-Signal nicht ohne Weiteres ersichtlich, ob
es sich um einen neuen Besuch, einen wiederkehrenden Besuch
oder lediglich um eine Durchquerung handelt. Kategorien wie
,Passant’, ,Besuch®, ,Aufenthalt und ,Fuldganger” sind nicht auto-
matisch dasselbe. Neben der Erfassung unterliegt auch die Inter-
pretation gewissen Einschrankungen. Eine hohe Frequenz bedeu-
tet nicht automatisch hohe Aufenthaltsqualitdt, Kaufbereitschaft,
Umsatz oder Zufriedenheit. Darliber hinaus kdnnen mit Hilfe von
Vorher-nachher-Unterschieden keine kausalen Zusammenhange
zwischen den Frequenzdaten und stadtebaulichen oder verkehrli-
chen MalRnahmen hergestellt werden. Wetter, Ferien, Veranstaltun-
gen, Baustellen, Umleitungen, Offnungszeiten, OPNV-Angebot
oder allgemeine wirtschaftliche Entwicklungen koénnen die Fre-
quenz gleichzeitig beeinflussen.

Verfasser: Dr. Tobias Hapke-Konig, Peter Becker

76



STADTANALYSE 142
Amt fir Statistik und Stadtforschung | Wiesbaden

Literaturverzeichnis

Anders, S.; Jonas, A.; Kopischke, E. (2023): Innenstadte und Ein-
zelhandel unter Druck: Forschungsergebnisse zu den Aus-
wirkungen der COVID-19-Pandemie und des Online-
Handels. In: Stadtforschung und Statistik: Zeitschrift des
Verbandes Deutscher Stadtestatistiker, 36(2), S. 2-12.
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-89809-6

Appel, A.; Hardaker, S. (2022): Innenstadte, Einzelhandel und
Corona - Krise und Chance. In: A. Appel und S. Hardaker
(Hrsg.): Innenstadte, Einzelhandel und Corona in Deutsch-
land. Geographische Handelsforschung 31, S. 1-12. https://
doi.org/10.25972/WUP-978-3-95826-177-8

ARL - Akademie fiir Raumentwicklung in der Leibniz-Gemeinschaft
(Hrsg.) (2021): Onlinehandel und Raumentwicklung. Neue
Urbanitat fir alte Zentren! In: Positionspapier aus der ARL
127, Hannover. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0156-
01276

Bauer, U.; Christ, M.; Sonksen, L.; Pfitzinger, L.G. (2025): Ver-
kehrsberuhigung und Einzelhandel: Dann wird’s laut. In: Di-
fu Policy Papers 5. https://doi.org/10.34744/difu-policy-
papers-2025-5

Baumgart, S.; Bolte, G. (2024): Forderung aktiver Mobilitat im Alter
durch Stadtgestaltung. In: Bundesgesundheitsblatt - Ge-
sundheitsforschung - Gesundheitsschutz 8, S. 910-920.
https://doi.org/10.1007/s00103-024-03922-5

Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
(BMWSB) (Hrsg.) (2025a): Strategiekonzept Innenstadt. Zur
Starkung und Attraktivitatssteigerung der Freiburger Innen-
stadt.

Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
(BMWSB) (Hrsg.) (2025b): Dessau-RofRlau-NeuSTADT-
Meile Dessau. Erfahrungsbericht im Rahmen der Begleitfor-
schung zum Bundesprogramm ,Zukunftsfahige Innenstadte
und Zentren®,

Dziomba, M. (2020): Immobilienmarkt und Handel. In: C. Neiberger
und B. Hahn (Hrsg.): Geographische Handelsforschung.
Springer Spektrum, Berlin und Heidelberg, S. 133-145.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-59080-5_12

77



ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE UND ZENTREN (ZIZ)

Wissenschaftliche Begleitung des Bundesprogramms in der Wiesbadener Innenstadt

Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH (GMA) (2020):
Fortschreibung des Einzelhandelskonzeptes flr die Landes-
hauptstadt Wiesbaden 2020. Kdlin.

Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH (GMA) (2021):
Masterplan Innenstadt fiir die Landeshauptstadt Wiesba-
den. Koln.

Goecke, H.; Rusche, C. (2022): Coronapandemie. Auswirkungen
auf den Einzelhandel in den Innenstadten. In: Wirtschafts-
dienst 102(4), S. 298-302. https://doi.org/10.1007/s10273-
022-3153-0

Handelsverband Deutschland (HDE) (2025): Online Monitor 2025.
In: HDE Online-Monitor 2025. IFH Kdln, Koln.

Hardaker, S.; Appel, A.; Doll, P.; Strébel, K. (2023): Digitale Einzel-
handelsplattformen und stadtische Akteur*innen - Kooperati-
on als zukunftsfahiges Modell? Standort 47, S. 262-268.
https://doi.org/10.1007/s00548-023-00845-2

Hardaker, S. (2025): Digitale Dynamiken: Disruption, Expansion
und Vernetzung im Einzelhandel. In: C. Neiberger, S.
Hardaker und T. Wieland (Hrsg.): Onlinehandel und Raum.
Eine geographische Perspektive auf den Einzelhandel.
Springer Spektrum, Berlin und Heidelberg, S. 33-74. https://
doi.org/10.1007/978-3-662-70185-0_2

Heineberg, H. (2014): Stadtgeographie. Brill Schéningh, Paderborn.
https://elibrary.utb.de/doi/book/10.36198/9783838540153

Kruse, S.; Kopischke, E.; Kriger, T.; Anders, S.; Flamig, H.,
(2024a): Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den
Einzelhandel in Stadten und Zentren. Handlungsempfehlun-
gen zur Starkung von Innenstadten und Zentren im Uber-
blick: Nutzungsmischung und Flachenmanagement. In:
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung im Bun-
desamt fir Bauwesen und Raumordnung (BBSR) (Hrsg.):
BBSR-Online-Publikation 103, Bonn. https://
doi.org/10.58007/b5d5-b365

Kruse, S.; Kopischke, E.; Kriger, T.; Anders, S.; Flamig, H.,
(2024b): Innenstadt und Onlinehandel: Aufgabenfelder flir
die Zentrenentwicklung (2 Aufl.). In: Bundesinstitut fiir Bau-,
Stadt- und Raumforschung im Bundesamt fir Bauwesen
und Raumordnung (BBSR) (Hrsg.): ExWoSt-Informationen
54(2), Bonn. https://doi.org/10.58007/nk51-wa85.

78



STADTANALYSE 142
Amt fir Statistik und Stadtforschung | Wiesbaden

Kulke, E. (2014): Zurick in die Mitte - Innerstadtische Einzelhan-
delslandschaften in Berlin. In: Standort 38, S. 96-100.
https://doi.org/10.1007/s00548-014-0322-4

Kulke, E. (2023): Strukturwandel im Einzelhandel. In: E. Kulke
(Hrsg.): Wirtschaftsgeographie Deutschlands. Springer
Spektrum, Berlin und Heidelberg, S. 260-274. https://
doi.org/10.1007/978-3-662-65070-7_10

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt flr Statistik und Stadtforschung
(2021a): Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil A: Daten-
analyse. Wiesbaden. Abrufbar unter: https://
www.wiesbaden.de/medien/downloads/leben-in-wiesbaden/
amt-12/2021_03_23_Innenstadt-im-Wandel-Teil-A.pdf
(letzter Abruf: 11.05.2026).

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt flr Statistik und Stadtforschung
(2021b): Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empiri-
sche Stadtforschung. Wiesbaden. Abrufbar unter: https://
www.wiesbaden.de/medien/downloads/leben-in-wiesbaden/
amt-12/2021_12_22_Stadtanalyse-Ergebnisbericht-
Innenstadt_final-mit-neuem-Impressum.pdf (letzter Abruf:
11.05.2026).

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Statistik und Stadtforschung
(2022a): Kartenband zur Wiesbadener Innenstadt. Wiesba-
den. Abrufbar unter: https://www.wiesbaden.de/medien/
downloads/leben-in-wiesbaden/amt-12/FINAL-2023_01_05-
Kartenband_Internet-A3-quer-mit-Deckblatt.pdf (letzter Ab-
ruf: 11.05.2026).

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Statistik und Stadtforschung
(2022b): Kurz & bindig: Passantenfrequenzen am Standort
,Kirchgasse Mitte“. Wiesbaden Abrufbar unter: https://
www.wiesbaden.de/medien/downloads/leben-in-wiesbaden/
amt-12/kurz-und-buendig_VOe_Passantenfrequenzen-2019
-2022.pdf. (letzter Abruf: 26.05.2026).

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fur Statistik und Stadtforschung
(2025): Wiesbaden — (k)ein Ort fir Studierende? Ergebnisse
der Studierendenbefragung 2024 Wiesbaden. Abrufbar un-
ter: https://www.wiesbaden.de/medien/downloads/leben-in-
wiesbaden/amt-12/Studierendenbefragung-2024-
Studierende-in-Wiesbaden.pdf (letzter Abruf: 11.05.2026).

Neiberger, C. (2025): Handelslandschaften: Vielfalt der Rdume, Dy-

namik der Markte. In: C. Neiberger, S. Hardaker und T. Wie-
land (Hrsg.): Onlinehandel und Raum. Eine geographische

79



ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE UND ZENTREN (ZIZ)

Wissenschaftliche Begleitung des Bundesprogramms in der Wiesbadener Innenstadt

Perspektive auf den Einzelhandel. Springer Spektrum, Ber-
lin und Heidelberg, S. 135-182. https://doi.org/10.1007/978-
3-662-70185-0_5

Neiberger, C.; Wieland, T. (2025): Strukturelle Veranderungen und
lokale Antworten im Einzelhandel: Immobilien, Logistik und
kommunale Politik. In: C. Neiberger, S. Hardaker und T.
Wieland (Hrsg.): Onlinehandel und Raum. Springer Speki-
rum, Berlin und Heidelberg, S. 93-133. https:/
doi.org/10.1007/978-3-662-70185-0_4

Neiberger, C. (2020): Onlinehandel und Stadt. In: C. Neiberger und
B. Hahn (Hrsg.): Geographische Handelsforschung. Sprin-
ger Spektrum, Berlin und Heidelberg, S. 207-214. https://
doi.org/10.1007/978-3-662-59080-5_18

Neiberger, C. (2015): E-Commerce: Risiken und Chancen fur den
stationdren Einzelhandel. In: Gegographische Rundschau
67(11), S. 30-35.

Osterhage, F. (2018): Digitalisierung und Online-Handel - Was ver-
andert sich fir die raumliche Planung? In: Nachrichten der
ARL, S. 17-20.

Pfndr, A.; Rau, J. (2024): Transformation der Innenstadte - Empiri-
sche Studie bei privaten Haushalten Teil I: Nutzungskon-
zepte deutscher Innenstédte. In: A. Pfnur (Hrsg.), Arbeitspa-
piere zur immobilienwirtschaftlichen Forschung und Praxis
52. Technische Universitat Darmstadt.

Reink, M. (0. J.): Zukunftige Entwicklung der (Innen-)Stadte. In:
Handelsverband Deutschland (HDE). Abrufbar unter: https://
einzelhandel.de/innenstadt/14030-zukuenftige-entwicklung-
der-innen-staedte (letzter Abruf: 08.052026).

Rusche, C. (2021): Die Effekte der Corona-Pandemie auf den Onli-
nehandel in Deutschland. In: IW-Kurzbericht 87, Kdln. Ab-
rufbar  unter: https://www.iwkoeln.de/studien/christian-
rusche-die-effekte-der-corona-pandemie-auf-den-
onlinehandel-in-deutschland.html (letzter Abruf:
08.05.2026).

Schulze, S.; Zeidler, V.; Clouth, A.; Wolf, K.; Schulz, J.; Schumann,
R. (2023): Masterplan Mobilitat Bericht. Stadt Frankfurt am

Main.

Statistisches Bundesamt (Destatis) (2026): Experimentelle Statisti-
ken. Konjunkturfrihindikator auf Basis von Passantenfre-

80



STADTANALYSE 142
Amt fir Statistik und Stadtforschung | Wiesbaden

quenzen. Wiesbaden. Abrufbar unter: https://
www.destatis.de/DE/Service/EXSTAT/Datensaetze/
passantenfrequenz-einzelhandel.html (letzter Abruf;
08.05.2026).

Weischer, C. (2007): Sozialforschung. UVK Verlagsgesellschaft,
Konstanz. https://doi.org/10.36198/9783838529240

Wieland, T. (2021): Auf dem Weg zur digitalen Nahversorgung?
Determinanten des Einkaufsverhaltens im Multi- und Cross-
Channel-Kontext am Fallbeispiel des Lebensmitteleinzel-
handels. In: Raumforschung und Raumordnung 79(2),
S. 116-135. https://doi.org/10.14512/rur.53

Wotruba, M. (2016): E-Impact -Auswirkungen des Online-Handels
auf den Flachenbedarf im stationdren Handel. In: M. Franz
und I. Gersch (Hrsg.): Online-Handel ist Wandel. MetaGIS
Fachbuch, Mannheim, S. 23-37. https://nbn-resolving.org/
urn:nbn:de:bvb:20-opus-180765

81



ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE UND ZENTREN (Z12)

Wissenschaftliche Begleitung des Bundesprogramms in der Wiesbadener Innenstadt

82



Anhang

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2025

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2024

Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2025
Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2024

Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2021

A2

A8
A14
A18
A22



Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2025

__m
WI nfo WIESBADEN
0

Amt Fr Statistik

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN unil Stadtforschung

Befragung des Wiesbadener Einzelhandels und der Gastronomie

Nach wie vor steht die Wiesbadener Innenstadt, wie Zentren zahlreicher anderer Stadte, vor vielfal-
tigen Veranderungen und damit verknupften Herausforderungen. Neben bereits langer stattfinden-
den Prozessen wie dem Strukturwandel im Einzelhandel, die stetig wachsende Nutzung von E-Com-
merce-Angeboten sowie ein neues Konsum- und Mobilitatsverhalten kamen zuletzt punktuelle Her-
ausforderungen durch die Corona-Pandemie und inflationsbedingte Kaufkraftverluste hinzu. Diese
Herausforderungen setzen grole Teile des innenstédtischen Einzelhandels unter Druck.

Wie stehen Sie als Wiesbadener Einzelhdndler und Einzelh&ndlerinnen dazu? Welche Erfahrungen
machen Sie, welche Bedlirfnisse, Wiinsche und Ideen haben Sie fir die Zukunft? Wo sehen Sie die
wichtigsten Herausforderungen und mogliche MalRnahmen, ihnen zu begegnen?

Bitte nehmen Sie an dieser Befragung nur teil, wenn Sie Einzelhdndlerin oder Einzelhdndler in der
Wiesbadener Innenstadt sind.

Teil A: Fragen zum Einzelhandelsbetrieb

1 Welches Kernsortiment bieten Sie in lhrem Geschéft an?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an

1 Gastronomie / Hotellerie

Nahrungs- und Genussmittel (Supermarkt, Weinladen etc.)
Bekleidung, Schuhe, Sport

Gesundheit, Kérperpflege (Apotheke, Drogeriemarkt etc.)
Biicher, PBS (Papier-, Bliro-, Schreibwaren), Spielzeug
Elektrowaren, Medien, Foto

Hausrat, Einrichtung, Mé&bel

Optik, Uhren / Schmuck, Hérgerate

Warenhaus, Shopping-Mall, Einkaufszentrum

Kiosk, Tabakladen, 1€-Laden

Bau-, Garten-, Heimwerkerbedarf (Blumen, zool. Bedarf etc.)

oo oo oo ot

sonstiger Einzelhandel, und zwar: (bitte eintragen)

2 Welcher Betriebsform entspricht lhr Geschéaft?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [] Einzelbetrieb

z [ Filiale / Niederlassung / Zweigniederlassung
3 [ Franchise-Nehmer

« [J Sonstiges

3 Wo befindet sich |hr Geschaft?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

' O Umgebung Kirchgasse, Langgasse, Schwalbacher Stralke

2 [ Umgebung Marktplatz, Dernsches Gelande, Altstadt, WilhelmstralRe
3O Umgebung Rheinstralle, Luisenstralle, Friedrichstralle

* [0 Umgebung Taunusstrale, Rémerberg, Webergasse

4 Seit wann fiihren Sie |hr Geschéaft bereits an diesem Standort?
(Bitte Jahreszahl eintrager)

‘ 1 __ _ _ (vierstellig)




Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2025

5 Wie groB ist |hre derzeitige Verkaufsflache?
Bitte tragen Sie ohne Fldchen fiir Biiro / Verwaltung, Lager, Werkstatt, Nebenrdume ein.

‘ 1 _ _ _ m? Netto-Verkaufsflache (Uberdacht inkl. Schaufenster, Ladeneingang, Kassenzone)

Teil B) Standort und Strukturwandel

6 Wie beurteilen Sie aus |lhrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt hinsichtlich der folgenden
Standortfaktoren und in Bezug auf |hr Geschaft?

sehr gut gut teils / teils | weniger gut u;zmagl:r weil} nicht
1 2 3 4 S5 9

Verkehrsanbindung mit dem

" Umland (Erreichbarkeit) u B - [ L -

. Verfligbarkeit von Parkméglich-

© keiten O O O [ O O
Ortliche Verkehrsanbindung

’ des Individualverkehrs [ [ [ [ [ [
Ortliche Verkehrsanbindung

* des OPNV - - — — — -

5 t\:;irngbarkeit von Arbeitskraf- u | n u O u|
Verfligbarkeit von Einzel-

° handelsflachen O O [ [ [ O

; thn- u_nd thaltsniveau fir u | n u O u|
Mitarbeiter/-innen
Nachfrage und Frequentierung

’ des Einzelhandels - O [ [ [ O
Beitrage, Gebiihren,

° kommunale Abgaben O O [ [ [ O

7 Befinden sich |hre Geschaftsrdume im Eigentum oder liegt ein Miet-/Pachtverhaltnis vor?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [ Miete weiter mit Frage 8
2 [] Eigentum weifter mit Frage 9
3 [] Pacht weiter mit Frage 9
s [ Sonstiges weiter mit Frage 9

hier weiter wenn 7.1.
8 Wie empfinden Sie lhre derzeitigen Mietkosten?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [0 Die Mietkosten sind angemessen
2 [ Die Mietkosten sind eine gewisse Belastung
3 [] Die Mietkosten sind eine groRe Belastung

hier weiter wenn 7.2, 7.3, 7.4
9 Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Standort |hres Geschéfts in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [ sehr zufrieden weiter mit Frage 10
2 [ eher zufrieden weiter mit Frage 10
3 [ eherunzufrieden weiter mit Frage 11
s [ sehrunzufrieden werter mit Frage 11
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Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2025

hier weiter wenn 9.1 oder 9.2

l 10 Was sind die Griinde fiir lhre Zufriedenheit?

hier weiter wenn 9.3 oder 9.4

‘ 11 Was sind die Griinde fiir lhre Unzufriedenheit?

12 Stellen Sie in den letzten 5 Jahren positive oder negative Verdnderungen in der Wiesbadener Innen-
stadt fest?

Teil C) Online-Handel und Digitalisierung

13 Haben Sie eine/-n Webauftritt oder Onlineaktivitdt aufgebaut oder |hren bestehenden Webauftritt /
Ilhre Onlineaktivitat erweitert, der liber die Kontakt- oder Bestellm&glichkeit per E-Mail hinaus geht?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1

2

w

oo

S

Ja, neu aufgebaut in den letzten 3 Jahren
Ja, erweitert in den letzten 3 Jahren
Nein, bestehenden Auftritt nicht erweitert

Nein, nach wie vor keine Online-Prasenz (zusatzlich zur Erreichbarkeit per E-Mail) wefter bei
Frage 15

. 14 Wie bewerten Sie die Perspektive |hres Online-Shops / |hres Webauftritts
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1

2

3

4

5

6

OOoonn

existenziell

sehr wichtig

wichtig

unwichtig

zu vernachldssigen

wird voraussichtlich eingestellt

Teil D) Wirtschaftliche Lage

l 15 Wie schéatzen Sie die aktuelle wirtschaftliche Lage lhres Geschafts ein?

'O Gut
2 [0 Befriedigend
3 [ schlecht
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Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
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l 16 Wie beurteilen Sie lhre Umsatzentwicklung seit der Corona-Pandemie?

Deutlich Leicht Gleich- | Leicht zuriick- | Deutlich zuriick- | weill
gestiegen | gestiegen | geblieben gegangen gegangen nicht

1 2 3 4 5 9

Im Vergleich zum Umsatz nach
1 dem Ende der Pandemie (2023) O O O O ] O

ist der Umsatz...

17 Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fiir das laufende Geschaftsjahr?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [ Deutlich iiber dem Umsatz im Vorjahr
2 [ Leicht iiber dem Umsatz im Vorjahr

3 [J Etwa auf Vorjahresniveau
+ [] Leichtunter dem Umsatz im Vorjahr

5 [ Deutlich unter dem Umsatz im Vorjahr

18 Welche Veranderungsmafnahmen planen Sie oder haben Sie bereits ausgefiihrt?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an

Ol

1 Geschéftsverlagerung innerhalb der Wiesbadener Innenstadt
2 [ Geschaftsverlagerung innerhalb der Stadt Wiesbaden

3 Geschéftsverlagerung aus Wiesbaden weg
VergroRerung der Verkaufsflache

Verkleinerung der Verkaufsflache
Sortimentsvergroferung

Sortimentsverkleinerung

Geschéftsmodernisierung / -umbau

Geschéaftsaufgabe

Geschéftsilibergabe an neuen Inhaber/-in / Nachfolger/-in
Personalaufstockung

Personalabbau

weil} (noch) nicht, noch nicht entschieden

Keine Veranderung(en) geplant

Oodoooooooood

Sonstiges, und zwar:

19 Fiir welche Probleme suchen Sie derzeit am dréngendsten eine Lésung und kann |lhnen die Stadt
Wiesbaden dabei helfen?
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Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2025

Teil E) Image und Atmosphére der Wiesbadener Innenstadt

20 Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?

Bitte kreuzen Sie in jeder Zelle eine Antwort an

sehr zli::r:_ etwas v:‘z::r etwas zli;r:' sehr
1 2 3 4 5 6 7
1 schén [ O |:| O O O O hasslich
2 elegant O] O O O O O O schébig
5 laut |:| O O O O O O leise
4+ sicher O O O O O O O geféhrlich
5 reich |:| O O O I | O] arm
§ dynamisch O O I O I ] ] statisch
7 leer O ] | ] I | ] voll
& chaotisch O ] ] ] ] ] ] geordnet
s belebt O ] | ] I | ] verlassen
10 schmutzig ] O O O O ] ] sauber
11 vertraut ] ] | ] ] 1 ] fremd
12 langweilig I O I O I ] ] anregend
13 anstrengend [ O |:| O O O O entspannt
12 austauschbar O O O O O | O einmalig
15 abweisend O O O O O O O einladend

21 Welche Aktivitaten halten Sie in der ndheren Umgebung ihres Geschafts flir am wirksamsten, um zu
einer belebenden, anregenden Atmosphére und zur Attraktivitédt der Umgebung beizutragen?
Bitte wahlen Sie max. 3 Antworten aus

1

2

3

4

(101

OO onn

Zwischennutzung von Ladenleerstédnden (z.B. durch Pop-Up-Stores, Ausstellungen..))
Organisieren von Veranstaltungen (z.B. Markte, Ausstellungen, Auftritte von Kiinstler/-innen)
Ansiedlung von Gastronomie

Ansiedelung weiterer Markte (z.B. Nachmittagsmarkt auf dem Luisenplatz, Hessenmarkt)
Forderung von Sauberkeit (z.B. Beklebung Stromkésten)

Beschattung und Kihlinseln durch Bepflanzung, temporére Schirme und zugéngliches Wasser
bessere Beleuchtung in den Abendstunden

Familienfreundliche Infrastruktur (z.B. Bénke, Spielgerdte) im Aufienbereich

Einrichtung temporarer MaRnahmen zur Innenstadtbelebung (z.B. PlayFountain)

Offentliche Toiletten, Wickeltisch, Stillméglichkeiten

Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV

Bessere / mehr Parkméglichkeiten fir PKW

Bessere / mehr Abstellméglichkeiten flir Fahrrader

Ansprechendere Gestaltung der 6ffentlichen Flachen / des Aulienbereiches

Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

Verkehrsentlastung / -beruhigung

Sonstiges, und zwar:
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Teil F) Zukunftsperspektiven fur die Wiesbadener Innenstadt

22 Was sollte getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig ein erfolgreiches Unternehmen fiih-
ren kénnen?

Bitte wahlen Sie max. 3 Antworten aus

1

2

3

Ooooooon

Niedrigere Ladenmiete
Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten
Verbesserte Sauberkeit

Verbessertes Sicherheitsgefiihl

Verbesserung der Erreichbarkeit / Verkehrsanbindung
Groliziigigere Bestimmungen fir Werbung im Aullenbereich
Konkrete Unterstlitzung, und zwar:

Sonstiges, und zwar:

23 Um dem Nachwuchsproblem im Einzelhandel zu begegnen: Was ist aus lhrer Sicht wichtig fiir ein gu-
tes Klima fiir Geschéaftsneugriindungen oder -libernahmen durch junge Leute?

24

Was ist lhre wichtigste Anregung fiir eine zukunftsfahige und attraktive Innenstadt von Wiesbaden?

Vielen Dank fir lhre Teilnahmel!
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Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
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winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

_im
WIESBADEN
it

Befragung der Wiesbadener Einzelhéndler/-innen

Die Wiesbadener Innenstadt durchlebte in den vergangenen Jahren und aktuell vielfaltige Heraus-
forderungen. Ein sich seit einigen Jahren in vielen deutschen Innenstadten anbahnender Struktur-
wandel, die Corona-Pandemie und die damit verbundenen Shut-Downs und Kontaktbeschrankun-
gen setzten grofl’e Teile des innenstadtischen Einzelhandels unter Druck. Die Auswirkungen sind

bis heute zu spren.

Wie stehen Sie als Wiesbadener Einzelhandler und Einzelhadndlerinnen dazu? Welche Erfahrungen
machen Sie, welche Bediirfnisse, Wiinsche und Ideen haben Sie flir die Zukunft? Wo sehen Sie die
wichtigsten Herausforderungen und mégliche Mallhahmen, ihnen zu begegnen?

Bitte nehmen Sie an dieser Befragung nur teil, wenn Sie Einzelhdndlerin oder Einzelhadndler in der

Wiesbadener Innenstadt sind.

Teil A: Fragen zum Einzelhandelsbetrieb

1 Welches Kernsortiment bieten Sie in lhrem Geschéft an?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an

1 [ Nahrungs- und Genussmittel (Supermarkt, Weinladen etc.)

2 [] Bekleidung, Schuhe, Sport

3 [] Gesundheit, Kérperpflege (Apotheke, Drogeriemarkt etc.)

a [] Blicher, PBS (Papier-, Biiro-, Schreibwaren), Spielzeug

5 [] Elektrowaren, Medien, Foto

6 [] Hausrat, Einrichtung, Mébel

7 [] Optik, Uhren / Schmuck, Hérgeréte

s [] Warenhaus, Shopping-Mall, Einkaufszentrum

o [] Kiosk, Tabakladen, 1€-Laden

1 [] Bau-, Garten-, Heimwerkerbedarf (Blumen, zool. Bedarf etc.)
1 [] sonstiger Einzelhandel, und zwar: (bitte eintragen)

2 Welcher Betriebsform entspricht lhr Geschéft?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [ Einzelbetrieb

2 [] Filiale / Niederlassung / Zweigniederlassung
3 [] Franchise-Nehmer

4 [] Sonstiges

3 Wo befindet sich |hr Geschéaft?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

' [ Umgebung Kirchgasse, Langgasse, Schwalbacher StralRe

2 [0 Umgebung Marktplatz, Dernsches Gelénde, Altstadt, Wilhelmstralle
# ] Umgebung Rheinstralie, Luisenstralke, FriedrichstralRe

* [ Umgebung Taunusstrake, Rémerberg, Webergasse

4 Seit wann fiihren Sie |hr Geschéft bereits an diesem Standort?
(Bitte Jahreszahl eintragen)

’ 1 ~___(vierstellig)
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Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2024

5 Wie grof ist Ihre derzeitige Verkaufsflache?
Bitte tragen Sie ohne Fldchen fiir Biro / Verwaltung, Lager, Werkstatt, Nebenrdume ein.
[ ! ___ m? Netto-Verkaufsflache (liberdacht inkl. Schaufenster, Ladeneingang, Kassenzone)

Teil B) Standort und Strukturwandel

6 Wie beurteilen Sie aus |hrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt hinsichtlich der folgenden
Standortfaktoren und in Bezug auf lhr Geschéft?

Uberhaupt

nicht gut weifd nicht

sehr gut teils / teils

w
c
-

weniger gut

—_

5

Verkehrsanbindung mit dem
Umland (Erreichbarkeit)
Verfligbarkeit von Parkmaéglich-
keiten

Ortliche Verkehrsanbindung
des Individualverkehrs
Ortliche Verkehrsanbindung
des OPNV

Verfligbarkeit von Arbeitskraf-
ten

Verfligbarkeit von Einzel-
handelsflachen

Lohn- und Gehaltsniveau flir
Mitarbeiter/-innen

Nachfrage und Frequentierung
des Einzelhandels

Beitrage, Geblhren,
kommunale Abgaben

(I I N T I I O
OO oo0odooQgd e
O O O o oo fje
O O oodood di-
(I I 0 T I I O
1 I I I I B I

]
[

7 Befinden sich |hre Geschéftsrdume im Eigentum oder liegt ein Miet-/Pachtverhaltnis vor?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 Miete weiter mit Frage 8

2

3

4

HENININ

Eigentum weiter mit Frage 9
Pacht weiter mit Frage 9
Sonstiges weiter mit Frage 9

hier weiter wenn 7.1.
8 Wie empfinden Sie lhre derzeitigen Mietkosten?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [ Die Mietkosten sind angemessen
2 [] Die Mietkosten sind eine gewisse Belastung
3 [] Die Mietkosten sind eine groRRe Belastung

hier weiterwenn 7.2, 7.3, 7.4
g Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Standort |hres Geschéfts in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 sehr zufrieden wester mit Frage 10

2

3

HERININ

eher zufrieden weiter mit Frage 10
eher unzufrieden weiter mit Frage 17
sehr unzufrieden weiter mit Frage 11
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hier weiter wenn 9.1 oder 9.2

l 10 Was sind die Grlinde fiir Ihre Zufriedenheit?

hier weiter wenn 9.3 oder 9.4

11 Was sind die Griinde fiir Ihre Unzufriedenheit?

12 Stellen Sie in den letzten 5 Jahren positive oder negative Verdnderungen in der Wiesbadener Innen-
stadt fest?

Teil C) Online-Handel und Digitalisierung

13 Haben Sie eine/-n Webauftritt oder Onlineaktivitdt aufgebaut oder |hren bestehenden Webauftritt /

|hre Onlineaktivitat erweitert, der Giber die Kontakt- oder Bestellmdglichkeit per E-Mail hinaus geht?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

7

2

3

4

L1

Ja, neu aufgebaut in den letzten 3 Jahren
Ja, erweitert in den letzten 3 Jahren
Nein, bestehenden Auftritt nicht erweitert

Nein, nach wie vor keine Online-Présenz (zusétzlich zur Erreichbarkeit per E-Mail) weiter bei
Frage 15

14 Wie bewerten Sie die Perspektive |hres Online-Shops / |hres Webauftritts Bitte kreuzen Sie eine Ant-
wort an

7

2

3

4

ooooHn

existenziell

sehr wichtig

wichtig

unwichtig

zu vernachldssigen

wird voraussichtlich eingestellt

Teil D) Wirtschaftliche Lage

‘ 15 Wie schatzen Sie die aktuelle wirtschaftliche Lage |hres Geschéfts ein?

' [ Gut
2 [ Befriedigend
3 [ schlecht
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| 16 Wie beurteilen Sie Ihre Umsatzentwicklung der vergangenen Jahre:

Deutlich Leicht Gleich- | Leicht zurlck- | Deutlich zurlick- | weil
gestiegen | gestiegen | geblieben | gegangen gegangen nicht
1 2 3 4 5 9
Im Vergleich zum Geschéftsjahr
vor Corona (2019) ist der Umsatz
" wahrend der Pandemie (2020- [ [ O [ [ [
2022)...
Im Vergleich zum Umsatz wah-
rend Corona (2020-2022) ist der
? Umsatz seit dem Ende der Pan- [ [ [ [ [ [
demie (2023)...

17 Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fiir das laufende Geschaftsjahr?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

1 [] Deutlich Giber dem Umsatz im Vorjahr
2 [] Leicht (iber dem Umsatz im Vorjahr

3 [] Etwa auf Vorjahresniveau
4+ [] Leichtunter dem Umsatz im Vorjahr

5 [] Deutlich unter dem Umsatz im Vorjahr

18 Welche Verdnderungsmalnahmen planen Sie oder haben Sie bereits z. B. aufgrund der Corona-
Pandemie ausgefiihrt?

Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an

1 Geschaéftsverlagerung innerhalb der Wiesbadener Innenstadt
Geschaéftsverlagerung innerhalb der Stadt Wiesbaden

Geschéftsverlagerung aus Wiesbaden weg

2
3
4 Vergréflerung der Verkaufsflache

Verkleinerung der Verkaufsflache
Sortimentsvergrolerung

Sortimentsverkleinerung

Geschéaftsmodernisierung / -umbau

Geschéftsaufgabe

Geschéftsiibergabe an neuen Inhaber/-in / Nachfolger/-in
Personalaufstockung

Personalabbau

weil} (noch) nicht, noch nicht entschieden

Keine Verédnderung(en) geplant

Sonstiges, und zwar:

Oododoodooooood

19 Fir welche Probleme suchen Sie derzeit am drangendsten eine Lésung und kann Ihnen die Stadt
Wiesbaden dabei helfen?

Al




Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Betriebsbefragung -
Einzelhandel und Gastronomie 2024

Teil E) Image und Atmosphére der Wiesbadener Innenstadt

Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile eine Antwort an

20 Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?

sehr zli;'t?' etwas :Z?::r etwas Zli:::rr?' sehr
1 2 3 4 5 6 7
1 schén ] ] ] ] ] ] ] hésslich
2 elegant [l O O O O ] ] schébig
3 laut ] ] ] ] ] ] ] leise
4 sicher ] ] ] O O ] ] gefahrlich
5 reich ] O O] O O ] ] arm
s dynamisch ] ] ] ] ] ] ] statisch
7 leer ] ] ] ] ] ] ] voll
s chaotisch ] ] ] ] ] ] ] geordnet
9 belebt ] ] ] ] ] ] ] verlassen
10 schmutzig ] ] ] ] O O O sauber
11 vertraut ] ] ] ] ] ] ] fremd
12 langweilig ] ] ] O O ] ] anregend
13 anstrengend ] ] ] ] ] ] ] entspannt
14 austauschbar ] ] ] ] O O O einmalig
15 abweisend ] ] ] ] ] ] ] einladend

21 Welche Aktivitdten halten Sie in der ndheren Umgebung ihres Geschéfis flir am wirksamsten, um zu
einer belebenden, anregenden Atmosphare und zur Attraktivitdt der Umgebung beizutragen?
Bitte wahlen Sie max. 3 Antworten aus

]

2

3

4

Familienfreundliche Infrastruktur (Bénke, Spielgerate...) im Auftenbereich
Offentliche Toiletten, Wickeltisch, Stillméglichkeiten

Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV

Bessere / mehr Parkmdéglichkeiten flir PKW

Ododooooooooggod

Bessere / mehr Abstellmoglichkeiten flir Fahrrader

Ansprechendere Gestaltung der 6ffentlichen Fladchen / des Aullenbereiches
Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

Verkehrsentlastung / -beruhigung

Sonstiges, und zwar:

Zwischennutzung von Ladenleerstanden (z. B. durch Pop-Up-Stores, Ausstellungen...)
Organisieren von Veranstaltungen (z. B. Markte, Ausstellungen, Auftritte von Klinstler/-innen)
Ansiedlung von Gastronomie
Forderung von Sauberkeit
Beschattung und Kiihlinseln durch Bepflanzung und zugéangliches Wasser
bessere Beleuchtung in den Abendstunden
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Einzelhandel und Gastronomie 2024

Teil F) Zukunftsperspektiven fiir die Wiesbadener Innenstadt

Bitte wéhlen Sie max. 3 Antworten aus

22 Woas sollte getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig ein erfolgreiches Unternehmen fiih-
ren kbnnen?

1

2

3

4

Oooooodn

Niedrigere Ladenmiete

Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten
Verbesserte Sauberkeit

Verbessertes Sicherheitsgefiihl

Verbesserung der Erreichbarkeit / Verkehrsanbindung
Grolkzlugigere Bestimmungen flir Werbung im Aul3enbereich
Konkrete Unterstlitzung, und zwar:
Sonstiges, und zwar:

23 Um dem Nachwuchsproblem im Einzelhandel zu begegnen: Was ist aus |lhrer Sicht wichtig fiir ein gu-
tes Klima fiir Geschaftsneugriindungen oder -libernahmen durch junge Leute?

24

Was ist lhre wichtigste Anregung fiir eine zukunftsfahige und attraktive Innenstadt von Wiesbaden?

Vielen Dank flr Ihre Teilnahme!
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B
WIESBADEN
¥
COBU Amt Hir Statistik
MARKTFORSCHUNG und Stadifurschung

Passant.innenbefragung in der Wiesbadener Innenstadt

Hinweis an Interviewer:in: Alle Fragen und alle Antwortmaoglichkeiten miissen vollstandig vorgelesen
werden (wenn nicht kursiv)!

\ 1 Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (maximal zwei Hauptgrinde) {
O Einkauf in Geschéft(en) O Wochenmarkt O Arbeit, Schule
O Dienstleistung (z. B. Friseur) O Gastronomie O Wohnen
00 Bummeln, Flanieren, Spazieren [ Kultur-, Freizeit-, Sportangebote O Durchgang
O Anderer Grund O keine Angabe (nicht vorlesen) O weild nicht (nicht vorlesen)

1a {Prog: Sofern bei 1 NICHT , Einkauf in Geschéft(en)” geantwortet wird.}
Besuchen Sie generell die Wiesbadener Innenstadt, um Einkaufe zu tatigen?
O ja J nein ‘ [0 keine Angabe (nicht vorlesen)

2 Wie oft kaufen Sie {Prog: untenstehende Kategorien einblenden} gewthnlich an folgenden Orten
ein? (eine Antwort pro Zeile)

taalich mehrmals  mehrmals seltener nie well3 P
9 pro Woche  pro Monat nicht o
Waren des taglichen ‘I‘fr:l:asnbs?adg{]er O O O O O O O
Bedarfs (z.B. Lebensmit-
tel, Drogerieartikel) online O O O O O O O
Wiesbadener

Langerfristige Konsum- [ O O O O O O O
glter (z.B. Kleidung,
Haushaltsgegenstande) online 0 O O O O O |

3 Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? (maximal dre/ Antworten)

wegen der wegen der wegen der guten g(ratg:lgieﬁ wegen der Be-
O " O Auswahl/ O O . O quemlichkeit/ Er-
Fachgeschéfte Vielfalt Beratung tungs-Verhélt- reichbarkeit
nisses
Zur Unterstit-
Zung von anderer Grund, und zwar: weil nicht keine Angabe
O Handlern/Ge- O O . O i
schaften aus (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)
der Region
‘ 4 Wo kaufen Sie am haufigsten auerhalb von Wiesbaden ein?
(0 Main-Taunus-Zentrum
O  Frankfurt
0 Mainz
[0 Weiterstadt (Einkaufszentrum Loop5)
0 Sonstiger Ort:
‘ 5 Kaufen Sie aktuell mehr oder weniger online ein als frither?
] Ich kaufe mehr [] Ich kaufe weniger [] Ich kaufe ge- [ wei3 nicht [0 keine Angabe
online ein als fri- online ein als fri- nauso viel online (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

her her ein wie friher
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6 {Frog: wenn ,mehr online”in Frage 4}. Warum kaufen Sie aktuell mehr online ein als friiher?
{Prog. wenn ,weniger online” in Frage 4} Warum kaufen Sie aktuell weniger online ein als friiher?
{Prog: wenn ,genauso viel* in Frage 4}: Warum kaufen Sie aktuell genauso viel online ein wie frither?

7 {Prog: wenn ,mehr online”in Frage 4}. Wie beeinflusst der Umstand, dass Sie mehr online einkau-
fen, lhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt von Wiesbaden?
{Prog: wenn ,weniger online”in Frage 4}. Wie beeinflusst der Umstand, dass Sie weniger online ein-
kaufen, Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt Mehrfachnennungen méglich)

O Ich bin seltener zum Einkau- O Ich lasse mich in den Ge- ] Ich gebe weniger Geld beim Ein-
fen in der Innenstadt schéften in der Innenstadt be- kaufen in der Innenstadt aus
raten oder inspirieren, kaufe

dann aber online
0  Ich bin haufiger zum Einkau- [ Ich suche online bzw. lasse (] Ich gebe mehr Geld beim Ein-
fen in der Innenstadt mich online inspirieren, kaufe kaufen in der Innenstadt aus
dann aber in den Geschaéften
der Innenstadt

O anderes, und zwar:

O Kein Einfluss (nicht vorlesen) [ weiB nicht (nicht vorlesen) O  keine Angabe (nicht vorlesen)

8 Wie hat sich |hrer Meinung nach die Attraktivitat der Wiesbadener Innenstadt insgesamt in den
letzten Jahren entwickelt?

O O O O O O O
deutlich leicht unverandert lsicht ver- deutlich ver- weild nicht keine Angabe
verbessert verbessert geblieben schlechtert schlechtert (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

9 {Prog: wenn ,verbessert” oder ,verschlechtert” in Frage 7}: Was ist Ihrer Meinung nach der Grund fir
diese Entwicklung?

10 Inwiefern stimmen Sie folgender Aussage zu? ,In der Wiesbadener Innenstadt filhle ich mich wohl!*

a a O O O a O
stimme stimme teils. teils stimme stimme lberhaupt weild nicht keine Angabe
voll zu zu ’ nicht zu nicht zu (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

Welche der folgenden Angebote sollten |hrer Meinung nach in die Wiesbadener Innenstadt ausge-
baut werden? (Mehirfachnennungen mdglich)

[0 Geschafte flir die tagliche Versorgung (z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)

[ Grolte Kaufhduser oder Einzelhandelsketten zum Shoppen und Bummeln (z. B. Galeria, C&A,
H&M, Deichmann...)

[ Kleinere inhabergeflihrte Geschéfte zum Shoppen und Bummeln (z. B. Boutiquen, Fachgeschafte)
[0 Gastronomie (z. B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)

[ Dienstleistungsangebote (z. B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

[0 Geschafte zur medizinischen Versorgung (z. B. Optiker, Horgeratakustiker, Apotheke)

[ Kunst- und Kulturangebote (z. B. Theater, Museen, Ausstellungen)

[ Sport- und Spielangebote (z. B. Fitnessstudio, Sport- und Spielgeréte im Freien)

[0 Orte zum Verweilen ohne Konsumzwang (z. B. éffentliche Sitzmdglichkeiten, Ruheinseln)

[0 Sonstige Freizeitangebote (z. B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape Rooms)

O Anderes Angebot, wie

11
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12 Und welche dieser Angebote sind fiir Sie die 3 wichtigsten? (maximal drei Antworten)

[0 Geschéfte fiir die tagliche Versorgung (z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)

[0 Grofe Kaufhduser oder Einzelhandelsketten zum Shoppen und Bummeln (z. B. Galeria, C&A,
H&M, Deichmann...)

[ Kleinere inhabergeflihrte Geschéafte zum Shoppen und Bummeln (z. B. Boutiquen, Fachgeschéfte)
[0 Gastronomie (z. B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)

[ Dienstleistungsangebote (z. B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

[0 Geschéfte zur medizinischen Versorgung (z. B. Optiker, Horgeratakustiker, Apotheke)

[0 Kunst- und Kulturangebote (z. B. Theater, Museen, Ausstellungen)

[ Sport- und Spielangebote (z. B. Fitnessstudio, Sport- und Spielgerate im Freien)

[ Orte zum Verweilen ohne Konsumzwang (z. B. éffentliche Sitzmdglichkeiten, Ruheinseln)

1 Sonstige Freizeitangebote (z. B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape Rooms)

[0 Anderes Angebot, wie

13  Wie empfinden Sie die Atmosphéare in der Wiesbadener Innenstadt? (eine Antwort pro Zeile)

sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr  Keine Angabe

schén O O O O O O O hasslich O
elegant [0 O O O O O O schéabig O

laut 0O O O O O O O leise O

sicher 0O O | O O O O gefahrlich O

reich [0 O O O O O O arm O
dynamisch O O O O O O O statisch O
leer 0O O O O O O O voll O
chaotisch O O O O O O O geordnet O
belebt O O O O O O O verlassen O
schmutzig O O O O O O O sauber O
vertraut [ O O O O O O fremd O
langweilig O O O O O O O anregend O
anstrengend [ O O O O O O entspannt O
austauschbar O O O O O O O einmalig O
abweisend O O O O O O O einladend O

14  Wie beurteilen Sie aktuell die Sauberkeit in der Wiesbadener Innenstadt? Wovon braucht es mehr,
wo reicht es aus, wo braucht es weniger? (eine Antwort pro Zeile)

mehr . reicht aus We”‘ger.
notwendig notwendig
a) Sauberkeit auf 6ffentlichen Platzen / Spielplatzen O O O
b) Sauberkeit in Einkaufsstral3en / der FuRgangerzone O O O
c) Sauberkeit auf Gehwegen und Verkehrsflachen O O O
d) Anzahl von Papierkérben / Abfallbehéltern O O O
e) Durchfiihrung von Kontrollen O O O
f)  Eigenverantwortung der Birgerinnen und Blrger O O O

‘ 15 Was wiinschen Sie sich fur die Wiesbadener Innenstadt am meisten?
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Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?
O Auto O OPNV O Rad O zu Fulk O Anders O &. A.(nicht vorlesen)
Welcher Altersgruppe gehdren Sie an? (eine Antwortmdéglichkeit)

O bis 18 Jahre O 19-25 Jahre [ 26-35 Jahre [ 36-45 Jahre
[ 46-55 Jahre O 56-65 Jahre O tber 65 Jahre O & A. (nicht vorlesen)

Was ist ihr héchster Bildungsabschluss? (eine Antwortmoglichkeit)

O Hauptschulabschluss O Mittlere Reife O (Fach-)Hochschulreife O (Fach-)Hochschulabschluss
O Promotion [0 ohne Abschluss O k. A. (nicht vorlesen) 0 Anderer

Wie ist Ihre berufliche Situation derzeit? (e/ne Antwortmaoglichkeit)

O Arbeitnehmer:in (Vollzeit) O Arbeitnehmer:in (Teilzeit) O Arbeitnehmer:in (Kurzarbeit) O Selbststéndige:r
O Rentner:in/Pensionér:in O Hausfrau/Hausmann [ arbeitssuchend/arbeitslos O Schiiler:in
[ Auszubildende:r [0 Student:in [0 Andere O k.A. (nicht vorfesen)

Leben Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren in lhrem Haushalt?

O Ja. Wie viele? [ Nein O keine Angabe (nicht vorlesen)

Bitte schétzen Sie: Wie viel Geld steht Ihrem Haushalt monatlich zur Verfligung (Haushaltsnettoeinkom-
men)? (eine Antwortmdglichkeit)

O0-800€ O0>800-1.500€ 0O0>1.500-3.000€ 0> 3.000-4.500€
O0>4.500-6.000 € 0>6.000-7.500€ O0>7.500€ O k. A. (nicht vorlesen)

Wo wohnen Sie?

O In Wiesbaden O aulierhalb Pz O 4. A. (nicht vorlesen)

Welche Sprache(n) sprechen Sie zuhause Uberwiegend? (Mehrfachantworten méglich)

O deutsch O arabisch O bulgarisch O englisch O franzdsisch O griechisch
O italienisch O polnisch O portugiesisch Oruménisch O russisch O spanisch
O trkisch O ukrainisch [ andere Sprache(n): [ k. A. (nicht vorlesen)

Vielen herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!

(nicht abfragen)
Geschlecht [0 mannlich 1 weiblich [ divers
Standort im Stadtgebiet :

O Rémerberg O Taunusstralle O rund um WilhelmstrafRe grgrlltztadb'Lmsen- O FuRgéngerzone

A17



Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2024

_ i
WIESBADEN
s tgt
COBU Amt fur Statistik
MARKTFORSCHUNG und Stadifurschung

Passant:innenbefragung in der Wiesbadener Innenstadt

Hinweis an Interviewer:in: Alle Fragen und alle Antwortmaoglichkeiten mussen vollstdndig vorgelesen
werden (wenn nicht kursiv)!

1 Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (maximal zwei Hauptgriinde) {
O Einkauf in Geschaft(en) O Wochenmarkt O Arbeit, Schule
O Dienstleistung (z. B. Friseur) O Gastronomie O Wohnen
O Bummeln, Flanieren, Spazieren [ Kultur-, Freizeit-, Sportangebote =~ [ Durchgang
O Anderer Grund O keine Angabe (nicht vorlesen) O weil3 nicht (nicht vorlesen)

1a {Prog: Sofern bei 1 NICHT ,Einkauf in Geschaft(en)” geantwortet wird:}
Besuchen Sie generell die Wiesbadener Innenstadt, um Einkédufe zu téatigen?
O ja ] nein | [0 keine Angabe (nicht vorlesen)

2 Wie oft kaufen Sie {Prog: untenstehende Kategorien einblenden} gewohnlich an folgenden Orten
ein? (eine Antwort pro Zeile)

taalich mehrmals  mehrmals seltener nie weild kA
9 pro Woche  pro Monat nicht T
Waren des taglichen _ Y:;'ant;?gg?er O O O O O O O
Bedarfs (z.B. Lebensmit-
tel, Drogerieartikel) online O O O O O O O
Wiesbadener

Langerfristige Konsum- Innenstadt O O O O O O O
giter (z.B. Kleidung,
Haushaltsgegenstande) online O O O O O O O

3 Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? (maximal drei Antworten)

g Wwegen der o ng\izl_ﬁ?r O Wegen der guten O \g(ra‘;;;izigie:‘: O gfgrirlliciire?tfeér—

Fachgeschéfte Vielfalt Beratung tungs-Verhalt- reichbarkeit
nisses

Zur Unterstuit-

zung von . o .

O Hindlern/Ge- O anderer Grund, und zwar: O wgr.G nicht O keme Angabe
schaften aus (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)
der Region

‘ 4 Wo kaufen Sie am haufigsten aul3erhalb von Wiesbaden ein?

[0 Main-Taunus-Zentrum

] Frankfurt

0 Mainz

[J Weiterstadt (Einkaufszentrum Loop5)

0 Sonstiger Ort:

‘ 5 Kaufen Sie aktuell mehr oder weniger online ein als frither?

] Ich kaufe mehr ] Ich kaufe weniger [] Ich kaufe ge- [ weil nicht [ keine Angabe

online ein als fri- online ein als fri- nauso viel online (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

her her ein wie friher
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6 {Prog: wenn ,mehr online*in Frage 4}: Warum kaufen Sie aktuell mehr online ein als friiher?
{Prog: wenn ,weniger online* in Frage 4}): Warum kaufen Sie aktuell weniger online ein als friiher?
{FProg: wenn ,genauso viel“ in Frage 4}: Warum Kkaufen Sie aktuell genauso viel online ein wie friiher?

1 {Prog: wenn ,mehr online” in Frage 4}. Wie beeinflusst der Umstand, dass Sie mehr online einkau-
fen, Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt von Wiesbaden?

{Prog: wenn ,weniger online”in Frage 4}: Wie beeinflusst der Umstand, dass Sie weniger online ein-
kaufen, Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt Mehrfachnennungen moglich)

O lchbin seltener zum Einkau- 0 Ich lasse mich in den Ge- Ich gebe weniger Geld beim Ein-
fen in der Innenstadt schéften in der Innenstadt be- kaufen in der Innenstadt aus
raten oder inspirieren, kaufe

dann aber online
[0 lch bin haufiger zum Einkau- [] Ich suche online bzw. lasse (] Ich gebe mehr Geld beim Ein-
fen in der Innenstadt mich online inspirieren, kaufe kaufen in der Innenstadt aus
dann aber in den Geschéften
der Innenstadt

[0 anderes, und zwar:

O  Kein Einfluss (nicht vorlesen) O weiB nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen)

8 Wie hat sich |lhrer Meinung nach die Attraktivitit der Wiesbadener Innenstadt insgesamt in den
letzten Jahren entwickelt?

a O O a a a O
deutlich leicht unverédndert leicht ver- deutlich ver- weil3 nicht keine Angabe
verbessert verbessert geblieben schlechtert schlechtert (nicht vorlesen)  (nicht vorlesen)

9 {Prog: wenn ,verbessert” oder ,verschiechtert” in Frage 7}: Was ist Ihrer Meinung nach der Grund fiir
diese Entwicklung?

10 Inwiefern stimmen Sie folgender Aussage zu? ,In der Wiesbadener Innenstadt fiihle ich mich wohl!

O a a 0O 0O O O
stimme stimme tails. teils stimme stimme Uberhaupt weil3 nicht keine Angabe
voll zu zZu ’ nicht zu nicht zu (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

Welche der folgenden Angebote sollten |hrer Meinung nach in die Wiesbadener Innenstadt ausge-
baut werden? (Mehrfachnennungen méglich)

11

[0 Geschéfte fur die tagliche Versorgung (z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)

[ Grofe Kaufhduser oder Einzelhandelsketten zum Shoppen und Bummeln (z. B. Galeria, C&A,
H&M, Deichmann...)

[ Kleinere inhabergeflihrte Geschéafte zum Shoppen und Bummeln (z. B. Boutiquen, Fachgeschifte)
[0 Gastronomie (z. B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)

[0 Dienstleistungsangebote (z. B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

[0 Geschéfte zur medizinischen Versorgung (z. B. Optiker, Hérgeratakustiker, Apotheke)

O Kunst- und Kulturangebote (z. B. Theater, Museen, Ausstellungen)

[ Sport- und Spielangebote (z. B. Fitnessstudio, Sport- und Spielgerate im Freien)

[0 Orte zum Verweilen ohne Konsumzwang (z. B. ¢ffentliche Sitzmdglichkeiten, Ruheinseln)

[0 Sonstige Freizeitangebote (z. B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape Rooms)

[0 Anderes Angebot, wie
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12 Und welche dieser Angebote sind fiir Sie die 3 wichtigsten? (maximal drei Antworten)

[0 Geschéfte flir die tagliche Versorgung (z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)

[0 GrolRe Kaufhduser oder Einzelhandelsketten zum Shoppen und Bummeln (z. B. Galeria, C&A,
H&M, Deichmann...)

[0 Kleinere inhabergefiihrte Geschéafte zum Shoppen und Bummeln (z. B. Boutiquen, Fachgeschéafte)
[0 Gastronomie (z. B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)

[0 Dienstleistungsangebote (z. B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

[0 Geschéfte zur medizinischen Versorgung (z. B. Optiker, Horgeratakustiker, Apotheke)

O Kunst- und Kulturangebote (z. B. Theater, Museen, Ausstellungen)

[0 Sport- und Spielangebote (z. B. Fitnessstudio, Sport- und Spielgeréte im Freien)

[0 Orte zum Verweilen ohne Konsumzwang (z. B. 6ffentliche Sitzméglichkeiten, Ruheinseln)

[0 Sonstige Freizeitangebote (z. B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape Rooms)

O Anderes Angebot, wie

13  Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? (eine Antwort pro Zeile)

sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr  Keine Angabe

schon O O O O O O O hasslich O
elegant O O O O O O O schabig O

laut O O O O O O O leise O

sicher O O a a O O a geféhrlich O

reich O O O O O O O arm O
dynamisch O O a a O O a statisch O
leer O O O O O O O voll O
chaotisch O O O O O O O geordnet O
belebt O O O O O O O verlassen O
schmutzig O O O O O O O sauber O
vertraut O O O O O O O fremd O
langweilig O O O O O O O anregend O
anstrengend [ O O O O O O entspannt O
austauschbar [ O O O O O O einmalig O
abweisend O O O O O O O einladend O

14  Was wiinschen Sie sich fiir die Wiesbadener Innenstadt am meisten?
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Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?
O Auto O OPNV O Rad O zu Ful® O Anders O &. A.(nicht vorlesen)
Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? (eine Antwortmdéglichkeit)

O bis 18 Jahre O 19-25 Jahre [0 26-35 Jahre [ 36-45 Jahre
[0 46-55 Jahre O 56-65 Jahre [ tGber 65 Jahre O . A. (nicht vorlesen)

Was ist ihr héchster Bildungsabschluss? (eine Antwortmdglichkeit)

O Hauptschulabschluss O Mittlere Reife O (Fach-)Hochschulreife O (Fach-)Hochschulabschluss
1 Promotion [ ohne Abschluss O k. A. (nicht voriesen) 1 Anderer

Wie ist |hre berufliche Situation derzeit? (eine Antwortméglichkert)

O Arbeitnehmer:in (Vollzeit) O Arbeitnehmer:in (Teilzeit) O Arbeitnehmer:in (Kurzarbeit) O Selbststandige:r
[0 Rentner:in/Pensionér:in [0 Hausfrau/Hausmann [ arbeitssuchend/arbeitslos [ Schiiler:in

O Auszubildende:r [ Student:in [ Andere O k.A. (nicht vorfesen)
Leben Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren in lhrem Haushalt?

O Ja. Wie viele? [ Nein O keine Angabe (nicht vorlesen)

Bitte schétzen Sie: Wie viel Geld steht Ihrem Haushalt monatlich zur Verfligung (Haushaltsnettoeinkom-
men)? (eine Antwortmoglichkeit)

0O0-800€ 0O0>800-1.500¢€ 0> 1.500-3.000 € [0>3.000-4.500€
0> 4.500-6.000 € 0O0>6.000-7.500€ O0=>7.500€ O k. A. (nicht vorlesen)

Wo wohnen Sie?

[0 In Wiesbaden [ aulierhalb Pz O &. A. (nicht vorlesen)

Welche Sprache(n) sprechen Sie zuhause liberwiegend? (Mefrfachantworten mdoglich)

O deutsch O arabisch O bulgarisch O englisch O franzdsisch O griechisch
O italienisch O polnisch O portugiesisch Oruménisch O russisch O spanisch
O tarkisch O ukrainisch O andere Sprache(n): k. A. (nicht vorlesen)

Vielen herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!

(nicht abfragen)

Geschlecht [0 mannlich [ weiblich 1 divers
Standort im Stadtgebiet :

[ Altstadt/Luisen-

O Rémerberg O Taunusstrale O rund um Wilhelmstralie
stralle

O FuBgéngerzone



Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2021

Passant:innenbefragung in der Wiesbadener Innenstadt. Arbeitsgebiet Nr.:

Hinweis an Interviewer:in:
Alle Fragen und alle Antwortméglichkeiten miissen vollstandig vorgelesen werden (wenn nicht kursiv)!

1 Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (maximal zwei Hauptgriinde)

O Einkauf in Geschéaft(en) O Wochenmarkt O Arbeit, Schule
O Dienstleistung (z.B. Frisor) O Gastronomie O Wohnen
O Bummeln, Flanieren, Spazieren O Kultur-, Freizeit-, Sportangebote O Durchgang
[ sonstiges O keine Angabe (nicht vorlesen) O weil3 nicht (nicht vorlesen)
2 Wie oft kaufen Sie gewdhnlich an folgenden Orten ein? (eine Antwort pro Zeile)
- mehrmals  mehrmals : weil
taglich pro Woche  pro Monat seltener nie nicht K A
Waren des Wiesbadener Innenstadt O O O O o O O
taglichen
Bedarfs (z.B. aufierhalb WI Innenstadt | O O | a O |
Lebensmittel, i
Drogerieartikel) ~ online O O O O o O
Langerfristige Wiesbadener Innenstadt O O O O o O O
Konsumgtiter
(z.B. Kleidung, aufierhalb WI Innenstadt | O O | a O |
Haushaltsge- i
genstande) online O O O O O O

3 Sofern bei 2 und ,Wiesbadener Innenstadt” ,tdglich/mehrmals.. /seltener” geantwortet wird:
Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? (maximal drei Antworten)

Sortiment/ U Auswahl/ Beratung/ Preis/ g Bequemlichkeit/

Fachgeschafte Vielfalt Professionalit&t Leistung Erreichbarkeit
O Regionalitat/ U anderer Grund, und zwar: U weil3 nicht g keine Angabe

Qualitat (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

4 Wenn die Wiesbadener Einzelhandler:innen folgende Ware nach Hause liefern wiirden, wie viel
Euro wéren Sie bereit fur diesen Service auszugeben? (eine Antwortmdéglichkeit pro Art der Ware)

leicht transportierbare Ware [0 € O0-1€ 0O>1-3€ O0>3-5€ O>5-10€ O>10€

(z.B. Kleidung) O weil nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen)
schwer transportierbare 0O0€ 0D0-10€ O>10-20€ O>20-30€ O>30¢€
Ware (z.B. Khlschrank) O weil hicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen)

[ 5 Wenn Sie an die Wiesbadener Innenstadt denken, welche drei Wérter fallen |hnen dann ein?

1.
2.
3.

6 Stimmen Sie folgender Aussage zu?
.In der Wiesbadener Innenstadt fiihle ich mich gut und wohl!*

a O O O O O O
stimme stimme teils. teils s_timme stimmg Uberhaupt _weiB nicht kc_s-r'ne Angabe
voll zu zu ' nicht zu nicht zu (hicht vorlesen) (nicht vorlesen)

7 Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt? (eine Antwort pro Zeile)
sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr k A
schén O O | a O O O hasslich O
elegant O O | a O O O schébig O
laut O O O a O O O leise O
sicher O O a a O O a gefahrlich O
reich [ O O a O O O arm O
dynamisch O O | a O O | statisch O
leer 0O O | a O O O voll O
chaotisch O O a a O O O geordnet O
belebt O O O a O O O verlassen O
schmutzig O O | a O O O sauber O
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Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZI1Z) (ANHANG)

Amt fir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Fragebogen der standardisierten Passantenbefragungen 2021

sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr k. A.
vertraut O O O O O O O fremd O
langweilig O O O a O O O anregend O
anstrengend O O O O O O O entspannt O
austauschbar O O O a O O O einmalig O
abweisend O O O O O O O einladend O

8 Was hat sich lhrer Meinung nach seit Corona in der Wiesbadener Innenstadt verandert?

9 Woas sind fir Sie die zwei wichtigsten Griinde fur einen zukiinftigen Besuch
der Wiesbadener Innenstadt? (max. zwei Antworten)

O Atmosphére O Erledigungen [ Genuss [ Konsum [ Erlebnis Geselligkeit / ,sehen und
O weil nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen) gesehen werden”

10 Um die Wiesbadener Innenstadt auch in Zukunft lebendig und attraktiv zu gestalten,
was waren |hre wichtigsten Vorschlage/MalRnahmen?

Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

O Auto 0 OPNV O Rad O zu Fui O sonstige O k. A.(nicht vorlesen)

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? (eine Antwortmdglichkeit)

O bis 18 Jahre O 19-25 Jahre 0 26-35 Jahre [0 36-45 Jahre

[ 46-55 Jahre O 56-65 Jahre O tber 65 Jahre O k. A. (nicht vorlesen)

Was ist ihr héchster Bildungsabschluss? (eine Antwortmdéglichkeit)

[0 Hauptschulabschluss O Mittlere Reife O (Fach-)Hochschulreife  O(Fach-)Hochschulabschluss
O Promotion O ohne Abschluss O k. A. (nicht vorlesen) O sonstigen

Wie ist Ihre berufliche Situation derzeit? (Mehrfachantworten mdglich)
O Arbeitnehmer:in (Vollzeit) O Arbeitnehmer:in (Teilzeit) O Arbeitnehmer:in (Kurzarbeit) O Selbststandige:r

O Rentner:in/Pensionar:iin O Hausfrau/Hausmann O arbeitssuchend/arbeitslos O Schdler:in

O Auszubildende:r O Student:in Osonstige Ok A. (nicht vorlesen)
Leben Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren in lhrem Haushalt?

0O Ja. Wie viele? O Nein O keine Angabe (nicht vorlesen)

Wie viel Geld schétzen Sie steht Ihrem Haushalt monatlich zur Verfiigung? (eine Antwortmdéglichkeit)
0Oo0-800€ O0>800-1.500€ O>1500-3.000€ O>3.000-4500¢€
O>4.500-6.000€ O0>6.000-7.500 € O>7500¢€ O k. A. (nicht vorlesen)

Wo wohnen Sie?

O In Wiesbaden O auRerhalb PLZ O k. A. (nicht vorlesen)
Welche Sprache(n) sprechen Sie im Alltag iiberwiegend? (Mehrfachantworten méglich)

O deutsch O englisch O turkisch O arabisch O ruménisch O bulgarisch O russisch

O polnisch O spanisch O portugiesisch O italienisch O franzdsisch O griechisch

O andere Sprache(n) [ keine Angabe (nicht vorlesen)

Vielen herzlichen Dank fur lhre Mithilfe.

(nicht abfragen)
Geschlecht O mannlich O weiblich O divers
Interviewer:in Matr.-Nr. Fragebogen-Nr.

Standort im Arbeitsgebiet

(StraBe und Hausnummer)

Datum . . 2021 Uhrzeitvon ___: bis___ Temperatur Grad
Wetterlage (Mehifachantworten maéglich)
sonnig/ bedeckt/ ’ leicht stark windig/
wolkenfrei bewdlkt O nebelig = regnerisch regnerisch stlirmisch
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