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Datenschutzinformationen fiir die Nutzung des Chatbots

Nachfolgend méchten wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei der
Nutzung des Kl-Chatbots ,Lilli“ iber die Seite www.wiesbaden.de und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte informieren.

I.  Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Landeshauptstadt Wiesbaden - Der Magistrat
Dezernat fir Smart City, Europa und Ordnung
Gustav-Stresemann-Ring 15

65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 31-8601

E-Mail: dezernat.VIl@wiesbaden.de

Il.  Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte der Landeshauptstadt Wiesbaden
Hasengartenstralde 25

65189 Wiesbaden

Tel.: 0611 31-8083

E-Mail: datenschutz@wiesbaden.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt, um eine effiziente Bereitstellung von
Informationen und Dienstleistungen tUber den Kl-gestitzten Chatbot sicherzustellen. Dabei
werden folgende Daten verarbeitet:

e Nachrichteninhalte: Nachrichten von Nutzenden (Text und ggf. Multimedia-Inhalte),
Nachrichten vom Chatbot (Text und ggf. Multimediainhalte), Zeitstempel der
Nachrichten, Gruppierung der Nachrichten zu einer Konversation anhand einer
zufélligen ID pro Konversation

o Technische Metadaten: verwendeter Browser, verwendetes Endgerat, IP-Adresse,
Einstiegspunkt in den Chat
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o Mitarbeiterdaten (bei administrativer Nutzung): Name, Vorname, Nutzer ID, Passwort
als kryptografischer Hash, E-Mail-Adresse und Zugangsberechtigungen (z.B.
Kennungen).

o Nutzerkonfigurationen: z.B. Sprache, Zeitzone, Darstellungsform, etc.

o Systemkonfiguration: z.B. Basistexte fir den Chatbot, Frage-Antwort-Paare, Genutzte
Sprachen, verwendete Wissensquellen, etc.

o Analysedaten: Anzahl verarbeiteter Nachrichten nach Zeitpunkt, Thema, Kanal

Die Verarbeitung erfolgt immer im Einklang mit der DSGVO sowie weiteren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a in Bezug auf die Daten der Nutzenden. Art. 6 Abs.1
lit. e i.V.m. §3 HDSIG in Bezug auf die Daten der Mitarbeitenden. Die Nutzung des Chatbots
erfolgt freiwillig.

3. Datenléschung und Speicherdauer

e Technische Metadaten (inkl. IP-Adresse) werden nach Beendigung des Chats
geldscht.

¢ Nachrichteninhalte werden flir maximal 6 Monate anonymisiert gespeichert, um die
Qualitat der Antworten zu verbessern.

o Mitarbeiterdaten werden bis zur Beendigung der Zugangsberechtigung gespeichert.

4. Empfanger der Daten
Die Daten werden an folgende Empfanger weitergegeben:

o Intern: Autorisierte Mitarbeitende der Stadtverwaltung Wiesbaden.
o Extern: viind GmbH, Leightonstrale 3 97074 Wirzburg (Auftragsverarbeiter).

Es erfolgt keine Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlander.

IV. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffeneri. S. d. DS-GVO
und es stehen lhnen folgende Rechte gegentliber dem Verantwortlichen zu:

1. Recht auf Auskunft

Sie kénnen Auskunft gem. Art. 15 DS-GVO uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen. In lhrem Auskunftsantrag sollten Sie lhr Anliegen
prazisieren, um uns das Zusammenstellen der erforderlichen Daten zu erleichtern. Bitte
beachten Sie, dass |hr Auskunftsrecht durch die Vorschriften der §§ 24 Abs. 2, 25 Abs. 2, 26
Abs. 2 und 33 HDSIG eingeschrankt wird.
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2. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie nach Art. 16
DS-GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstandig sein, kénnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

3. Recht auf Léschung

Sie kénnen unter den Bedingungen des Art. 17 DS-GVO und des § 34 HDSIG die Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. lhr Anspruch auf Loschung hangt u. a. davon ab,
ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erfiillung unserer gesetzlichen Aufgaben noch
bendtigt werden.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

5. Recht auf Widerspruch

Sie haben nach Art. 21 DS-GVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen.
Allerdings kdnnen wir dem nichtimmer nachkommen, z. B. wenn uns im Sinne von § 35 HDSIG
im Rahmen unserer amtlichen Aufgabenerflillung eine Rechtsvorschrift zur Verarbeitung
verpflichtet.

6. Recht auf Widerruf der erteilten Einwilligung

Beruht die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Ubs. 1 a DS-GVO, Art. 9
Abs. 2 a DS-GVO), haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit fiur die Zukunft zu
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf die Rechtmafigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung unberthrt I&sst, diese wird also
durch den Widerruf nicht nachtraglich rechtswidrig.

7. Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten
datenschutzrechtliche Vorschriften nicht beachtet haben, koénnen Sie sich mit einer
Beschwerde an die Datenschutzaufsichtsbehérde nach Art. 77 DS-GVO wenden.

Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Der Hessische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden
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