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Vorabbekanntmachung fiir die beabsichtigte Vergabe eines offentlichen
Dienstleistungsauftrags dem Aufgabentrager iiber 6ffentliche Personenver-
kehrsdienste im Stadtverkehr Wiesbaden (Direktvergabe)

Erganzendes Dokument
mit zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vorinformation nach Art. 7 Abs.
2 (VO) EG Nr. 1370/2007 und § 8a Abs. 2 PBefG

Einleitung

Der Aufgabentréger beabsichtigt, einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag (ODA) iiber ge-
meinwirtschaftliche Personenbeférderungsleistungen im Linien- und Linienbedarfsverkehr mit
Kraftomnibussen und Kraftfahrzeugen zu vergeben (im Folgenden wird nur noch der Begriff
~Kraftfahrzeuge" verwendet). Der 6ffentliche Dienstleistungsauftrag soll direkt an den internen
Betreiber der Landeshauptstadt Wiesbaden, die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH vergeben
werden.

GemalB Art. 7 Abs. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 hat der Aufgabentrager hierzu eine Vorabinfor-
mation Uber das geplante Verfahren sowie Uber die betroffenen Dienste und Gebiete am
16.03.2026 unter dem Aktenzeichen 180928-2026 im EU-Amtsblatt verdffentlicht.

Die Vorabbekanntmachung beinhaltet gemaB § 8a Abs. 2 Satze 3 und 4 PBefG zugleich die
Angabe der mit dem beabsichtigten ODA verbundenen Anforderungen fiir Fahrplan, Beférde-
rungsentgelt und Standards sowie der zur Gesamtleistung gehérenden 6ffentlichen Personen-
verkehrsdienste. Die Vorabbekanntmachung verweist diesbeziiglich gemaB § 8a Abs. 2 Satz 5
PBefG auf das hiesige erganzende Dokument.

In diesem Dokument werden daher gemaB § 8a Abs. 2 Satze 3 bis 5 PBefG Anforderungen
angegeben, die mit dem ODA verbunden sein werden, um eine ausreichende Verkehrsbedie-
nung im Sinne von § 8 Abs. 3 PBefG sicherzustellen. Diese Anforderungen flihren nach MaB-
gabe von § 13 Abs. 2a Satze 2 ff. PBefG zur Ablehnung eines hiervon abweichenden eigen-
wirtschaftlichen Antrags fihren. Die nachstehenden Angaben enthalten auch Anforderungen,
bezliglich derer eine etwaige Abweichung als wesentlich im Sinne von § 13 Abs. 2a Satze 3-5
PBefG gilt.

Die Darstellung gliedert sich wie folgt:

Vergabe der betroffenen Dienste und Gebiete als Gesamtleistung.

Anforderungen hinsichtlich der Fahrplan-Standards, Art und Umfang der Bedienung.
Anforderungen hinsichtlich Beférderungsentgelt und Tarif.

Anforderungen hinsichtlich weiterer Standards einschlieBlich Barrierefreiheit.
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1 Gesamtleistung, umfasste Verkehrsdienste und Gebiet

Gegenstand der beabsichtigten Vergabe sind samtliche gegenwartigen und kiinftigen Ver-
kehrsdienste, die zum Stadtverkehrsnetz Wiesbaden gemaB dem jeweils geltenden Nahver-
kehrsplan und den darauf beruhenden Vorgaben des Aufgabentragers gehdren einschlieBlich
Linienabschnitte auf den Gebieten benachbarter Aufgabentrager Rheingau-Taunus-Kreis,
Main-Taunus-Kreis und Landeshauptstadt Mainz. Das umfasst Verkehrsdienste des OPNV i. S.
v. § 8 PBefG und § 2 OPNVG Hessen unabhéngig von der personenbeférderungsrechtlichen
Verkehrs- bzw. Bedienform.

Die Vergabe ist als Gesamtleistung beabsichtigt (vgl. § 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG). Auf den Ver-
sagungsgrund nach § 13 Abs. 2a Satz 2 PBefG wird hingewiesen.

Der offentliche Dienstleistungsauftrag dem Aufgabentrager umfasst das Bedienungsgebiet,
das von dem aktuellen Nahverkehrsplan Wiesbaden (Nahverkehrsplan) flir das Stadtgebiet
Wiesbaden einschlieBlich Linienabschnitte auf den Gebieten benachbarter Aufgabentrager
Rheingau-Taunus-Kreis, Main-Taunus-Kreis und Landeshauptstadt Mainz beschrieben ist mit
seinen Linien einschlieBlich Sonderformen des Linienverkehrs und Linienbedarfsverkehren ver-
kehrlich erschlossen ist.

Der Nahverkehrsplan 2024 kann unter dem Link

https://www.wiesbaden.de/leben-in-wiesbaden/mobilitaet/verkehrsentwicklung/nahverkehrs-
plan

abgerufen werden.

Die zum Inkrafttreten des ODA am 01.10.2027 von der beabsichtigten Vergabe umfassten
Verkehrsdienste werden nachfolgend im Einzelnen genannt.

Der ODA wird mit der Anforderung verbunden sein, dieses Verkehrsangebot regelméBig, min-
destens zum Fahrplanwechsel im Dezember eines Jahres, an geanderte Rahmenbedingungen
und Verkehrsbedurfnisse anzupassen. Dies wird zum einen die Fahrplan-Fortschreibung unter
Einhaltung der Vorgaben umfassen, die sich aus den nachfolgend festgelegten Liniensteck-
briefen sowie aus dem diesbeziiglich im ODA definierten Anwendungsrahmen ergeben. Zum
anderen wird der ODA mit der Anforderung verbunden sein, das Verkehrsangebot an Ande-
rungsvorgaben dem Aufgabentriager anzupassen. Der ODA wird dazu Zu-, Ab- und Umbestell-
rechte dem Aufgabentrager vorsehen.

Diese Anderungsoptionen werden sich auf Art und Umfang sowie Qualitit der Verkehrsdienste
beziehen. Dadurch kdnnen z.B. Bestand und Verlauf von Linien, Fahrplan und Bedienungsqua-
litat und sonstige Anforderungen gedndert werden (z.B. Betriebszeiten, Takte, Anschlussbe-
ziehungen, Betriebsmittel, Verkehrsmenge, Bedienform, neue Verkehre). Hierdurch kénnen
Verkehrsdienste entfallen und neue Verkehrsdienste hinzutreten sowie bestehende Verkehrs-
dienste verandert werden. Dabei kann auch die Verkehrsform gedndert werden. So kdnnen z.
B. Linienverkehre nach §§ 42, 43 PBefG in Linienbedarfsverkehre nach § 44 PBefG ganz oder
teilweise umgewandelt oder um solche Angebote (§ 44 PBefG) erganzt werden und umgekehrt
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bedarfsabhangige Verkehrsformen in Linienverkehre oder Sonderformen nach §§ 42, 43 PBefG
geandert werden.

Auch diese neuen oder gedanderten Verkehrsdienste innerhalb des o. g. Bedienungsgebiets und
Netzes sind aufgrund der gegenseitigen Erganzungsfunktion, der Wirtschaftlichkeit und der
betrieblichen und verkehrlichen Abhangigkeit der Angebotsbestandteile von der Gesamtleis-
tung, deren Vergabe mit der Vorabbekanntmachung angekiindigt wird, umfasst.

Bei den von der Gesamtleistung umfassten Verkehrsdiensten handelt es sich um ein verkehr-
lich, betrieblich und wirtschaftlich zusammenhangendes Netz im Sinne des § 13 Abs. 2 Nr. 3
Buchstabe d) PBefG. Einzelne Leistungen kdnnen gemaB § 13 Abs. 2 Nr. 3 Buchstabe d) PBefG
genehmigungsrechtlich nicht isoliert aus diesem vorhandenen Verkehrsnetz herausgeltst wer-
den.

2 Anforderungen hinsichtlich der Fahrplan-Standards, Art
und Umfang der Bedienung

Die nachfolgend beschriebenen Anforderungen flir den Fahrplan i. S. v. § 8a Abs. 2 Satz 3
PBefG bestehen in Anforderungen an die Art und dem Umfang der Bedienung. Sie beschreiben
das Verkehrsangebot so, wie es zum Inkrafttreten des ODA zu erbringen ist, sind ihrerseits
aber wahrend der Laufzeit des ODA veranderbar.

2.1 Generelle Anforderungen

Der Betrieb der vorstehend genannten Verkehrsdienste erfordert zum Inkrafttreten des ODA
einen Einsatz von ca. 12,8 Mio. Fahrplankilometer p. a. im reguldren Buslinienverkehr im Ba-
sisnetz gemaB Nahverkehrsplan 2024 einschlieBlich Zusatzfahrten/Verstarker/E-Wagen, Son-
derverkehre und Veranstaltungsverkehre. Die bedarfsgesteuerten Verkehre umfassen ca. 1,1
Mio. Fahrplankilometer (im On Demand-Verkehr). In Summe sind somit ca. 13.9 Mio. Fahr-
plankilometer p.a. im Basisnetz zu erbringen.

Im angestrebten Zielnetz laut Nahverkehrsplan 2024 soll sich die Verkehrsleistung im Rahmen
der Laufzeit des ODA um ca. 18 % der Ausgangsleistung erhéht haben.

Die mit dem ODA verbundenen Anforderungen an Art und Umfang der Bedienung werden
nachfolgend generell sowie unter 2.2 linienspezifisch in Liniensteckbriefen (unterschieden nach
Basisnetz und Zielnetz) beschrieben. Es handelt sich hierbei um Anforderungen zur Sicherstel-
lung der ausreichenden Verkehrsbedienung insbesondere an Linienwege und Haltestellen, an
die Bedienungshaufigkeit, an die Verknipfung mit anderen Linien und Verkehrsmitteln.

Der vom Betreiber aufzustellende Fahrplan muss diesen Anforderungen entsprechen.

Der erforderliche Fahrzeugbedarf ergibt sich aus der Durchfiihrung des Fahrplans einschlieB3-
lich einer angemessenen Reserve und den Kapazitatsstandards (siehe unten 4.3). Der Fahr-

zeugtyp ist in den Steckbriefen der Linien genannt.
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Es ist hierbei zu beachten, dass aufgrund einer Vielzahl von MaBnahmen der Stadt- und Sied-
lungsentwicklung, deren verkehrliche Auswirkungen wahrend der Erstellung des Vierten Nah-
verkehrsplanes der Landeshauptstadt Wiesbaden und des Rheingau-Taunus-Kreises noch nicht
quantifiziert werden konnten, eine Erweiterung des Angebotes aus dem Basisnetz zu bertick-
sichtigen ist. Der Aufgabentrager kann zum gegenwartigen Stand schon folgende MaBBnahmen
nennen, welche im Zuge der Stadt- und Siedlungsentwicklung bei der Erbringung der Leistun-
gen des Stadtbusverkehres in Wiesbaden mit zu beriicksichtigen sind:

- Einflhrung einer Linie 40 zur aufkommensgerechten Anbindung des Sportpark Rhein-
hohe

- Verlangerung der Linie 10 und Einflhrung einer Linie 26 zur aufkommensgerechten
Anbindung des Bahnhaltepunktes Wallau-Delkenheim

- Anpassung des Verlaufs der Linie 44 zur aufkommensgerechten Anbindung des neuen
Standortes des Bundeskriminalamtes

2.2 Konkrete Anforderungen - Liniensteckbriefe

Der Fahrplan fiir die nach dem ODA zu erstellenden Verkehrsdienste muss zum Inkrafttreten
des ODA den Anforderungen aus den Liniensteckbriefendes Basisnetzes geniigen.

Die einzelnen Liniensteckbriefe sind im Anhang zu diesem erganzenden Dokument zu finden.

Innerhalb des durch die Liniensteckbriefe und die generellen Anforderungen (oben 2.1) ge-
steckten Rahmens kann das Verkehrsunternehmern die genaue Fahrplangestaltung (Minuten-
fahrplan) im eigenen Ermessen festlegen.

Die Linien M6, 9, 20, 22, 30, 63 und 74, die in der Landeshauptstadt Wiesbaden beginnen und
auf das Gebiet der Landeshauptstadt Mainz fiihren, sind vom Verkehrsunternehmen in Koope-
ration mit der Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH zu erbringen. Das Verkehrsunternehmen hat
jeweils 50 % der in den Liniensteckbriefen dieser Linien angeflihrten Fahrplanleistung zu er-
bringen. Es hat hierzu mit der Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH eine vertragliche Regelung
abzuschlieBen. Diese Regelung soll die betriebliche Verantwortung territorial dahingehend ab-
grenzen, dass das Verkehrsunternehmen fiir das Verkehrsgebiet der Landeshauptstadt Wies-
baden verantwortlich ist. Im Zielnetz kdnnen weitere Linien, die auf das Gebiet der Landes-
hauptstadt Mainz flihren, hinzutreten, fir die das Kooperationserfordernis gleichermaBen gilt.

3 Anforderungen hinsichtlich der Beforderungsentgelte
und Tarif-Standards

Die Anforderungen fiir das Beférderungsentgelt nach § 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG beziehen sich
auf die vom Betreiber anzuwendenden Tarife. Anzuwenden sind die Tarifangebote des Rhein-
Main Verkehrsverbunds (RMV), des Rhein-Nahe-Nahverkehrsverbund (RNN), des Verkehrsver-
bunds Mainz-Wiesbaden (VMW), und erganzender Tarife wie der Hessentarif oder das
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Deutschlandeticket. Es handelt sich dabei um Anforderungen zur Anwendung verbundener Be-
forderungstarife und -bedingungen i.S.v. § 13 Abs. 2a Satz 5 PBefG.

Damit verbunden ist die Anforderung zur Teilnahme an der Einnahmeaufteilung des RMV und
VMW und der Mitwirkung in den Verbiinden mit Abschluss der jeweils gelten Vertrage. Diese
Vertrage kdénnen bei der

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
Geschaftsbereich Fahrbetrieb und Steuerung
GartenfeldstraBe 18

65189 Wiesbaden

angefordert werden.

Die Anderung der Tarife, Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen und damit zu-
sammenhangender Verbundregelwerke richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen
Verbundregelwerks, auf die der ODA als verbindliche Vorgaben verweisen wird. Hierbei ist die
die vom RMV angestrebte Reform des Tarifangebotes zum 01.01.2027 zu berticksichtigen.

Es gelten die Tarifbestimmungen und Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VMW in
Verbindung mit dem RMV. Diese kénnen auf den Webseiten des RMV und der ESWE Verkehrs-
gesellschaft mbh als mit dem Stadtbusverkehr beauftragten Verkehrsunternehmen eingesehen
werden. Das Tarifsystem ist im Sinne der Fahrgaste gemeinsam zwischen den beteiligten Ver-
biinden VMW, RMV und RNN, die Uber die Tarifhoheit verfligen, und dem Aufgabentrager
abzustimmen. Zur Tarifentwicklung fir Stadt-Umland-Verkehre sind Abstimmungen zwischen
dem Aufgabentrager und dem Rheingau-Taunus-Kreis zur Entwicklung gemeinsamer Positio-
nen empfehlenswert. Die Tarifstruktur soll flir den Kunden verstandlich, attraktiv und leicht
handhabbar sein. Es ist ein kundenfreundliches Vertriebssystem nach den VDV-Standards ana-
log wie digital zu gewahrleisten, das lokale und Uberregionale Tarife umfasst. Darliber hinaus
ist darauf zu achten, dass das Vertriebssystem (schrittweise) auf die besonderen Anforderun-
gen seh- und horgeschadigter Personen angepasst wird, sodass Ticketkaufe an Automaten,
im Fahrzeug und online vereinfacht werden.

4 Anforderungen hinsichtlich weiterer Standards und der
Barrierefreiheit

Die Anforderungen fiir weitere Standards nach § 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG beziehen sich vor
allem auf Aspekte der Qualitat, Umweltqualitéat und Barrierefreiheit. Diesbeziiglich wird der
beabsichtigte ODA zur Sicherstellung der ausreichenden Verkehrsbedienung nach § 13 Abs.
2a Satz 4 PBefG mit der Anforderung verbunden sein, dass die nachfolgend beschrieben Stan-
dards einzuhalten sind. Hierbei sind einige der Anforderungen auch zur Herstellung der Barri-
erefreiheit i. S. d. § 13 Abs. 2a Satz 4 PBefG wesentlich. Der ODA wird auch in Bezug auf diese
Anforderungen Anderungsrechte definieren (vgl. oben 1).
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Soweit der Betreiber berechtigt ist, die Durchfiihrung von Verkehrsleistungen an (Unter-)Auf-
tragnehmer zu Ubertragen, hat er fir eine ordnungsgemafBe Leistungserbringung der beauf-
tragten Auftragnehmer nach MaBgabe des ODA Sorge zu tragen. Der Betreiber stellt sicher,
dass die ihm gegenuber verbindlichen Anforderungen des Aufgabentragers in Bezug auf die
Erbringung von Personenverkehrsleistungen und die Inhalte des ODA auch gegeniiber den
Auftragnehmern durchgesetzt werden.

4.1 Standards Barrierefreiheit

Der Betreiber hat die Belange mobilitéatseingeschrankter Menschen zu berlicksichtigen und die
in diesem Dokument vorgesehenen Leistungen so zu erfiillen, dass diese allen Menschen of-
fenstehen. Nahere Vorgaben hierzu kdnnen den nachfolgenden Kapiteln entnommen werden.

4.2 Fahrzeugqualitat/Umweltqualitat

Nach § 5 Abs. 1 SaubFahrzeugBeschG haben 6ffentliche Auftraggeber im Rahmen 6ffentlicher
Dienstleistungsauftrage die fiir den jeweiligen Referenzzeitraum nach § 6 festgelegten Min-
destziele insgesamt einzuhalten. Fiir den OPNV-Sektor betrégt der Anteil der zu beschaffenden
sauberen Fahrzeuge innerhalb 6ffentlicher Dienstleistungsauftréage, die im Zeitraum vom 1.
Januar 2026 bis zum 31. Dezember 2030 vergeben werden, 65 Prozent. Hiervon missen min-
destens die Halfte nach § 2 Nummer 6 SaubFahrzeugBeschG lokal emissionsfrei sein.

Der ODA wird mit der Anforderung verbunden sein, dass die fiir die Befoérderung eingesetzten
Fahrzeuge wahrend der Laufzeit des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags hinsichtlich deren
Antriebstechnologie den Mindestzielen und -quoten des SaubFahrzeugBeschG (oder ggf. von
nachfolgenden Gesetzen) entsprechen sollen. Fir alle bestehenden und neu anzuschaffenden
Fahrzeuge des Regelverkehrs gilt die Abgasnorm Euro 6 als Mindestvorgabe.

Flr die Fahrzeuge ist es essenziell, dass mobilitdtseingeschrankte Menschen barrierefrei ein-
und aussteigen kdénnen, sich innerhalb von Bussen bewegen und orientieren kdnnen sowie
eine Information Uber den Fahrtverlauf mdglich ist. Von besonderer Bedeutung ist in diesem
Zusammenhang, dass sowohl der Ein- und Ausstieg als auch die Fahrt fiir gehbehinderte, seh-
und hdreingeschrankte Personen mdglichst ohne fremde Hilfe zu bewaltigen ist. Dazu bedarf
es eines Fahrzeugkonzepts, dass die Barrierewirkungen von kritischen Teilaspekten der OPNV-
Fahrt minimiert. Dieses Fahrzeugkonzept ist zu Beginn des ODA mit dem Aufgabentréger ab-
zustimmen und in regelmaBigen Absténden mit dieser entsprechend den technischen Entwick-
lungen des Fahrzeugmarktes weiterzuentwickeln. Im Zentrum stehen dabei die folgenden
Punkte:

Identifikation des Fahrzeugs: Linie, Linienziel und Einstiegsmdglichkeiten.

Einstieg in das Fahrzeug: Turbreite, Turdffnung, Einstiegshdéhe und Rampen.
Orientierung im Fahrzeug: Farbgestaltung, Multifunktionsbereiche, Piktogramme.
Sicherheit im Fahrzeug: Sitz- und Aufstellposition, Kontakt zum Fahrpersonal, Sicherungs-
maoglichkeiten.

Information im Fahrzeug: Linie, Linienziel, nachste Haltestelle, Stérungen, Umstiege.

vV VVvYVvyYy
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P Ausstieg aus dem Fahrzeug: Haltewunsch, Turéffnung, Ausstiegshéhe, Rampen, taktile
Haltestangen auf beiden Seiten im Bereich der Tiren.

Ausstattungsmerkmale

Die Fahrzeuge des Betreibers missen Vorgaben folgender Regelungen erfiillen:

P Personenbefdrderungsgesetz (PBefG).

» Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft).
» StraBenverkehrszulassungsverordnung (StVZO).

» UN/ECE-Regelung R 107 Busse.

Die Anforderungen an die Ausstattung von Fahrzeugen bezieht sich grundsatzlich auf alle Fahr-
zeuge des Betreibers. Bestandsfahrzeuge sind hiervon nur ausgenommen, wenn dies explizit
genannt wird. Fir diese gelten bis zur AuBerbetriebnahme die Anforderungen des zuvor giilti-
gen Nahverkehrsplans aus dem Jahr 2015.

Folgende Ausstattungsmerkmale sind bei Fahrzeugen vorzusehen:

Technische Fahrzeugeigenschaften

» Durchschnittsalter der Regelfahrzeuge: 6 Jahre; Hochstalter: 12 Jahre. Ein geringer Anteil
von maximal 5 % des Fahrzeugbestands darf das Hochstalter um maximal 3 Jahre Gber-
schreiten.

» Niederflurfahrzeuge mit Kneeling-Funktion und ausklappbarer Rampe an mindestens ei-
ner TUr (in der Regel Tir 2). Die Rampe ist bei Bedarf durch das Fahrpersonal einzuset-
zen.

» Fir Kleinbusse, Pkw und andere Fahrzeuge unter 15 Platzen ist eine Kneeling-Funktion
aufgrund der niedrigeren Einstiegshdhe nicht erforderlich.

P Solobusse verfligen grundsatzlich Gber zwei Tiiren. Gelenkbussen haben grundsatzlich
Uber vier Tlren zu verfligen. Der maximale Abstand von der Vorder- bzw. Hinterkante
zur jeweils ersten bzw. letzten Tir betragt 7,5 m. Etwaige Ausnahmen flir Bestandsfahr-
zeuge sind vor dem Inkrafttreten des ODA mit dem Aufgabentréger abzustimmen. Etwa-
ige Ausnahmen fiir neuangeschaffte Fahrzeuge sind vor dem Beschaffungsprozess dieser
mit dem Aufgabentrager abzustimmen.

» Die Tiren aller im Verkehrsgebiet eingesetzten Fahrzeuge miissen fiir Haltestellen mit ei-
nem Kasseler Sonderbord in einer Héhe von 22 cm geeignet sein. Dabei sind die Tlren in
Hbhe der Multifunktionsflachen grundsatzlich als Schwenkschiebetliren auszufiihren. Et-
waige Ausnahmen flir Bestandsfahrzeuge, etwa in Form von Innenschwenktiren, sind
vor dem Inkrafttreten des ODA mit dem Aufgabentréger abzustimmen. Etwaige Ausnah-
men flir neuangeschaffte Fahrzeuge, etwa in Form von Innenschwenkttiren, sind vor
dem Beschaffungsprozess dieser mit dem Aufgabentrager abzustimmen.

P Zeitnahe Entfernung von Vandalismusschaden innen und auBen
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>

Sauberer und verkehrssicherer Zustand der gesamten Fahrzeugflotte: Tagliche Innenrei-
nigung, nach Bedarf wochentliche AuBenreinigung. Grobe Verunreinigungen werden zeit-
nah entfernt.

Funkanlage mit Notruffunktion.

Fahrzeugsoftware

VVVVYVYY

Bordrechner mit ITCS.

Beeinflussung von Vorrangschaltungen flr Busse.

Zur Beeinflussung von Modalfiltern wie z. B. Schranken und Pollern.

Ubermittlung von IST-Fahrzeiten fiir dynamische Fahrgastinformation.

Bargeldloser Fahrscheinverkauf.

Automatische Fahrgastzahlung. Der regelmaBige Einsatz von Fahrzeugen mit Fahrgast-
zahlsystemen auf allen Linien ist zu gewahrleisten, um reprasentative Zahldaten bereit-
stellen zu kdnnen.

Innenraumausstattung und -gestaltung

>

>

Mindestens 20 Sitzplatze in den Solobussen und mindestens 40 Sitzplatze in den Gelenk-
bussen aus pflegeleichtem Material.

Stufenfrei erreichbare Multifunktionsflache in den Solo-, Gelenk- und Doppelgelenkbus-
sen (mind. 2.000 x 700 mm) fir mindestens zwei Rollstiihle (konventionell)/einen E-
Scooter von gehbehinderten Fahrgasten (bzw. Fahrrader, Rollatoren und Kinderwagen)
und Klappsitze entgegen der Fahrtrichtung in Hohe der zweiten TUlir sowie bei Gelenkbus-
sen zusatzlich in Hohe der dritten Tiir. Bei Doppelgelenkbussen ist eine dritte Multifunkti-
onsflache, vorzugsweise im Heck des Fahrzeugs, zu integrieren. Die Multifunktionsflachen
sind durch deutliche Kennzeichnung an, bzw. auf den entsprechenden Tiren fiir die
Fahrgaste eindeutig verortbar.

Abgrenzung der Rollstuhlpldtze zum Gang mit einer (klappbaren) Stange mit einem Uber-
stand von 280 mm zu Beginn der Anlehnflache.

» Ausgewiesene und gekennzeichnete Sitzplatze fiir mobilitatseingeschrankte Personen in

Turnahe.

» Kontrastreiche und taktil erfassbare Gestaltung, insbesondere der Tirbereiche (Anforde-

vvvyy

\ A 4

rungstaster, Turéffnungen, Einstiegskanten, Haltegriffe und -stangen, Podeste und Sitz-
flachen).

Behindertengerechte, stufenlose Sitzplatze in der Nahe der Turen 1 und 2.
Vollklimatisierung.

Videoliberwachung.

Haltewunschtasten mit Braille-Beschriftung in ausreichender Zahl, die von jedem Sitzplatz
und den Multifunktionsflachen erreichbar sind. Im Sinne des Zwei-Sinne-Prinzips ist eine
akustische Signalisierung einzurichten und eine Hinterleuchtung der Tasten gemaf den
aktuellen technischen Mdéglichkeiten umzusetzen.

Optische und akustische Anzeige der Tulréffnung/-schlieBung (auBer an Tir 1)
Piktogramme nach dem aktuellen Stand der VDV-Schrift 230 (z. B. zur Ausweisung von
Behindertenplatzen) in Augenhdhe stehender Fahrgaste. Hinweisschild zur Priorisierung
der Nutzung der Mehrzweckflache (erst Rollstuhl/Kinderwagen, dann Rollator/Gehhilfe,
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dann Fahrrad/sonstige erlaubte Gegenstande entsprechend der Beférderungsbedingun-
gen) im Bereich der Mehrzweckflache.

» Ausreichende und blendfreie Beleuchtung.
» USB-Anschliisse wandseitig bei jeder Sitzreihe.

Informationsangebot

\ A A A 4

Fahrzeug auBen Kontakt zum Fahrpersonal fir den Fahrgast.
Liniennetzplan.

Tarifinformationen (optional als QR-Code).

Barrierefreie visuelle Fahrgastinformation, mit folgenden Informationen:

o N&chste Haltestelle
o Linienband mit Linienziel
o Mdglichkeit zur Nutzung intermodaler Mobilitdtsdienstleistungen an der nachsten
Haltestelle (Mobilitatsstationen)
o Anzeige von Stérungen und Fahrgastinformationen
Anschlisse an der nachsten Haltestelle
Optional: Inhalte von Werbepartnern, soweit es betriebliche Belange zulassen
(Vorrang von betrieblichen Inhalten)
Plakatrahmen an der Riickwand der Fahrerkabine (fiir Hochformat A2).
Akustische Fahrgastinformation mit Ansage der nachsten Haltestelle inkl. vorangehen-
dem Aufmerksamkeitssignal (Ton, Tonfolge oder Ansage “Nachste Haltestelle”) sowie
Umsteigemdglichkeiten zum SPNV bzw. zu Produkten des Hauptnetzes.
Akustische Fahrgastinformation mit Ansage von Linie und Fahrtziel, Uber Innen- und
AuBenlautsprecher, insbesondere an zentralen Verkniipfungshaltestellen sowie auf
von vielen Linien befahrenen Hauptachsen. Etwaige Ausnahmen bei den AuBenlaut-
sprechern fiir Bestandsfahrzeuge sind vor dem Inkrafttreten des ODA mit dem Aufga-
bentrager abzustimmen.
Optische Fahrgastinformation mit Anzeige von Liniennummer und Linienziel, nachster
Haltestelle sowie Anschliissen an Umsteigehaltestellen (mindestens eine Anzeige in
Solobussen, mindestens zwei Anzeigen in Gelenkbussen und mindestens drei Anzei-
gen in Doppelgelenkbussen).
WLAN-Fahigkeit.
Die AuBengestaltung (Lackierung) der Fahrzeuge tragt ein Corporate Design, das den
OPNV in der Stadt sichtbar macht. Fiir die Gestaltung verantwortlich ist der Betreiber,
das sich dazu mit dem Aufgabentrager abstimmt. Die Farbgestaltung muss dabei die
Orientierung sehbehinderter Fahrgaste unterstiitzen.
Unternehmens- und RMV-Logo.
Hochauflésende LED-Matrixanzeigen:
o Liniennummer und Zielbeschilderung an allen Fahrzeugseiten
o Darstellung von mindestens 64 Zeichen pro Anzeige mit Zielbeschilderungsinhalt
o VDV DS021 als LED-Vollmatrix-Standard-Ansteuerung
o Darstellung von Lauftexten am Fahrzeug fiir Zielbeschilderungen
o Darstellung von Blocktexten am Fahrzeug fir Zielbeschilderungen
Kennzeichnung von Einstiegstiiren zu Rollstuhl- und Behindertensitzplatzen nach den

aktuellen Vorgaben der VDV-Schrift 230 durch gut sichtbare Piktogramme.
11
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AuBenbeleuchtung der Tiren zur Ausleuchtung der Ein- und Ausstiegsbereiche

Taktil und visuell erkennbare Tiréffnungstaster.

Rufeinrichtung fir mobilitatseingeschrankte Personen an AuBenttiren in Form von

Tasten.

AuBenlautsprecher zur Ansage von Liniennummer und Richtung. Etwaige Ausnahmen

fiir Bestandsfahrzeuge sind vor dem Inkrafttreten des ODA mit dem Aufgabentréger

abzustimmen.

» Werbung: keine GbermaBige Beeintrachtigung der Erkennbarkeit des Verkehrsunter-
nehmens und des Verkehrsverbunds an den Fahrzeugen. Hierfiir diirfen die Fronten
und HeckstoBstangen nur in Unternehmensfarben gestaltet sein. Zusatzlich missen
die Logos des Verkehrsbetriebs und des Verkehrsverbunds auf allen Fahrzeugseiten
zu sehen sein. Es diirfen maximal 50 % aller Scheiben beklebt werden. Bei Ganzge-
staltungen sollten groBflachige Motive auf den Scheiben vorzugsweise im hinteren Be-
reich der Fahrzeuge befinden. Die Erkennbarkeit der Haltestellen sollte von mdglichst
vielen Platzen im Innenraum gegeben sein.

» AuszuschlieBen sind:

politische Werbung?

religiose Werbung?

pornographische Werbung

gewaltverherrlichende Werbung

Werbung fiir Suchtmittel, wie Tabak und alkoholische Getranke sowie

Werbeinhalte fiir Verkehrsmittel auBerhalb des Umweltverbunds, die zulasten des

OPNV, oder des Umweltverbundes gehen

vV VvVVvVYy

O O O O O O

Sonderregelungen fiir flexible Bedienungsformen

>

Die Mitnahme von (Elektro-) Rollstiihlen und Elektromobilen ist entsprechend den Anfor-
derungen an Busse auch in den eingesetzten Kleinbussen, Vans oder Pkw zu gewabhrleis-
ten, auch im Kontext der Verfiigbarkeit (Anmeldung des Erfordernisses lber die Bu-
chung).

Es wird eine fahrzeugseitige Losung angestrebt, bei der entsprechend notwendige Losun-
gen (Hublift oder Rampen) berlicksichtigt werden missen. Bei Neuausschreibung von
Systemen flexibler Bedienung ist im Vorfeld in Absprache mit dem Aufgabentrager eine
Entscheidung zu treffen, ob der Einstieg seitlich (Vorzugsvariante) oder iber die Hecktu-
ren erfolgen soll.

Flexible Bedienungsformen missen unabhdngig vom Fahrzeugeinsatz auch fiir Personen
mit Sehbehinderung erkennbar sein.

AuszuschlieBen sind einseitige parteipolitische Werbeinhalte. Inhalte, die dem Neutralitdtsgebot der Stadtverwaltung geni-
gen, sind zuldssig

AuszuschlieBen sind Werbeinhalte, die dem Neutralitatsgebot der Stadtverwaltung und ihrer nachgeordneten Gesellschaften
widerspricht
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4.3 Fahrzeugkapazitait

Das Platzangebot ist ein bedeutendes Qualitatsmerkmal, Uber das die Notwendigkeit von An-
gebotsausweitungen abgeschatzt werden kann. Als Grundlage flr die Bestimmung der tat-
sachlichen Fahrzeugkapazitat sowie des notwendigen Platzangebots gelten die Vorgaben des
VDV (2019)3. Als Orientierungswert wird der Besetzungsgrad zwischen zwei Haltestellen in
Lastrichtung herangezogen.

» In der Hauptverkehrszeit darf der Besetzungsgrad im Mittel Uber die 20-Minuten-Spitze
80 % in der Regel nicht Uberschreiten. Ausnahmen sind bei Einsatzfahrzeugen auf kurzen
Abschnitten mit maximal 5 Minuten Fahrzeit mdglich.

Liegt der Besetzungsgrad wahrend der Normalverkehrszeit im Mittel liber 65 % der
Hauptverkehrszeit, muss eine Angebotsverdichtung gepriift werden.

Bei Fahrten mit Fahrzeiten von mehr als 15 Minuten (oder einer Lange von mehr als 3
km) soll jedem Fahrgast im Fahrtverlauf ein Sitzplatz zur Verfligung stehen.

In der Schwachverkehrszeit soll jedem Fahrgast ein Sitzplatz zur Verfligung stehen.

Die definierten Vorgaben gelten nicht an Tagen mit besonderer Situation (z. B. Heilig-
abend, Silvester) oder bei Sonderveranstaltungen (z. B. Sportveranstaltungen).

vy Vv V

Die Fahrradmitnahme ist gemaB den Bedingungen des RMV* und des VMW? zu erméglichen.
Bei hoher Auslastung hat die Beférderung von Rollstiihlen, Rollatoren und Kinderwagen auf
den Multifunktionsflachen Prioritat gegeniber der Fahrradbeférderung. Das Platzangebot soll
nach diesen Vorgaben kontinuierlich tGberpriift und bedarfsgerecht angepasst werden.

4.4 Haltestellenausstattung

Fir den Bau, die Ausstattung, Unterhaltung einschlieBlich Reinigung und Winterdienst der Hal-
testellen bestehen differenzierte Verantwortlichkeiten zwischen dem Betreiber, der Stadt (Stra-
Benbaulasttrager) und einem von der Stadt ausgewahlten Werbepartner. Die Einzelpflichten
der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH werden im ODA aus den nachstehenden Anforderungen
abgeleitet.

Fiir die Sichtbarkeit im StraBenverlauf ist vom Betreiber ein Haltestellenmast mit Haltestellen-
schild im vorderen Bereich der Haltestelle vorzuhalten bzw. zu installieren. Die Grundsatze zur
Gestaltung eines Haltestellenmastes werden durch den Aufgabentréger vorgegeben und sind

3 VDV-Schrift 4 VerkehrserschlieBung, Verkehrsangebot und Netzqualitét im OPNV 01/2019

4 Allgemeine Bedingungen fiir die Mitnahme von nicht zusammengeklappten Fahrradern und nicht zusammengeklappten Tretrol-
lern im Rhein-Main-Verkehrsverbund, abrufbar unter: https://www.rmv.de/c/de/fahrkarten/infos-regeln/befoerderungsbedin-
gungen-tarifbestimmungen/fahrradmitnahme-allgemeine-bedingungen

5 Besondere Beforderungsbedingungen der Verkehrsverbund Mainz-Wiesbaden GmbH (VMW), abrufbar unter:
https://www.eswe-verkehr.de/fileadmin/themen/Fahrplan-Seite/fahrplanbuch/Besondere_Befoerderungsbedingun-
gen_VMW_20201007.pdf
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aufgrund der vereinfachten Wiedererkennung jeglicher Haltestellen im gesamten Stadtgebiet,
auf alle Haltestellen im Verkehrsgebiet des ODAs anzuwenden.

Verknipfungshaltestellen sind rdumlich eng beieinander anzuordnen, mdglichst am selben
Knoten und mit Sichtbeziehung zueinander. Ist dies nicht mdglich, ist der Weg zwischen den
nicht in Sichtbeziehung zueinanderstehenden Richtungshaltestellen auszuweisen.

Haltestellen sollen sauber und frei von Vandalismusschaden sein. Hierzu ist auf eine wider-
standsfahige Attributgestaltung zu achten. Dazu erfolgt eine regelmaBige Reinigung mit Kon-
trolle der Funktionsfahigkeit der Ausstattungselemente. Schaden, von denen eine Gefahr aus-
geht, werden unverziiglich nach Meldung des Schadens, sonst mdglichst innerhalb von zwei
Tagen, behoben. Nutzenden muss vom Betreiber eine direkte Mdglichkeit eingerdumt werden
Schaden zu melden und den Eingang ihrer Meldung nachvollziehen zu kénnen. Diese Mdglich-
keit ist iber die Homepage des Betreibers zu kommunizieren.

Temporare Haltestellen kénnen aufgrund von Bauarbeiten, Stérungen im Betriebsablauf, oder
Shuttle-Verkehren zu groBen Veranstaltungen nétig werden. Diese Haltestellen haben dann
eine zeitlich begrenzte Nutzung und sind somit von einem ortsfesten Ausbau ausgenommen.
Der Charakter einer tempordren Haltestelle muss insbesondere dann in Frage gestellt werden,
wenn eine MaBnahme (ber sechs Monate dauert. Dann sind Lésungen zu priifen, die nicht
primar auf tempordre Bauten zuriickgreifen, oder Provisorien so errichtet werden, dass Quali-
taten der ortsfesten Anlagen (wie oben beschrieben) nahezu erreicht werden.

Fir temporare® und neue’ Haltestellen gelten die Anforderungen der Kategorie Ein- und Aus-
steiger < 50, weitere notwendige Ausstattungen der genannten Haltestellen ergeben sich nach
Einzelfallprifung. Bei tempordren Haltestellen bzw. Ersatzhaltestellen, die langer als 3 Monate
eingerichtet sind, ist, sofern die Ursprungshaltestelle einen Fahrgastunterstand oder Sitzgele-
genheit aufweist, an der Ersatzhaltestelle nach Mdglichkeit ebenfalls eine Sitzgelegenheit vor-
zusehen. Bei Bedarf kann an allen Haltestellen die Nachriistung von Attributen gepriift werden
(z. B. durch die Lage an besonderen Einrichtungen wie Krankenhausern oder Seniorenheimen
oder eine besondere Verknupfungsfunktion). Es ist gesondert zu prifen, inwiefern Richtungs-
haltestellen nur zum Ausstieg dienen und die entsprechenden Ausstattungselemente erforder-
lich sind.

Die Anforderungen an die Ausstattung fir Bushaltestellen werden in der nachfolgenden Tabelle
definiert. Die Anforderungen an die Haltestellen gelten flir bestehende Anlagen, die mindes-
tens von einer der Produktgruppen Expressbus, Regional-/Lokalbus, Metrobus oder Stadtbus
angesteuert wird. Die Mindestausstattung ist grundsatzlich umzusetzen. Deren Umsetzung ist
abhangig von den ortlichen Platzverhaltnissen, wobei Abweichungen von den Anforderungen
an die Ausstattung fiir Bushaltestellen mit dem Aufgabentrager abzustimmen sind.

Im Rahmen des Zielkonzeptes des Nahverkehrsplan sind neue Haltestellen vorgesehen, die
durch Quartiersbusse oder einen On-Demand-Verkehr bedient werden. Fiir diese Haltestellen

6 z. B. Ersatzhaltestellen.

7 Neue Haltestellen sind drei Jahre zu evaluieren. Bleiben sie danach dauerhaft bestehen, sind sie entsprechend zu kategori-
sieren.
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gelten veranderte Anforderungen, da hier auf andere Fahrzeugtypen zurlickgegriffen wird. Die
Erreichung der Barrierefreiheit wird hier hauptsachlich fahrzeugseitig erfiillt. Vordergriindig ist
hier daflir Sorge zu tragen, dass der Fahrgastwechsel dort verkehrssicher gewahrleistet wer-
den kann. Die Ausgestaltung der Haltestelle ist gegebenenfalls durch einen Haltestellenmast
sicherzustellen, welcher gegebenenfalls in einem gesonderten Design gestaltet wird. Diese
stationar gekennzeichneten virtuellen Haltestellen sind von der Mindestausstattung ausgenom-
men.

Tabelle 1 — Mindestausstattung der Haltestellen und deren Zustandigkeit

VEUE] Bushaltestelle mit Zahl der Ein-/Aussteiger Zustandigkeit

® Mindestausstattung
O Optional/Einzelfallpri-

fung

Verkehrssichere Warteflache

Herstellung: StraRen-
baulasttrager

Instandhaltung: Stra-
Renbaulasttrager

Reinigung: StraBen-
baulasttrager

Fester, erschiitterungsarmer
und rutschhemmender Oberfla-
chenbelag

StraBenbaulasttrager

Corporate Design des Stadtver-
kehrs

Aufgabentrager

Haltestellenschild (Zeichen 244
StvVO)

Betreiber

Beschilderung

- Haltestellenname

- Liniennummer(n) mit Fahrtziel
- Bezeichnung Bussteig

- Verbund- und Unternehmens-
kennzeichnung

Vorgaben zu Design,
Bauart/Systematik,
Haltestellenname,
Bussteigkennzeich-
nung, Linien- und
Zielbeschilderung:
Aufgabentrager

Beschaffung:
Betreiber

Einrichtung:
Betreiber

Reinigung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Information?
- Aushangfahrplan (auch aus-

Abfahrtszeiten)

- Tarifaushang mit Preisangaben
& Informationen zur Kurzstre-
cke, mind. als QR-Code)

schlieRlich digital moglich, mind.

Vorgaben zu Layout,
Design und Inhalt:
Aufgabentrager

Beschaffung:
Betreiber

Einrichtung:
Betreiber
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- Ansprechpartner (mind. Tele-
fonnummer)

Reinigung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Beleuchtung (in der Regel Stra-
Renbeleuchtung?)

StraBenbeleuchtung:
StraBenbaulasttrager

Beleuchtung Fahr-
gastunterstand: Wer-
bekonzessionstrager

Beleuchtung Sonder-
bauten Betreiber: Be-
treiber

Vorgaben zur Be-
leuchtung des Halte-
stellenmastes: Aufga-
bentrager

Beleuchtung Halte-
stellenmast: Betrei-
ber

Streupflicht

StraBenbaulasttrager

Abfallbehélter mit Ascher

Betreiber

Sitzgelegenheit, alternativ An-
lehnbank

Vorgaben: Aufgaben-
trager

Einrichtung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Witterungsschutz (Fahrgastun-
terstand)?

Fahrgastunterstande:
Werbekonzessions-
trager

Gestattungsvertrage
Fahrgastunterstande:
Betreiber

Sonderbauten des
Betreibers: Betreiber

Gestattungsvertrage
Sonderbauten Betrei-
ber: Betreiber

Dynamische Fahrgastinforma-
tion (DFI) mit Vorlesefunktion®

Vorgaben: Aufgaben-
trager

Einrichtung, Betrieb
und Instandhaltung:
Betreiber

QR-Code fiir haltestellenscharfe
Echtzeitinformationen

Betreiber

Schematischer Liniennetzplan®

Vorgaben zu Inhalt
und Layout: Aufga-
bentrager

Einrichtung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Umgebungsplan?

Vorgaben zu Inhalt
und Layout: Aufga-
bentrager
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Einrichtung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Vorgaben zu Inhalt
und Layout: Aufga-
bentrager
Einrichtung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Vorgaben zu Inhalt
und Layout: Aufga-

Stadtplan, ggf. Ausschnitt?) @) @) @) @) @) ° °

Besg)hilderung von Umsteigewe- o o o o o ° ° b.en'.créger

gen Einrichtung und In-
standhaltung: Betrei-
ber

Fahrradabstellmoglichkeiten o) 'e) 0] ° PY ° ® | StraRenbaulasttriger

(B+R) (Anlehnbiigel)®
1) Der Umfang der Information an einer Haltestelle ergibt sich aus dem verfiigbaren Platz. Die Priorisierung erfolgt ent-
sprechend folgender Reihenfolge: Aushangfahrplan, Tarifinformation, Informationen zur Kurzstrecke, Umgebungsplan,
Netzplan

2) Bei stark frequentierten Haltestellen sind eigene Lichtkonzeptionen zu priifen.
3) In Abhingigkeit von der rdumlichen Situation. Es muss eine Durchgangsbreite von 1,5m zur Steigkante gewahrt blieben.

4) Zuziiglich ist die Ausstattung von Verkniipfungshaltestellen mit mehreren Linien zu priifen. Die Einbindung der Busse
aus der Region ist sicherzustellen (ggf. durch fahrzeugtechnische Voraussetzungen)

5) Umsteigewege sind unabhiangig von den Fahrgastzahlen dort zu kennzeichnen, wo aufgrund der Haltestellenposition eine
erschwerte Orientierung im Haltestellenumfeld besteht

6) Verkniipfungen des OPNV mit dem Radverkehr sind unabhingig von Fahrgastzahlen auch an solchen Haltestellen zu prii-
fen, die aufgrund ihrer Lage einen besonders weiten Einzugsbereich aufweisen

Die Informationsangebote an den Haltestellen sind grundsatzlich lesbar, Ubersichtlich und da-
mit barrierefrei zu gestalten. Welche Haltestelle mit welchen Informationsangeboten auszu-
statten ist, kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden. Bei der Ausstattung der Hal-
testellen mit Informationsangeboten sind grundsatzlich folgende Punkte zwingend zu gewahr-
leisten:

» Freier Zugang zu Informationen: eine Rangierflache von 1,5m x 1,5m, sowie keine Hin-
dernisse durch weitere Haltestellenattribute im Bereich vor den Angeboten der Fahrgast-
information.

» Anbringung in mittlerer Sichthéhe von 1,30 m.

» Lesbarkeit der Informationen: besonderer Fokus auf die angebrachte Hohe, die Schrift-
groBe, den Kontrast und die Lesbarkeit bei Dunkelheit sowie

P eine akustische Information Gber Smartphone-Apps ist zu priifen.

Fahrgastinformationen (Aushangfahrplan, Basis-Tarifinformationen und Liniennetzplan) sind in
einer mittleren Sichthéhe von ca. 1,30 m anzubringen und sollen stufenfrei erreichbar sein.
Bei einer Beleuchtung ist diese blendfrei auszufiihren. An Haltestellen an StraBenabschnitten,
die Uber keine offentliche StraBenbeleuchtung verfligen und zudem nicht an ein &ffentliches
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Stromnetz angeschlossen werden kénnen, sind zur Erhéhung der Sicherheit Beleuchtungsan-
lagen mit Solarmodul zu priifen. Bei Haltestellen mit DFI sind diese mit einer Vorlesefunktion
auszustatten. Ansonsten ist eine akustische Information liber Smartphone-Apps zu prifen.

Bei der Neuaufstellung von Fahrgastunterstanden sind diese mit einem schattenspendenden
Dach (keine Klarglasdacher) auszustatten. Die Seitenscheiben des Fahrgastunterstandes sind
moglichst durchsichtig und ohne gréBere Scheibengestaltungen auszufiihren, um einen guten
Sichtkontakt zwischen dem Fahrgast und dem heranfahrenden Bus zu gewahrleisten. Der Fahr-
gastunterstand ist mit einer Beschriftung des Haltestellennamens und, sofern relevant, des
Bussteigs zu versehen. Zur Erhéhung der Barrierefreiheit ist ein Mittelbalken im hinteren Schei-
benbereich auf mittlerer Sichthdhe sowie der Haltestellenname im mittleren Bereich des Fahr-
gastunterstands auf Héhe der Aushangfahrplane anzuordnen. Scheiben, die in Laufwege kra-
gen, sollten, im Sinne der Barrierefreiheit, durch eine Markierung an duBerster Stelle zur Fahr-
bahn gerichtet markiert werden.

Im Zuge des barrierefreien Ausbaus miissen ca. 25 Fahrgastunterstéande in der Verantwortung
des Betreibers folgende Anforderungen erfiillen: Fahrgastunterstande sind stufenfrei zu errei-
chen und sollten eine lichte H6he von > 2,25 m aufweisen. Fahrgastunterstdnde sind mit
Sitzgelegenheiten auszustatten, welche stufenlos erreichbar sind und eine angemessene Sitz-
héhe (46-48 cm) besitzen missen. Sofern die vorgeschriebene Durchgangsbreite von 1,5m
nicht eingehalten werden kann, ist der Fahrgastunterstand alternativ mit einer Anlehnstiitz-
bank und ohne Seitenscheiben auszustatten. Kontrastreiche und taktil erfassbare Gestaltung
der Oberflachen und Ausstattungselemente, insbesondere Witterungsschutz mit Kontraststrei-
fen in mittlerer Sichthéhe an der rlickwartigen Scheiben sowie vertikale Streifen (ber die Ge-
samthohe der Seitenscheibe zur Fahrbahn gerichtet.

Eine Sondersituation bei der Ausstattung der Haltestellen mit einem Fahrgastunterstand bilden
die GroBhaltestellen wie Hauptbahnhof, Dern'sches Gelande, Kirchgasse, Luisenplatz, Platz der
Deutschen Einheit und Schwalbacher StraBe/LuisenForum. Die Bussteige an diesen Haltestel-
len bendtigen aufgrund ihrer GroBe eine Sonderkonstruktion fir den Fahrgastunterstand.

Fir Kleinbusse mit in der Regel weniger als 20 Sitzplatzen, die vorwiegend bei flexiblen Bedie-
nungsformen eingesetzt werden, wird eine fahrzeugseitige Losung mit Seiteneinstieg ange-
strebt, bei dem die entsprechenden Haltestellen nicht ausgebaut werden missen, sofern sie
ausschlieBlich von diesem Fahrzeugtyp bedient werden. Bei gemeinsamen Haltestellen mit
dem durch Standardfahrzeuge gefahrenen Linienverkehr ist nach Mdéglichkeit an einem Teil-
bereich der Haltestelle eine Ein- und Ausstiegsmdglichkeit vorzuhalten. Der Bereich ist flir den
Fahrgast eindeutig zu kennzeichnen und ggf. durch Halteverbote freizuhalten.

4.5 Betriebsdurchfiihrung und Storfallmanagement

Zur Steuerung und Uberwachung des Betriebsablaufs im Verkehrsgebiet des ODA und zur
Sicherung von Anschllissen hat der Betreiber ein rechnergestitztes Betriebsleitsystem (RBL)
zu betreiben. Das RBL ist einzubinden in ein unternehmenstibergreifendes zentrales RBL.
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Die hierzu zu erflillenden technischen Anforderungen kénnen bei dem bisher mit dem Stadt-
busverkehr beauftragten Verkehrsunternehmen angefordert werden bei:

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
Geschaftsbereich Fahrbetrieb und Steuerung
GartenfeldstraBe 18

65189 Wiesbaden

Der Betreiber unterhalt rund um die Uhr eine Leitstelle mit folgenden Aufgaben:

» wahrend der Betriebszeiten muss die Betriebsleitzentrale telefonisch erreichbar sein.

P an allen Betriebstagen muss eine angemessene Fahrzeugreserve mit entsprechendem Re-
servepersonal zur Verfiigung stehen.

» Sicherung der Kommunikation mit dem Fahrpersonal und den Fahrgasten.

» Durchflihrung und Steuerung eines ordnungsgemafBen Fahrbetriebs, Aufnahme von Unfal-
len und anderen Zwischenfallen.

» Laufender Funkkontakt liber ein unabhangiges Sprachfunksystem zur Kommunikation zwi-
schen der Verkehrsleitzentrale, den Fahrzeugen und den mobilen Verkehrsmeistern im Au-
Bendienst.

P Dispositive Eingriffe bei ldngeren Stérungen, wie etwa auch die Kurzwende von Fahrzeu-
gen unter Wahrung des Fahrplangebotes, die Organisation von Ersatzverkehren im St6-
rungsfall innerhalb von 30 Minuten und weitere MaBnahmen, soweit diese jeweils betrieb-
lich méglich sind.

P Sicherstellung der Informationsqualitat Gber die dynamische Fahrgastinformation an Hal-
testellen im Stérungsfall.

» Uberwachung von Anschliissen und Disposition von Anschlusssicherungen (zwischen SPNV
und Busverkehr sowie innerhalb des Busverkehrs).

» Uberwachung und Koordination des Einsatzes des Betriebspersonals.

» Koordination bei Sonderveranstaltungen und damit verbundenen langeren oder kiirzeren

Stérungen; Abstimmung mit relevanten Akteuren (u.a. Polizei, stidtische Amter, andere

Verkehrsunternehmen).

Betreuung von Personal und Fahrgasten bei schweren Unfdllen und besonderen Situatio-

nen/Ereignissen.

Entgegennahme der Anmeldung des Fahrpersonals zum Betriebsbeginn.

Uberpriifung und Kontrolle der vertraglichen Vereinbarung mit den Verkehrsunternehmen.

Zeitnaher Eingriff bei Fahrzeug- und Personalausféllen oder anderen Stérungen wie z.B.
Fahrscheindrucker.

rechnergestitzter Nachweis und Dokumentation bei Stérungen des Betriebsablaufes,
Koordinierung der bedarfsgesteuerten Verkehre, mit welcher auch das die bedarfsgesteu-
erten Verkehre ausfiihrende Subunternehmen betraut werden kann.

vy vVvVvYVY VY

Folgende Aufgaben sind durch qualifiziertes Personal unter Verantwortung oder Beteiligung
eines Betriebsleiters nach BOKraft zu erledigen:

» Urlaubsplanung und /-vergabe.

19



Wiesbaden: Erganzendes Dokument zur VAB
Stand: 16.03.2026

» Erfassung aller zur Erstellung von Entgeltnachweisen erforderlichen Daten fiir die Personal-
abteilung durch die entsprechenden EDV-Programme.

» Mitarbeiterschulungen bei Neueinstellungen,

» Verantwortlichkeit fiir den Einsatz und die Kontrolle der Auszubildenden im Fahrdienst sowie
deren Ausbildungsfahrer.

» Durchfiihrung der Instruktionsstunden gemaB Dienstplan mindestens viermal im Kalender-
jahr (je drei Zeitstunden).

» Busschulung zu Schuljahresbeginn fir alle weiterfihrenden Schulen in Absprache mit den
betreffenden Schulen und in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Behdrden.

Zur Minimierung der Aufenthaltszeiten der Busse an den Haltestellen sind folgende Festlegun-
gen zu beachten:

» Das Ein- und Aussteigen ist grundsatzlich an allen Tiren zugelassen.
» Zur Fahrscheinkontrolle werden Fahrausweispriifer eingesetzt.
» Vom Fahrpersonal werden keine Zeitkarten ausgegeben.

Bei geplanten Unterbrechungen des Betriebs, beispielsweise durch Baustellen, ist ein Ersatz-
verkehr einzurichten, wenn die entsprechenden Bereiche nicht ausreichend im Sinne einer
BasiserschlieBung durch den umgeleiteten Linienverkehr erschlossen werden kénnen:

» Der entsprechend gednderte Fahrplan ist tiber alle analogen und digitalen Informations-
wege so friihzeitig wie méglich zu kommunizieren. Dies umfasst Informationsangebote
an den Haltestellen, in den Fahrzeugen sowie Uber die unternehmenseigenen digitalen
Kanéle wie beispielsweise Website, einem interaktiven Liniennetzplan, und der RMVgo-
App.

» Eine besondere Beachtung sollen in diesem Zusammenhang Menschen mit Mobilitatsein-
schrankungen erfahren, da diese von den Veranderungen im Linienverlauf sowie Fahrt-
ausfallen am starksten betroffen sind und daher fiir diese Personengruppe ein besonde-
rer Informationsanspruch besteht. Diesem kann sowohl durch digitale Informationsange-
bote oder durch Ansagen, Anzeigen und Aushange als auch durch Servicepersonal, bei-
spielsweise an stdrungsrelevanten Umsteigehaltestellen, begegnet werden.

» Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass Wegeketten und alternative Routen im In-
formationsangebot berticksichtigt werden, damit effiziente und anspruchsgerechte Fahrt-
wege flr die Fahrgaste bereitgestellt werden.

P Bei umgeleiteten Verkehren ist darauf zu achten, dass diese trotz der Umleitung eine
mdglichst groBe Anzahl von Haltestellen auf dem urspriinglichen Linienweg bedienen, da-
bei allerdings mdglichst geringe Reisezeitverluste entstehen. Zusatzliche Halte auf dem
umgeleiteten Linienweg sind nur dort sinnvoll, wo die ErschlieBungsfunktionen nicht an-
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gefahrener Halte teilweise ibernommen werden kénnen oder eine im Rahmen des veran-
derten Linienwegs entstehende Umsteigebeziehung zu anderen Linien gewahrleistet wer-
den kann.

» Zur effizienten Durchfiihrung von entsprechenden Organisations- und Informationsaufga-
ben in Stérungsfallen ist — auch zur héheren Verlasslichkeit und Verstandlichkeit aus
Fahrgastsicht — ein mdglichst standardisiertes Verfahren festzulegen, um eine kurzfristige
Handlungsfahigkeit sicherzustellen. Diese Verfahren ist mit dem Aufgabentrager abzu-
stimmen.

Innerhalb der Laufzeit des ODA ist die bisherige Organisation der Leitstelle, der Stérfallkom-
munikation und des Stoérfallmanagements regelmaBig mit dem Aufgabentrager zu evaluieren
und vor dem Hintergrund des Ziels einer einheitlichen Vorgehensweise bedarfsgerecht zu op-
timieren. Der Aufgabentrager kann in diesem Rahmen auch detaillierte Vorgaben fiir das Stor-
fallmanagement aufstellen, vor allem, um die temporare Nichtanbindung von Stadtteilen und
die temporare Beeintrachtigung von Achsen des Massenverkehres durch ein praventives Stor-
fallkonzept mit MaBnahmenszenarien aufstellen zu kdnnen und darauf aufbauend die Qualitat
der Leitstelle, der Storfallkommunikation und des Stérfallmanagements des Betreibers besser
mit diesem evaluieren zu kénnen.

4.6 Punktlichkeit, Zuverlassigkeit

Im Verkehrsgebiet des ODA sind den Fahrgésten Servicegarantien hinsichtlich der Kriterien
Zuverlassigkeit und Punktlichkeit zu geben.

Die Servicegarantie flr die Zuverlassigkeit gewahrleistet Anschllisse an jenen Haltestellen zwi-
schen den Produkten Metro-, Stadt-, Express- und Quartierbus bzw. von diesen zu héherwer-
tigen Produkten wie Regionalbus und SPNV, innerhalb der vollstandigen Schwach- und Nacht-
verkehrszeit. Diese Anschliisse sind in den Liniensteckbriefen im Teil D des Nahverkehrplanes
2024 flir Wiesbaden genannt. Konkret gilt dies fiir folgende Zeiten:

» montags bis freitags zwischen 20:00 Uhr und 05:30 Uhr,
» samstags zwischen 20:00 Uhr und 08:30 Uhr, sowie
» sonn- und feiertags zwischen 20:00 Uhr und 11:00 Uhr.

Sollte durch Verschulden des Betreibers der Fahrgast seinen Anschluss verpassen, hat dieser
die Beférderung zu organisieren oder innerhalb des Liniennetzes die Taxikosten auf Nachweis
Zu erstatten.

Punktlichkeit: Es ist vom Betreiber eine Servicegarantie hinsichtlich ptinktlicher Ankunfts- und
Abfahrtszeiten zu geben. Hat dieser die Unpinktlichkeit zu vertreten, zum Beispiel durch den
Ausfall oder die Verfriihung eines Busses, so kann sich der Fahrgast bei einer Wartezeit von
mehr als 30 Minuten an der Haltestelle ein Taxi rufen. Der Betreiber hat sich mit bis zu 20 €
an den Taxikosten zu beteiligen. Diese Servicegarantie bezieht sich nicht auf vom RMV und
RNN bestellte Leistungen (z. B. S-Bahn, Regionalbahn, X-Bus oder Regionalbus).
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4.7 Ticketvertrieb und Beschwerdemanagement

Es gelten die Tarifbestimmungen und Gemeinsamen Bef6rderungsbedingungen des VMW in
Verbindung mit dem RMV und dem RNN. Diese kénnen auf den Webseiten des RMV, des RNN
und der ESWE Verkehrsgesellschaft mbh als bisher mit dem Stadtbusverkehr beauftragten
Verkehrsunternehmen eingesehen werden.

Im Verkehrsgebiet des ODA sind folgende Vertriebswege vorzuhalten:

» Verkauf durch das Fahrpersonal tiber Fahrscheindrucker (Einzel-, Tages- und Veranstal-
tungstickets),

Fahrausweisautomaten,

Personalbediente Verkaufsstellen (Agenturen, welche mindestens von Montag bis Freitag
gedffnet haben),

Internet,

Mobilitdtszentrale

vVvy VY

Der Betreiber muss eine barrierefreie Mobilitdtszentrale sowie zwei durch eigenes Personal
besetzte Vorverkaufsstellen am Hauptbahnhof und an der Haltestelle Luisenplatz zur Beratung,
Information und zum Zeitkartenvorverkauf (inklusive Jahreskartenabonnement in der Mobili-
titszentrale) betreiben. Neben dem klassischen OPNV sind auch Informationen zu ergénzen-
den Mobilitdtsangeboten in dem Aufgabentrdger bereitzustellen. Der Betrieb der Mobilitats-
zentrale hat in der Zeit von Montag bis Samstag mit wéchentlichen Offnungszeiten von min-
destens 55 Stunden zu erfolgen. Zur Beratung ist ausreichend Personal (Mindestbesetzung der
Mobilitdtszentrale: zwei Personen) vorzuhalten.

In den Ortsbezirken der Stadt sind mindestens Vertriebsstellen gemaB Buchst. b oder ¢ nach-
folgender MaBgabe vorzuhalten:

Prioritdt der Zuordnung Einwohner Vorgabe
1 > 6.000 und/oder 1 Vertriebsweg je rund 3.000 Ein-
wohner

groBflachiges Bebauungsgebiet

2 < 6.000 und > 3.000 2 Vertriebswege je Ortsbezirk

< 3.000 1 Vertriebsweg je Ortsbezirk

Dariiber hinaus ist darauf zu achten, dass das Vertriebssystem schrittweise auf die besonderen
Anforderungen seh- und hdrgeschadigter Personen angepasst wird, sodass Ticketkdaufe an
Automaten, im Fahrzeug und online vereinfacht werden.

Der reine Fahrscheinverkauf und leichte Beratungsleistungen sollen auch weiterhin in geeig-
neten Einzelhandelsstandorten wie z. B. Kiosken in den Stadtteilen erfolgen. Die personalbe-
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dienten Verkaufsstellen (Agenturen) missen mindestens von Montag bis Freitag gedffnet ha-
ben. Vor dem Hintergrund einer Weiterentwicklung des Fahrkartensortiments und der digitalen
Vertriebskanle sind die zukiinftigen Offnungszeiten zu (iberpriifen und ggf. anzupassen.

Um das Angebot in der Flache, insbesondere in den Vorortstadtteilen sicherstellen zu kénnen
und zu erweitern, sind die heute installierten Fahrscheinautomaten in Zukunft als Selbstbedie-
nungsterminals auszufiihren. Der Inhalt der Terminals ist deckungsgleich zu den aufbereiteten
Inhalten im Netz und oder der Mobilitatszentrale.

Der Betreiber hat zudem ein Fundbiiro sowie eine Beschwerdeannahmestelle vorzuhalten. Be-
schwerden mussen unverziiglich bearbeitet werden. Auf jede Anfrage wird in bis zu drei Werk-
tagen mindestens mit einer Eingangsbestatigung regiert. Es zahlt der Versand. Die Korrespon-
denz soll primar digital erfolgen. Nach dem Eingang einer Beschwerde ist dem Beschwerde-
fuhrer innerhalb von sechs Arbeitstagen zumindest eine Zwischennachricht zu tbermitteln.

4.8 Kundenservice

Im Verkehrsgebiet des ODA hat die Mobilititszentrale folgende Leistungen anzubieten:

» Ausfiihrliche und umfangreiche Informationen zum Fahrplan im Bus- und Bahnverkehr
(Uber den unmittelbaren Einzugsbereich hinaus/Erreichbarkeit von Zielen in der Region,
Erreichbarkeit des Flughafens Frankfurt).

» Ausfiihrliche Tarifinformationen fiir den OPNV und SPNV in der Stadt und der Region, ein-
schl. Ubergangstarifen nach Rheinland-Pfalz.

» Informationen zu erganzenden Mobilitatsangeboten wie Park + Ride, Carsharing, Fahrrad-
vermietung.

» Informationen sind auch telefonisch zu erteilen.

» Informationen missen gemaB den individuellen Anforderungen gegeben werden.

P Fahrscheinverkauf der Tarife des RMV, VMW und des Rhein Naher Nahverkehrsverbunds
(RNN).

» Ubernahme von Funktionen der Stadtinformationen (unter anderem Vermittlung von In-
formationen zu touristischen Sehenswirdigkeiten).

» Entgegennahme von Beschwerden.

4.9 Fahrgastinformation

Im Verkehrsgebiet des ODA sind die Fahrgéste iiber verschiedene Medien mindestens iiber
folgende Inhalte zu informieren:

» Liniennetz: Linien, Liniennummern, Streckenfiihrung, Ziel, Haltestellen, Verknipfungs-
punkte zum Umsteigen, gesamtes Liniennetz.

» Fahrplan: Abfahrts- und Ankunftszeiten, Fahrzeiten, Umsteigezeiten.
» Betriebsabwicklung: Angaben zur Barrierefreiheit, Einsatz von Niederflurfahrzeugen.

» Tarife: Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen.
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Die rechtzeitige und bedarfsgerechte Information der regelmaBigen OPNV-Kundschaft sowie
Gelegenheitsnutzenden ist von groBer Bedeutung fiir die Attraktivitat des OPNV und die Kun-
denbindung. Hierzu missen folgende Vorgaben erflillt sein:

>

>

Elektronische Abrufbarkeit der Fahrplantabellen und Liniennetzplane (auch lber die In-
ternetseite des RMV).

Ubersichtliche, kontrastreiche und fiir méglichst viele Personengruppen zugangliche In-
formationen zu Fahrplan, Liniennetz, Beférderungstarif und -bedingungen. Die Informati-
onen sind in ihrer Struktur und Gestaltung nach einem einheitlichen Corporate Design zu
gestalten.

Telefonische Erreichbarkeit iber eine Servicenummer (Kundenzentrum/Leitstelle). Wenn
das Kundenzentrum oder die Leitstelle nicht besetzt sind, ist eine Rufumleitung auf das
Servicetelefon des RMV sicherzustellen und eine durchgehende Erreichbarkeit zu gewahr-
leisten.

Flexible Bedienungsformen sind insbesondere app- und webbasiert zu buchen. Die Bu-
chungsmaoglichkeiten sind fiir alle Nutzendengruppen intuitiv und einfach umzusetzen.
Bei Neueinflihrung muss eine telefonische Buchbarkeit ebenfalls angeboten werden und
kann innerhalb von drei Jahren hinsichtlich der Nutzung evaluiert werden.

Vertrieb und elektronische Bereitstellung von Fahrplanheften, Liniennetzplanen, Tarifbro-
schiren, mindestens Linienfahrpldne und Liniennetzplan als Faltplan sollen auch fir
nachfragestarke Linien als Print-Medien angeboten werden.

Echtzeitdatenbereitstellung flir dynamische Fahrgastinformationssysteme.

Bereitstellung von elektronischen Fahrplandaten flir die verbundweite Fahrplanauskunft
des RMV Uber die RMV-Datendrehscheibe.

Bereitstellung von allen verfligbaren Informationen Uber weiterflihrende Fahrtmdglichkei-
ten und Anschliisse im OPNV, die die Grenzen Wiesbadens iiberschreiten, z. B. Integra-
tion regionaler Angebote sowie grenziiberschreitende Linien des Stadtbus Mainz in den
Liniennetzplan, Informationen zu regionalen Busangeboten an den Haltestellen.

Bereitstellung von Informationen zur Barrierefreiheit und Ausstattung von Haltestellen
und Fahrzeugen:

o Aktuelle Ubersicht der barrierefreien Haltestellen als Teil des Liniennetzplans, ak-
tuell abrufbar auf www.eswe-verkehr.de/barrierefrei/animation.html

o Informationen Uber barrierefreie Attribute mit Pflege des Haltestellen-Manage-
ment-Systems des RMV in Verbindung zur BAIM-Auskunft des RMV

Corporate Design mit Wiedererkennungswert des Wiesbadener Nahverkehrs (die betrieb-
liche Verantwortung des Betreibers und die Zugehdrigkeit zum RMV muss aus dem Lay-
out eindeutig und einheitlich hervorgehen).

Sicherstellung einer friihzeitigen Information der Fahrgaste Uiber Sondersituationen (z. B.
geplante sowie nicht vorhersehbare Verzégerungen im Betriebsablauf, Fahrtausfalle in
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groBerem Umfang, baustellenbedingte Verlegung von Linien und Haltestellen) tber In-
foFlyer, Presse, Radio und weitere elektronische Medien, insb. der heute existierenden
+ESWE-Tickets-App" und RMVgo-App.

» Der Betreiber unterhalt eine barrierefreie Website, die dem aktuellen Stand der Technik
entspricht. Auf der Website sollen, alle betriebswichtigen Informationen enthalten sein.
Hierzu gehdren grundsatzliche Informationen (Fahrplane, Fahrzeuge, barrierefreie Halte-
stellen) als auch aktuelle Informationen (Stérungen, optional: Auslastungen).

» Informationen sind grundsatzlich Gber das Zwei-Sinne-Prinzip anzubieten, dazu gehéren
neben den visuellen auch auditive Angebote. Dies betrifft Informationen in den Fahrzeu-
gen (Uber Ansagen und Bildschirme), an den Haltestellen (iber Dynamische Fahrgastin-
formationssysteme mit Vorlesefunktion und/oder Apps auf privaten internetfahigen End-
geraten) sowie allgemeine Informationen (Websites).

» An Haltestellen sind unter Berlicksichtigung der verfligbaren Aushangflache die folgenden
Printmedien vorzusehen:

o Fahrplandarstellung je Linie

o Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen

o Liniennetzplan (schematisch sowie nach Mdglichkeit topographisch)
o Umgebungsplan

» Die Fahrplandarstellung je Linie ist mdglichst Gbersichtlich unter der Angabe der folgen-
den Informationen zu gestalten, hierbei sind die Gestaltungsrichtlinien des RMV zu be-
ricksichtigen:

o Uberschrift mit Liniennummer, Anfangs- und Endhaltestelle

o Linienlauf anhand einer Perlschnurdarstellung mit méglichst allen Haltestellen
o Fahrplantabelle mit Vollzeitdarstellung der Abfahrtszeiten

o Kennzeichnung von Fahrplananschliissen

P Bei Haltestellen kdnnen Informationen unter Beriicksichtigung des PBefG auch als QR-
Code angebracht oder verfligbar gemacht werden, der in einer fr Rollstuhlfahrer einseh-
baren Hohe anzubringen ist. Flir sehbehinderte Fahrgaste sind Losungen via Standortor-
tung anzustreben.

Die Liniennummern im Lokalbusbereich sind lbersichtlich zu strukturieren und mit dem
Aufgabentrager abzustimmen. Die Nummernbereiche sind mit den Mainzer Verkehrsbe-
trieben abzustimmen. Nach Beschluss des Verkehrsverbundes Mainz-Wiesbaden ist eine
Dopplung von Liniennummern innerhalb des VMW auszuschlieBen.

Die Informationsbereitstellung ist entsprechend der ,Verordnung zur Schaffung barriere-
freier Informationstechnik™ nach dem Behindertengleichstellungsgesetz weiterzuentwi-
ckeln. Im Verkehrsgebiet des ODA muss mindestens eine Mobilititszentrale an einer zent-
ralen Umsteigehaltestelle in der Innenstadt vom Betreiber mit kundenfreundlichen Off-
nungszeiten (Montag bis Freitag von 8:00 — 18:00 Uhr sowie Samstag von 08:00 — 15:00
Uhr) betrieben werden.
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Die Besonderheiten bei der Fahrgastinformation im Falle von Storféllen sind im Unterkapi-
tel 4.5 naher erldutert und mit zu berticksichtigen.

4.10 Sicherheit und Sauberkeit

Im Verkehrsgebiet des ODA sind den Fahrgésten Servicegarantien hinsichtlich der Kriterien
Zuverlassigkeit und Punktlichkeit zu geben.

Sicherheit:
Die Sicherheitsgarantie umfasst
» den Einsatz von geschultem und hilfsbereitem Personal,

» einen hohen technischen Standard der Fahrzeuge mit Videoliberwachung in allen Fahrzeu-
gen zur Reduzierung von Vandalismusschaden,

» die Unterstitzung bei der Tatererkennung im Rahmen von polizeilichen Ermittlungsverfah-
ren,

P Die Sicherheit insbesondere junger und élterer Fahrgaste kann durch die Bereitstellung
von zusatzlichem Personal, z. B. in Form von Buslotsen oder Bushelfern an vielfrequentier-
ten Haltestellen sowie an Schulstandorten, geférdert werden,

» Der Betreiber hat regelmaBig die gegenwartige und zukiinftig zu erwartende gewaltspezi-
fische Sicherheit flir das Fahrpersonal und die Fahrgaste regelmaBig zu bewerten. Die Me-
thodik zur Bewertung und die eigentliche Bewertung sind mit dem Aufgabentrager abzu-
stimmen. Im Zuge der sicherheitsspezifischen Bewertung sich sicherheitsrelevante Risiko-
faktoren zu identifizieren, damit der Betreiber im nachsten Schritt wirksame MaBnahmen
zur Verbesserung der Situation ergreift. Durch ein regelmaBiges Monitoring hat der Betrei-
ber die Wirksamkeit dieser MaBnahmen dem Aufgabentrdger gegeniber darzulegen.

P Eine deutliche Erhéhung des subjektiven Sicherheitsempfindens ist darliber hinaus mit ei-
nem erganzenden betrieblichen Serviceangebot zu erzielen, welches mit dem Aufgaben-
trager abzustimmen ist. Beispielsweise kann der Betreiber einen Taxiruf im Anschlussver-
kehr organisieren. Dieser umfasst die kostenlose Dienstleistung des Fahrpersonals, fur
den Fahrgast ein Taxi an einen gewlinschten Zielort zu bestellen.

Sauberkeit:

Um ein attraktives Erscheinungsbild zu gewahrleisten und potenzielle Nutzungshemmnisse ab-
zubauen, ist verstarkt auf die Sauberkeit von Fahrzeugen sowie Haltestellenbereichen zu ach-
ten. Fir alle im Linienbetrieb eingesetzten Fahrzeug ist eine tdgliche Reinigung durchzuftihren.
Bei groben Verschmutzungen ist dariiber hinaus das betroffene Fahrzeug kurzfristig auszutau-
schen.

Die Kontrolle der Sauberkeit wahrend der Betriebszeiten erfolgt dabei durch das Fahrpersonal.
Neben der Reinigung von Fahrzeugen ist auch durch praventive MaBnahmen daflir zu sorgen,
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dass Verschmutzungen oder Beschadigungen im Fahrzeuginneren vermieden werden. Mogli-
che MaBnahmen sind beispielsweise Informationskampagnen zu Vandalismus oder Verhaltens-
regeln in den Fahrzeugen.

Als Zugangspunkte zum OPNV haben Haltestellen eine besondere Bedeutung fiir die Wahr-
nehmung des OPNV. Die Sauberkeit von Haltestellen ist durch verschiedene MaBnahmen si-
cherzustellen. Die Bereitstellung von Abfallbehdltern ist Teil der Standardausstattung einer
jeder Haltestellen. Der Betreiber hat fir die regelmaBige Leerungen bzw. Reinigungen der
Abfallbehalter Sorge zu tragen.

Dartiber hinaus ist auch die Sauberkeit von Sitzmdglichkeiten und Wartehdauschen sowie die
Lesbarkeit von Haltestellenaushdngen zu gewahrleisten. Vandalismusschaden sind, insbeson-
dere bei Verletzungsgefahren, z. B. durch Glassplitter, kurzfristig zu beseitigen und defekte
Bestandteile der Haltestellenausstattung auszutauschen. Eine Reinigung von Haltestellenanla-
gen ist regelmaBig durchzufiihren.

Die Servicegarantie gewahrleistet die Sauberkeit der Fahrzeuge. Sollte sich ein Fahrgast ohne
Beteiligung Dritter die Kleidung im Bus verschmutzen, hat der Betreiber die Reinigungskosten
auf Nachweis zu erstatten.

4.11 Fahr- und Servicepersonal

Eine ausreichende Fahrgastbetreuung ist durch geeignete Schulungen des Fahrpersonals und
der Servicemitarbeitenden im Liniennetz sicherzustellen.

Das im Verkehrsgebiet des ODA eingesetzte Fahrpersonal muss {iber folgendes Grundwissen
verfuigen:

P Liniennetz Stadt Wiesbaden einschlieBlich der AKK-Gebiete (vertieftes Wissen).

» Kenntnisse auf mitbedienten Linien in benachbarten Gebietskorperschaften.

» Liniennetz der Schnellbahnverbindungen des Verbundes » Befdrderungsbedingungen /
Tarifbestimmungen.

» Fahrkartensortiment.

Beim Fahr- und Servicepersonal ist folgendes Verhalten zu schulen und sicherzustellen, sofern
bestimmte Punkte sich nicht explizit auf eine Personalgruppe beziehen:

» Kundenorientiertes Verhalten.

» Kundeninformation bei Stérungen.

» Hilfestellung bei mobilitatseingeschréankten Fahrgasten

» Ansage bei Ausfall der automatischen Haltestellenansage.

» RegelmaBige Schulungen zu Kundenkontakt und Service (Netz- und Tarifkenntnisse).
» Vermittlung von Anforderungen zum Umgang mit mobilitatseingeschrankten Fahrgasten.
» Kenntnis der Bestimmungen der DF Bus durch das Fahrpersonal.
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» RegelmaBige Schulungen des Fahrpersonals zu den Themen Fahrgastsicherheit und Kon-
fliktbewaltigung sowie Sensibilisierung fiir andere Verkehrsarten und Anpassungen der
StraBenverkehrsordnung.

» Das Fahrpersonal muss ein ordentliches und gepflegtes Erscheinungsbild aufweisen. Um
ein einheitliches Erscheinungsbild sicherzustellen, haben alle fahrzeugfiihrende Personen
eine Dienstuniform zu tragen, die lange sowie bei entsprechenden Witterungsverhaltnis-
sen kurze Hosen, Rocke, Hemden, Blusen, Westen, Jackets und Jacken umfasst. Das
Fahrpersonal von Unterauftragnehmer soll angemessene gedeckte Kleidung tragen.

» Erlangung der RMV-Zertifizierung als Mobilitdtsberater fiir das Servicepersonal in den Kun-
denbiros.

» RegelmaBige Schulungen zum Beschwerdemanagement flir das Servicepersonal in den
Kundenbiros.

P Fir das Fahrpersonal gilt: ein grundsatzliches Beherrschen der deutschen Sprache, wel-
ches eine Teilnahme am Funkverkehr mit der Leitstelle, das Beantworten von Kundenfra-
gen, die akustische Fahrgastinformation im Fahrzeug, sowie die Evakuierung des Fahrzeu-
ges sicher ermdglicht.

P Fir die Servicemitarbeitenden im Liniennetz, sowie die Mobilitadtsberater gelten: Mindest-
kenntnisse nach dem Niveau der Stufe B1 des ,,Gemeinsamen Europdischen Referenzrah-
men fiir Sprachen".® Wiinschenswert sind zudem Grundkenntnisse in der englischen Spra-
che.

Zur Gewdhrleistung einer hohen subjektiven und objektiven Sicherheit im OPNV ist wahrend
der Beforderung die Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit des Personals sicher zu stellen.

Zusatzlich sind durch den Betreiber Fahrkartenpriifungen im Volumen von mindestens 10.000
Stunden pro Jahr zur Qualitatssicherung durchzufiihren. Das daflir eingesetzte Personal ist vor
Durchflihrung der Kontrollen entsprechend zu schulen.

Die vorstehenden Anforderungen gelten uneingeschrankt auch fiir eingesetzte Nachunterneh-
mer.

Des Weiteren sind die festgeschriebenen Punkte des nachfolgenden Unterkapitel 4.12 Sozial-
standards zu beachten.

4.12 Sozialstandards

Offentliche Dienstleistungsauftriage im Bereich des &ffentlichen Personenverkehrs auf StraBe
und Schiene, wie der hier in Rede stehende o6ffentliche Dienstleistungsauftrag, dirfen nach

8 http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/ Stand 16.12.2014. B1 — Fortgeschrittene Sprachverwendung: Kann die Haupt-
punkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit
usw. geht. Kann die meisten Situationen bewaltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und
zusammenhdngend Uber vertraute Themen und persénliche Interessengebiete duBern. Kann tiber Erfahrungen und Ereignisse
berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Pldnen und Ansichten kurze Begriindungen oder Erkldrungen
geben.
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dem Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetz (HVTG) nur an Unternehmen vergeben wer-
den, die ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiihrung des Auftrags min-
destens das in Hessen fiir diese Leistungen in einem der einschlagigen und reprasentativen
mit einer tariffahigen Gewerkschaft vereinbarten Tarifvertrage vorgesehene Entgelt einschlieB3-
lich der Aufwendungen fiir die Altersversorgung und der fiir entgeltrelevant erklarten Bestand-
teile dieser Tarifvertrage zu zahlen und wahrend der Ausflihrung der Leistung Erhéhungen der
Entgelte und der entgeltrelevanten Bestandteile entsprechend dem Tarifvertrag vorzunehmen
(§ 8 Abs. 1 HVTG).

Der offentliche Dienstleistungsauftrag, den der Aufgabentrager zu vergeben beabsichtigt, wird
mit der Anforderung verbunden sein, die Vorgaben des HVTG einzuhalten. Eine Liste der flr
Auftrage Uber Dienstleistungen im Bereich des 6ffentlichen Personenverkehrs auf StraBe und
Schiene nach § 8 Abs. 1 HVTG reprasentativen Tarifvertrage sind auf folgender Seite doku-
mentiert: https://www.had.de/pdf/tarifvertraege/Liste Stand 18.12.2024.pdf. Die Tarifver-
trage kénnen von folgender Seite heruntergeladen werden: https://www.had.de/vergabestel-
len-tarifvertraege.html.

4.13 Vermarktung des Angebots

Der Betreiber hat eine einheitliche Vermarktung des Fahrten- und Linienangebotes, sowie des
gesamten Tarifangebotes des VMW, RMV und RNN sicherzustellen. Fir die Vermarktung ver-
antwortlich ist der Betreiber, welcher sich hierzu mit dem Aufgabentrager abstimmt.

4.14 Erscheinungsbild/Design

Der Betreiber hat ein einheitliches Erscheinungsbild, sowohl vom Unternehmensauftritt Gber
die Fahrzeuggestaltung bis hin zu den Haltestellen sicherzustellen. Fir die Gestaltung verant-
wortlich ist der Betreiber, der sich dazu mit dem Aufgabentrager abstimmt. Bei der Gestaltung
mussen die Belange von Reisenden mit Barrieren berlcksichtigt werden.

4.15 Qualitatssteuerung

Die Qualitit des OPNV in dem Aufgabentréager wird von dem Betreiber im Rahmen eines Qua-
litdtsmanagements erhoben. Diese Qualitatsmessung wird durch den Aufgabentrager koordi-
niert.

Der Aufgabentrager erhalt dazu jahrlich durch den erhebenden Betreiber einen Jahresbericht
bis Ende April des darauffolgenden Jahres. Die Grundlage fir die Qualitdtserhebung ist die
vom technischen Komitee CEN/TC 320 (Transport, Logistik, Dienstleistungen) erstellte euro-
paische Norm DIN EN 13816: 2002, erganzt um die Norm DIN EN 15140: 2006. Hierzu werden
die folgenden drei Verfahren beschrieben:

» Direkte Leistungsmessung: Bewertung der Qualitat nach festgelegten Kriterien und Grenz-
werten; objektive Auswertung in Form eines Abgleichs der erbrachten Leistung mit der
angestrebten Qualitat.
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» Messungen Uber Testpersonen: Bewertung gemaB strikter Verfahrensvorgaben; weitest-
gehend objektive Auswertung in Form eines Abgleichs der erbrachten Leistung mit der an-
gestrebten Qualitat.

» Befragungen zur Messung der Kundenzufriedenheit: Differenzierung zwischen wahrge-
nommener und erwarteter Leistung; subjektive Ergebnisse in Abhangigkeit des individuel-
len Qualitatsanspruchs; Ermittlung der Qualitatserfordernisse und der Qualitdtswahrneh-
mung als bedeutende Grundlage fiir den Erhalt bestehender und die Gewinnung neuer
Fahrgaste.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die zu erhebenden Merkmale je Methode:

Messung der Leistung (Angestrebte und erbrachte | Messung der Zufrieden-
Qualitat) heit (Wahrgenommene
und erwartete Qualitat)

Direkte  Leistungsmessung | Messung Uiber Testpersonen | Befragungen zur Kundenzu-
(Direct-Performance-Mea- (Mystery-Shopping-Surveys) | friedenheit (Customer-Satis-

sures) faction-Surveys)
Personal Personal
Fahrtausfall-Quote Zuverlassigkeit / Punktlich-
Pinktlichkeit: Vollerhebung et
Anschlisse Anschlisse
Fahrzeuge Fahrzeuge
Haltestellen Haltestellen
Information Information

Taktangebot/Platzangebot

Sauberkeit

Sicherheit

Neben der nachtraglichen Evaluation der angebotenen Qualitat ist auch ein fortlaufendes Mo-
nitoring der Leistungserbringung im OPNV durchzufiihren. Dies gilt insbesondere fiir solche
Angebote, deren Verfligbarkeit maBgeblich fiir die Mobilitdt und Erreichbarkeit der Fahrgaste
ist. Dies umfasst insbesondere die Erflillung von Buchungsanfragen und Anschlusssicherung
im Bedarfsverkehr sowie die Sicherung der Funktionsfahigkeit des OPNV-Systems bei stérungs-
bedingten Umleitungen.

Bei Qualitdtsmangeln ist eine kurzfristige Handlungsfahigkeit, z. B. mit der Umsetzung von
Alternativkonzepten sicherzustellen. Der Aufgabentrdger erarbeitet in der Laufzeit dieses Nah-
verkehrsplans gemeinsam mit dem erhebenden Betreiber einen Rahmen fiir die zuklinftigen

30



Wiesbaden: Erganzendes Dokument zur VAB
Stand: 16.03.2026

Qualitatsmessungen. Teil dieses Rahmens sind die zu erhebenden Qualitdtsmerkmale, die Me-
thode und die jeweiligen Zielvorgaben. Ziel ist eine statistisch fundierte Grundlage, welche
einen Vergleich der Leistung mit der Zufriedenheit ermdglicht. Bei Nichterreichung der Ziel-
werte ist ein MaBnahmenkatalog zu erarbeiten und umzusetzen.

4.16 Weitergabe von Fahrplandaten und Echtzeitinformationen

Der Betreiber hat im Hinblick auf die Qualitatssteuerung die Fahrplandaten und Echtzeitinfor-
mationen sowohl dem RMV als auch dem RNN bereitzustellen. Dem Aufgabentrager gegeniiber
muss ein Zugang zu der transparenten Datenbankschnittstelle des RBL einerseits, aber auch
die Zulieferung der Fahrplandaten und Echtzeitinformationen in einem fiir beide Seiten zu-
ganglichen Format kontinuierlich sichergestellt sein. Diese Daten bendétigt der Aufgabentrager
fur infrastrukturelle Nachbesserungen zu Erhéhung der Betriebsstabilitdt, als auch zur Weiter-
entwicklung von qualitdtsrelevanten Mobilitétskonzepten. Dem RMV und RNN gegenliber ist
die Zulieferung der Fahrplandaten und Echtzeitinformationen ebenfalls in einem fiir beide Sei-
ten zuganglichen Format fortdauernd sicherzustellen.

4.17 Verkehrsinfrastruktur

Zu den mit dem ODA verbundenen Anforderungen gehért auch die Verpflichtung zum Betrieb
der fir die Verkehrsdienste erforderlichen Anlagen und Einrichtungen (Verkehrsinfrastruktur).

Die mit dem ODA verbundene Betriebspflicht bezieht sich auf jene Anlagen und Einrichtungen
der Verkehrsinfrastruktur, welche in der Anlage 4 dieses ODA genannt sind. Zum Betrieb der
Verkehrsinfrastruktur gehdren insbesondere die Wartung, Instandsetzung, Anpassungen und
Pflege der Anlagen sowie der eventuelle Bau und Erweiterung der in Anlage 4 dieses ODA
aufgefuihrten Betriebsanlagen.

Der Betrieb der Infrastruktur muss den geltenden gesetzlichen Anforderungen und technischen
Standards und kiinftig dem jeweiligen Stand der Technik entsprechen. Der Betreiber hat zu
gewahrleisten, dass der Betrieb des Unternehmens sowie die Ausriistung und Beschaffenheit
der Anlage den besonderen Anforderungen genigt, die sich aus dem Vertrauen in eine sichere
und ordnungsgemaBe Beforderung ergeben. Der Betreiber hat hierzu die gesetzlichen Vorga-
ben, insbesondere Regelungen aus dem PBefG und der BOKraft einzuhalten. Der Betreiber hat
dafir Sorge zu tragen, dass sich die Betriebsanlagen stets in einem ordnungsgemaBen Zustand
befinden. Bei den hierzu notwendigen MaBnahmen (Instandhalten, Erneuerungen, etc.) sind
die einschlagigen Regelwerke zu beachten. Der Betreiber hat im Zusammenhang mit den von
ihm durchgefiihrten Arbeiten die erforderlichen behdrdlichen oder privaten Genehmigungen
einzuholen. Fiir die Anderung von Anlagen wie z.B. Neubau, Riickbau und / oder Stilllegung,
sind die vorgeschriebenen Verwaltungsverfahren einzuhalten.

Der Betreiber hat innerhalb der Stadt mindestens einen Betriebshof zu betreiben, um die im
Kapitel 1 beschriebenen Leistungen aus dem Basisnetz des Nahverkehrsplanes erfiillen zu kén-
nen. Mit der angestrebten Ausweitung der Leistungen, im Zuge der Umsetzung des Leistungs-
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umfangs aus dem Zielnetz des Nahverkehrsplanes, ist jedoch ein neuer (ggf. zweiter) Betriebs-
hof innerhalb der Stadt notwendig. Nahere Einzelheiten sind dem nachfolgenden Unterkapitel
4.18 Investitionspflichten zu entnehmen.

Bau- und umweltrechtliche Vorschriften sind bei Errichtung und Erweiterung von Betriebsan-
lagen zu beachten. Samtliche Fahrzeuge des Stadtbusverkehrs sind auBerhalb ihrer Einsatz-
zeiten auf dem Betriebsgelande oder mindestens auf abgezaunten Grundstlicken sicher abzu-
stellen. Pflege- und Wartungsarbeiten sowie routinemadBige Reparaturen der Fahrzeuge im
Stadtbusverkehr sind im Betriebshof durchzufiihren. Auf diesem hat der Betreiber eine Werk-
statt in angemessener GréBe und mit adaquater Ausstattung zu betreiben, welche den gesetz-
lichen Vorschriften entspricht.

4.18 Investitionspflichten

Der Betreiber hat im Hinblick auf die vollstandige Umsetzung der im Nahverkehrsplan festge-
schriebenen Leistungen aus dem Zielnetz, entsprechend Kapitel 1, innerhalb der Stadt min-
destens einen neuen (weiteren) Betriebshof neu einrichten zulassen.

Wie bereits im Unterkapitel 4.2 Fahrzeugqualitat beschrieben, haben nach § 5 Abs. 1 Saub-
FahrzeugBeschG o6ffentliche Auftraggeber im Rahmen 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage die
fur den jeweiligen Referenzzeitraum nach § 6 festgelegten Mindestziele insgesamt einzuhalten.
Der ODA wird mit der Anforderung verbunden sein, dass die fiir die Beférderung eingesetzten
Fahrzeuge wahrend der Laufzeit des offentlichen Dienstleistungsauftrags hinsichtlich deren
Antriebstechnologie mindestens den Mindestzielen und -quoten des SaubFahrzeugBeschG ent-
sprechen sollen und folglich die damit verbundenen Investitionen von dem Betreiber zu leisten
sind. Etwaige Abweichungen sind mit dem Aufgabentrager abzustimmen.

4.19 Verbindliche Zusicherung

GemaB § 13 Abs. 2a Satz 2 PBefG sind Beférderungsleistungen nicht genehmigungsfahig,
wenn der Genehmigungsantrag die in der Vorabbekanntmachung und die in dem vorliegenden,
erganzenden Dokument beschriebenen Anforderungen nicht erflillt oder sich nur auf Teilleis-
tungen bezieht und die zustdndige Behdrde auch kein Einvernehmen zu den Abweichungen
erteilt.

Abweichend davon ist die Genehmigung gemaB § 13 Abs. 2a Satz 3 PBefG zu erteilen, wenn
der beantragte und in seinen Bestandteilen verbindlich zugesicherte Verkehr mindestens dem
bisherigen Verkehrsangebot entspricht und dariiber hinaus von den in der Vorabbekanntma-
chung beschriebenen weitergehenden Anforderungen zur Sicherstellung der ausreichenden
Verkehrsbedienung nur unwesentlich abweicht.

Als verbindlich zugesichert gelten nur Verkehrsleistungen, die im Genehmigungsantrag gemaB
§ 12 Abs. 1a PBefG als solche bezeichnet werden und inhaltlich so bestimmt sind, dass daraus
eine verlassliche und vollstandige Bedienung zu den genannten Anforderungen abgelesen wer-
den kann (so BVerwG, Az. 8 C 33.20, Urteil vom 28. Juli 2021. Vorinstanzen: OVG Miinster,
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Az. 13 A 254/17, Urteil vom 10. Dezember 2019, und VG Minster, Az. 10 K 1418/14, Urteil
vom 14. Dezember 2016. AuBerdem OVG Koblenz, Az. 7 A 10718/14, Urteil vom 15.04.2015).

Der Aufgabentrager erwartet, dass ein Betreiber, der die von der beabsichtigen Vergabe um-
fassten Verkehre auf eigenwirtschaftlicher Basis betreiben will und einen hierauf gerichteten
Genehmigungsantrags stellt, dazu bereit sein muss, die Zusicherungen Uber einen Qualitatssi-
cherungsvertrag mit dem Aufgabentrager zu vereinbaren und dieser Kontrollbefugnisse und
entsprechende Sanktionsmoglichkeiten einzurdumen. Diesbezliglich wird auf § 15 Abs. 3 Satz
2 PBefG hingewiesen.

Eine spatere Unwirtschaftlichkeit einer verbindlich zugesicherten Verkehrsleistung berechtigt
nicht zur Reduzierung des Leistungsangebotes oder sonstigen Riicknahme von Zusicherungen.
Auf § 21 Abs. 4 Satz 3 PBefG wird hingewiesen.

Zumutbar sind nach Auffassung dem Aufgabentrager alle wirtschaftlichen Auswirkungen, die
sich aus Anderungen anderer Verkehre (v. a. Zugverkehr, Stadtverkehre), der Schiilerzahlen
und Schulstandorte, der Tarifentwicklung im Verbundtarif, der allgemeinen Nachfrageentwick-
lung und der allgemeinen wirtschaftlichen Lage ergeben.

Der Betreiber ist insoweit gehalten, die Chancen und Risiken, die sich aus Anderungen anderer
Verkehre (v. a. Zugverkehr, Stadtverkehre), der Schiilerzahlen und Schulstandorte, der Tari-
fentwicklung im Verbundtarif, der allgemeinen Nachfrageentwicklung und der allgemeinen
wirtschaftlichen Lage ergeben hieraus, flir die beantragte Laufzeit abzuschatzen.

Eine Entbindung der Betriebspflicht kommt nur fir die Gesamtleistung in Betracht, da auch
nur eine Genehmigung fur die Gesamtleistung in Frage kommt (vgl. § 21 Abs. 4 Satz 2 PBefG).

Soweit ausnahmsweise wegen nicht vorhersehbarer Umstdnde eine Entbindung von der ge-
samten Betriebspflicht angezeigt ist, kommt diese nach Auffassung dem Aufgabentrager nur
mit einem ausreichenden zeitlichen Vorlauf in Frage, der erforderlich ist, um eine llickenlose
Weiterbedienung sicherzustellen.

Anlagen: Liniensteckbriefe
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